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TICH

s6:r/t86IQE-UBND DdkLdk, nsdy C.S thdng 12 ndm 2018

QUYfTDINH
Vd vipc ban hAnh K5 ho4ch cii c6ch hirnh chinh nhir nudc

tinh DIk Ldk nim 2019

Cin cri Lu{t T6 chirc chinh quy6n dia phuong ngity 191612015;

Cdn cf Nghi quy6t 30c4.{Q-CP ngdy O8llll201l cta Chinh pht v6
viQc ban hanh Chuong tinh t6ng th6 cii c6ch hanh chinh nhd nudc giu doqn2011 - 2020;

Cdn cri Quytit ttinh si5 ZZSfqO-ff gngiry 0410212016 cua Tht tu6ng Chinh
phi v6 viQc ph6 duyQt kli ho4ch c6i crich hdnh chinh nhd nudc giai do4n2016-2020;

Cin cir Nghi quy6t sii OZ-NqnU ngiry 181412017 cria Ban ch6p hdnh Dang
b0 tinh v€ viQc tii5p tqc dAy mpnh c6i c6ch hdnh chinh, n6ng cao hiQu lgc, hiQu qu6
quin lj cta bQ m6y Nh?r nu6c;

Cdn cri quy6t dinh sO estlqo-UeND ngiy 081412016 cria Cht tlch trBND
tinh v0 viQc ban henh K6 ho4ch c6i c6ch hdnh chinh nhd nudc tinh Oit l-it< gial
doqn20l6-2Q20;

Xdt dC nghi cta Gi6m dr5c Sd NOi vu t4i Td trinh s5 993/TTr-SNV
ngiry 1411212018,

QUYETD!NH:

Didu 1. Ban hdnh kdm theo Quy€t dlnh ndy Kii hopch cii c6ch hinh chinh
nhd nudc tinh Dik L6k n6m 2019.

Di6u 2. Giao Sd NQi vq chri tri, ptr5i trqp v6i citc co quan, don vi li€n quan
tri6n khai thUc hiQn; dinh ki,brio c6o UBND tinh, BO NOi vu theo quy dinh.

Ei6u 3. quyiSt dlnh nay c6 hiQu luc k€ tu ngAy ky.

Chanh Ven phdng UBND tinh; Thri truong c6c s0, ban, ngdnh; Chir tich
UBND cric huyQn, thi x6, thanh ph5 vd cric co quan, don vi li6n quan chiu tr6ch
nhiQm thi hdnh Quyrit dirkniry.l.[rg/

,rr
Noi nh\lf
- Nhu Di6/3;
- B0 NOi vu;
- TT Tinh ty; TT HDND tinh;
- CT, c6c PCT UBND tinh;
- Ban Chi dao CCHC cria tinh;
- Uy ban M[t h6n T6 qu5c vi c6c tloin thii tinh;
- C6c PCVP UBND tinh;
- Bao D;k Lik, Edi pTTH tinh, c6ng TTET tinh;
- Cric Phdng, TT: TH, KGVX, KT, NC, TTCB:
- Luu: VT, KSTTHC (D_65).
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cgNc uoA xA ugr cHfi NcHi.q. vIEr NAM
DQc l$p - Tr; do - H4nh phric

rf no4cn
Cii c6ch hinh chinh nhh nufc tinh Dik Lik nIm 2019

(Ban hdnh kim theo Quy€t dinh sa 3486/gp-UBND ngdy J5/12/2018
cua Chi tich UBND tinh)

r. MUC rrtu, vtu cAu
L. Mgc ti6u:

- Ti6p tpc dAy m4nh tri6n khai thyc hiQn KC hoach c6i crich hdnh chinh
(CCHC) cria tinh giai dogn 2016 - 2020, tflp trung tri6n khai mQt sti nhiQm vu
trgng tAm ndm20l9 nhu: Tri6n khai d6ng bQ, hiQu qud cdc m6 hinh chinh quy6n

diQn tu vir Trung tdm Phpc vU hanh chinh c6ng; n6ng cao hiQu quA co ch6 mQt

cria, mQt cria li6n.th6ng; thqc hi6n hiQu qui viQc ph6n c5p, riy quyOn, ldm rO tr6ch
nhiQm, thdm quy6n cira ttmg co quan, don vi trong thgc hiQn nhiQm vp; rd so6t,

d6nh gi6 ktit qui ho4t dQng oia cdc don vi dC ph6n loai, giao quy6n ty cht, tp
chiu tr6ch nhiQm v6 tii chinh cho c6c don vi sg nghiQp c6ng ]aR; trl6n khai thqc
hiQn t6t phuong chAm d6ng hinh ctng doanh nghiQp... g6p phdn n6ng cao c6c chi
s6 CCUC (PAR Index), chi s5 ndng lgc cqnh tranh c6p tinh (PCi), chi s6 quAn tri
vd hdnh chinh c6ng (PAPD vd chi sO hdi ldng cria ngudi dAn d6i v6i sg phqc vq
cta co quan hanh chinh nhd nu6c (SIPAS).

. - Xdc dinh 16 c6ng t6c CCHC ld nhiQm vp thudng xuy6n, trgng tAm, trgng
di6m cfra c6c sd, ban, ngdnh, dia phuong; t6ng cudng trrich nhi6m cua c6c cd
nhdn, co quan, d<rn vi vd ngudi dring dAu co quan hdnh chinh nhir nu6c cdc c6p
trong viQc tri6n khai nhiQm vu CCHC..NAng cao chAt lugng, hiQu qu6 c6ng t6c
CCHC de phpc vp cho muc ti6u ph6t tri6n kinh tt5 - xe hQi ndm 2019.

. - T?o chuy6n bi6n manh mE trong trao d6i, su dung v6n ban diQn tu; cung
cip, minh b4ch th6ng tin tr€n m6i trudng m4ng theo quy dinh ph6p luAt; ting
cuong str dpng h6 th6ng dich vu.cong truc tuy6n tich hqp mot clia diqn tri dam
bio lQ trinh ph6t tri6n Chinh. quy6n di6n tri theo Nghi quy6t s6 36a,Ne_Cp ngdy
1411012015 cria Chinh phri v6 chinh pht di6n tri.

Trgng t6m CCHC trong ndm2019ld: Sdp xAp $ chthc bQ mdy co quan nhd
nubc cdc ciip tinh ggn, hogt itQng hi|u t1rc, iigo qra.

2. YGu cAu:

. - Tdng cuong kj' lu{t, kf cu<rng, dao dric c6ng vr,r. Ting cucrng phi5i hqp
qilra 2ac 

s6, ban, .nednh vd dia phuong trong thuc hicn cic nhiQ"m vu iiiC na,
2019 b6o d6m ch6t lu-o. ng, hi6u qui.

- X6c dinh 16 tr6ch nhi6m cria ngudi dimg dau co quan hdnh chinh nhd



nu6c trong qu6 trinh tri6n khai thwc hiQn c6c nhiQm vu CCHC.

- D6n dr5c tri6n khai c6 k6t qud c6c nhiQm vu trong tdm, gin CCHg v6i

nAng cao chAt lugng qu6n tri hdnh chinh c6ng vii cAi thiQn m6i trudng d6u tu,

kinh doanh tr6n dia ban tinh.

II. NHIEM VU CONG TAC CCHC

1. Cii crich th6 ch6:

a) T{p trung rd so6t, sua d6i, b6 sung, bdi b6 c5c vin bin quy ph4m ph6p

luat (QPPi) kh6ng cdn pht hqp; ban hdnh. m6i c6c vdn ban QPPL pht ltSp u0i

quy dinh cria Trung uong, dim tuo d,ing ti6n d0, tl6p rmg y6u ciu thuc ti6n trong

q"an lj dieu hdnh. Trgng tdm la vin ban,vtil c5c linh vqc li6n quan d6n co c6u t6

"f,ir" 
UO m6y, chric nang nftiem vq, quydn hqn, ch6 dO d6i v6i dQi ngfi crin bQ,

c6ng chric, vi6n chric (CBCCVC) tr6n dia ban tinh'

b) C4p nhQt kip thoi, dAy dt vdn ban QPPL do HDND, IIBND tinh ban hdnh

tr6n Co sd dt liQu vdn bin ph6p luft cria tinh" l.vn/dak1 d6 phr,lc vu

viQc tra ciru, 6p dgng, thgc hiQn cira co quan, t6 chric, c6ng dAn.

c) TitSp tuc aOi m6i, n6ng cao ch{t luqng ki6m tra, rd so6t, hQ thl5ng h6a vdn

ban eift,-d4c biQt tflp trung viro viQc rd sorit cic vdn b6n do HEND, UBND c6c

cfp ban hdnlLphn hqpv6i quy dinh cria Hi6n ph6p nim 2013, Luft ban hdnh vdn

b6n QPPL ndm 2015 vd c5c vdn ban QPPL cria Trung uong'

d) Ban hdnh vi t6 chuc tri6n khai thUc hiqn K6 hoach theo ddi tinh hinh thi

franh phap lu6t tr6n dia ban tinh ndm 2019. Kitim tra c6ng t6c theo d6i thi henh

ph6p luQt linh vuc trqng t0m tr6n dia birn tinh, kip thdi xri t1i, ki5n nghi xu ry kiSt

iua-theo d6i thi hdnh ph6p luit tr6n dia ban tinh d6m bAo dirng quy dinh cria ph5p

luQt. 86o crlo ktlt qulr theo dOi tinh hinh thi hdnh ph6p luft ndm 2019 dring quy dinh.

d) Xay aUng.vd hoAn thiQn hQ th6ng ccr ch6, chinh sSch nhem h6 trg, tao

t{iAu ki6n thu htt dau tu.

2. Cii c{ch TTHC:

a) Thanh lQp Trung tdm Phuc vq hanh chinh c6ng cta Jinh g9 "::111fr*'
tnam 6infr, ptr.'tuypt vi tra t6t qui giii quvtit 

1Lu 
tsc.hanh chinh (TTHC) duqc

;ilild;rs cucrng hifu luc. hibu qua trong-eiii 9uv6t TTH-CJ3.o^tl'fl lsi cho

nJuAi alr. fien toan Bq phin Titlp nhan vd Trd kiit.qua (TN&TKQ) !.u! l'ven'
;f;;; ;a^ ijoig6% TTrrb d,ro. . giai qryct theo ccy ch6 m6t cta, mqt cira li6n thons.

b) Ban hanh vd trii5n khai thuc hiQn Ki5 hoach ri so6t' d6nh gi5 TTHC tr6n

dia ban tinh ndm 2019. ia;;G ie toat' dcrn giAn h6a TTHC- aOi.vOi crlc linh

;;., ;e;d"t,^I&;;;, iff"" r'st 
"a 

c6ng nghQ' Giao th6ng van tai" ' nhdm cii

;;;;";il;.g ti,-trri"""t , nang cao ndng lsc c4nh tranh cta tinh'

c) Thr,rc hi0n diy du, kip thdi vi6c.c6ng b5'li6m y6t' c6ng khai TTHC tr6n

core inlrgit, a,0,1 i* .;;;ilb i;ang th6nitin diQn tir co quan, don vi vii tai noi

titip nhQn, gi6i quv6t rrHC' Nhil;a"aangiai TTHC tr6n io sd dt liQu qu6c gia

theo quY d!nh. z



d) Thgc hiQn viQc xi ly tr6ch nhigm c6nhdn vd tr6ch nhiQm li6n ddi d6i vdi
ngudi dimg dAu co quan, t6 chric, dorr vi d6 xiy ra viQc CBCCVC thuQc quyAn
quan lf tryc tiSp c6 hanh vi gdy nhffng nhi5u, phi6n hd trong gi6i quy6t TTHC
cho ngudi d6n vir doanh nghiQp.

d) Edm b6o viQc gi6i quy6t TTHC 0 cit 3 c?ry (tinh, huyQn, xd) duoc tra k6t
quA dring va tru6c hgn.

. e) Ki6m tra viQc thUc hiQn c6ng t5c ki6m so6t TTHC: Ban hdnh K6 hoach vd
t6 chric thUc hiQn ki6m tra vi6c thr,rc hi6n c6ng t6c ki6m so6t TTHC tai m6t sO co
quan, don vf, dia phucrng tr6n dia ban tinh.

g) TO chfc thUc hiQn t6t viQc t..p nha{,, xri ly phan 6nh ki6n nghi cria c6
nhAn t6 chfc d6i v6i thti tgc thuQc thAm quy6n gi6i quy6t d c6 3 cAp tr€n dia bdn
tinh theo dirng quy dinh. DAy manh vi6c tit5p nh6n, xri ly phin 6nh, ki5n nghi
th6ng qua HQ th6ng th6ng tin diQn tu cria Chinh pht.

. h) TO chric t{p hu6n nghiQp v9 ki6m so6t TTHC cho dQi ngfi c.ong chric ldm
dAu m6i ki6m so6t TTHC tr6n dfa ban tinh; tflp hudn, b6i du0ng v0 chuy6n m6n
nghiQp 4r, k! ndng giao ti6p cho dQi ngfl c6ng chfrc t4i BQ ph{n TN&TKQ.

i) DAv manh hoat dQng truy6n th6ng h5 trg c6ng t6c ki6m so6t TTHC vir
thgc hiQn co ch6 mQt cua, mQt cta li6n th6ng tr€n dia bdn tinh.

3. C6i crich t6 chri'c bQ miy hinh chinh nhh nu6c:

a) Tri6n khai thsc hiQn nghi€m ttc Quyi5t dinh sO 1215/QD-UBND ngny
311512018 cria IIBND tinh vti: viQc ban hdnh KC hopch thgc hiQn Nghi quy6t s,5

104{Q-CP ngdy 0310212018 cria Chinh phri, Kti hoach sO OZ-ffyfW cta BQ
Chinh tri, Nghi quy6t sA SAtZOntqHl4 cria Qu6c hQi vir Chuong trinh s6 27-
CTr/TU ngiry l0l4l20l8 cta Tinh riy thuc hiQn Nghi quy6t sO 18-Ne/TW ngAy
2511012017, cria HQi nghi Trung uong 6 kh6a XII vd "M6t si5 

"6n 
aC v6 tir5p qrc

d6i m6i, s6p x6p t6 chirc bQ m6y cira h€ th6ng chinh tr! tinh gon, hopt d6nghiQu
lyc, hiQu qu6".

. b) Tri6n khai thqc hi6n c6c nQidung Ngh! quyrit HQi nghi lAn thri 6 Ban
chdLp hdnh Trung uong Kh6a XII ve ti6p tui ddi m6i 

-t 

9 tt Org t6 chuc vd quan l1i,
ndng.cao chdt luotrg, hiQu qui ho4t dQng criac5c don vi sg nghiCp c6ng lAp. Ti6p
tqrc giao quycn tu chrl, tu chiu tr6ch nhiQm v6 tdi chinh ai5i voi don vilu nghipp
c6ng l6p.

c) Triiln.khai thuc hi6n theg K6 ho4ch s6 rS74II(H-UBND ngity t3l3l20tg cta
UBND tinh vA tinh gian bi6n chti c6ng chric, vi€n chirc giai doan n#20fi.-ioit 

"iruc6c s6, ban, nginh; UBND c6c huy6n, thi xa, thdnh phi5.

d) Tri6n khai rd so6t, sip 
{en thu.c hign dring quy dinh vd sri dung bi6n ch6

hdnh chinh nhri nu6c vd quy dinh v6 s6 nguoi-ldm vibc trong ca. tqn-vi su
nghiQp c6ng l6p tr€n dla bdn tinh.

. 9) Ii6p trJc hoan thiQn c6;.eu.r ch6 phoi hqp trong.gi6i quyt5t c6ng viQc giftac6c sd, ban, ngdnh c6p tinh v6i nhau ri uOi ,iNO 
"6p 

f,ryei., tt.o In,i. ,ang,
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nhiQm vq, th6m quyAn, ddm b6o x6c dinh 16 ccr quan chtr tri, co quan phOi ho-p,

tr6ch nhiQm cp th6 cta lSnh dpo, phdng, ban, bQ phQn vd cita CBCCVC trong co
quan, don vf.

e) Tir5p tpc tri6n khai c6 hiQu quA Nghi quy6t sil Ztruq-Cl rgiry 211312016

cria Chinh phtr vA phAn c6p quin llii nhir nu6c gita Chinh phir vi UBND tinh,
thdnh phd iruc thuQc Trung uong. Hoan thiQn c6c quy dinh vA phAn cAp quan lf
tr6n c6c linh vgc quan lj nhd nu6c theo nguy6n tdc co quan hanh chinh nhir nu6c

c6p tr6n thUc hign nhirng viQc^ mir co quan hdnh chinh c6p dudi ldm kh6ng hiQu

qra. OOng thdi, teng cudng ki6m tra, gi6m set d6i vdi c6c nhiQm vq dd phan c6p.

g) Ri so6t, phAn lo4i, xtip h4ng c6c t6 chric sr,r nghiQp c6ng lflp; nghiOn cuu

chuy6n a6i cac m6 hinh sg nghiQp c6ng lip sang m6 hinh doanh nghiQp, timg
bu6c chuy6n giao nhftng dich vu c6ng cho c6c t6 chric ngodi nhi nu6c thr,rc hiQn

theo quy dtnh cta Chinh phu.

4. XAy dgng vi ning cao chAt luqng tIQi ngfl CBCCVC:

a) X6c tlinh co c6u c6ng chric, vi6n chric theo vi tri viec lem:

Ti6p tuc tri6n khai d6 rin v! tri viQc lAm vd ccv c6u ng4ch c6ng chric ctra tinh.

b) Tuy€n dqng vd b6 tri sri dgng c6ng chuc, viOn chirc:

- Hu6ng d6n c6c co quan, don vi cua tinh x.dy dqng phucrng 6n tuy6n dpng

vi6n chirc. Thi tuy6n, x6t tuy6n vi6n chuc duoc t6 ch[rc theo dung quy trinh, quy

dinh phtr hqp v6i vf tri viQc ldm.

- D6n d5c, hu6ng d6n c6c co quan, dcrn vj tri6n khai thgc hiQn t6t Kt5 hoach

sO ZZ-fWfU ngdy,0110212012 cria Tinh ty vA xAy dlrng quy hopch c6n b0 ianh

dpo, qulrn \y cai idp nhiQm kj' 2015-2020 vd Nghi dinh s6 97l2015AtrE-CP cria

chinh phri ngdy 1911012015 cria chinh phir v6 quan iy ngudi gift chric danh, chirc

vs t4i doanh nghiQp Id c6ng ty TNHH mQt thdnh vi6n mdL nhd nu6c nim gift

titoX vOn aiAu te. ri6n hdnh rd so5t, diAu chinh, b6 sung quy ho4ch c6c chric

danh 16nh d4o quAn ly b clc co quan, don vi trqc thuQc theo dring quy trinh

hucrng d6n.

- E6n d6c c6c co quan, dcrn vi tri6n khai thgc hiQn t6t c6ng t5c di6u dQng,

luAn chuy6n CBCCVC l6nh d4o qu6n ly c6 thdi gian c6ng t6c iAu ndm (tu 8 ndm

d6n 02 nhiQm kj,) tai mQt vi tri d6m nhiQm ho4c CBC-CVC kh6ng hoan thdnh

nhie. u, 02 nam li6n ti6p; c6ng tdc di+ ky chuy6n doi vi tri cdng t6c-d6i v'i
c6ns chuc. vi6n chuc theo Nghi dinh s6 158/2007,ND-CP, ngdy 2711012007 vit

Ngfr Ai*r sO 150/2013AID-CP ngiv Olllll20l3 cta Chinh phri'

- Thgc hiQn t6t c6ng t6c diiu dqng. lu6n chuy6n.CBPCYC. cira tinh; tri6n

khai thfc t ien tjp thoi vilc x6t chuyen cdn bQ, c6ng chric cap xa thanh c6ng chitc

cIp huyQn d6p ung y6u cAu vA c6ng tbc cinbQ tai dia phuong'

c) T6 chric thi nAng ng4ch c6ng chirc' thdng h4ng chric danh ngh6 nghiQp

cho vi6n chitc:
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- T6 chfc thi nAng ng4ch cho cOng chric, thdng hpng chric danh ngh6 nghiQp
cho vi6n chtc dAm b6o theo quy d!nh.

- C6c co quan, don vi tr6n dia ban tinh rd so6t, t6ng hqp danh s6ch chuy6n
ngpch cho CBCCVC di di6u kiQn ti6u chuAn, cir tham gia thi n6ng ng4ch tu
ngpch chuyOn vi6n l6n ng4ch chuy€n vi€n chinh, chuyCn vi6n chinh l€n ng4ch
chuy6n vi6n cao cip do B0 NQi vU t6 chric.

d) ThUc hiQn chinh s6ch tinh gian bi6n chi5:

Ti6p tpc tri6n khai thqc hiQn t6t chinh s6ch tinh gi6n bi6n ch6 vd co c6u lpi
dQi ngfi CBCCVC giai do4n 2015-2021theo K0 hopch s6 4345|KH-UBND ngdy
221612015 cira UBND tinh. D5n ndm 2027 , toan tinh tinh gi6n bi6n chrS tr6n 10%
t6ng bi€n ch6 dugc giao ndrn,2Ol5 (binh ry6,n l,SYoilndm); cilc co quan, tlcrn vi
dugc sri dpng 50%o si5 bien chi5 da dugc tinh gian vd sr5 biCn ch6 gi6i qryet cn6 AO

nghi huu dring tu6i hoec th6i vi6c theo quy dinh cria ph6p luQt (trir ciin bQ, c6ng
chirc c6p xd).

d) V6 c6ng t6c ddLo tao, b6i du0ng:

-..( ,;.- Ti6p tuc tri€n khai thwc hiQn Nehi dinh s6 101/2017I\ID-CP ngdy
Ollgl2olT cira Chinh phir v6 ddo tao, UOi auOng CBCCVC; Nghi dinh s6
29120121ND-CP ngdy 121412012 cria Chinh phir vd Th6ng tu sO tgtZOrunt-
BNV ngdy O4ll2l2\l4 cria BQ NOi vU v6 c6ng tjic ddo t4o, b6i dudng d6i ngfi
CBCCVC nhu: Td chric c5c l6p b6i du0ng ki6n thirc, k! ndng chuy6n m6n
nghiQp vr,r, ki;5n thfc qu6n l;f nhd nu6c, ly luan chinh tri, c6c iii5n ttlic UO tro theo
vi tri c6ng vi6c, chric danh ti6u chuAn.

- Tii chuc cacl6p, c6c kh6a UOi auOng ve ky nang thuc thi c6ng vu, k! ndng
quAn if nhd nudc cho c6c chuc vu, chric danh crin bQ, c6ng chric cdp xd.

- TO chric cilclop UOI auOng k! n6ng chuy6n m6n nghi€p vu cho c6ng chfc,
vi6n chric theo k6 hoach, d6m b6o theo quy dinh nhd nu6c.

- Ct CBCCVC di ddo tao sau dai hgc nhim nAng cao trinh d6 chuy6n m6n,
nghiQp vq cho CBCCVC cta tinh tl6p ung nhiQm vp tinh hinh m6i.

e) C6ng t6c qu6n ly CBCCVC:

- Thuc hi6n nghi6m tric viQc drinh gi6, ph6n loai CBCCVC, quy dinh v6 b6
nhi6m vi tri 16nh d4o theo quy dinh.

- Hu6ng d5n.c6c co quan, don vi cdn cri vdo chirc ning, nhiQm vu x6y dtmg
quy dlnh cu th6 va ti6u chi, thang diOm, quy trinh.d6nh giri, ph6n loai c6ni chirc,
vi6n chric hang n6m pht hqp v6i tinh hinh thuc t6 va Nghi tirn ,o iolzoisn ro_
CP ngdy 091612015 cria Chinh pht.

g) Tiep tqc ch6n chinhkj lu7t, kj,cuong, dao dric c6ng vp theo chi d4o cta
Thri tu6ng Chinh phir tai Chi thi sO ZOICf_ffg ngity 05t912016.

5. Cii cdch tiri chinh c6ng:

a) Titip tuc d6i m6i hoar d6ng di6u hdnh thu, chi ng6n s6ch, phuong 6n huy
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d6ns cdc nsu6n luc cho ng6n s6ch, ddy mqnh thu h[t va sri dpng c6 hiQu qud mgi

"r"5n 
f". iho ph6t tri6n t<intr t6 - xd hqi cua tinh; ti6p tpc thu hrit vd ddnh mQt

pfr}., ngudn lqc cho diu tu c6c c6ng trinh trgng di6m, t4o dQng lgc thtic d6y phrit

tri6n kinh td - xd hQi.

b) TitSp tr,rc tri6n khai thgc hign Nghi dinh s6 130/20054rD-CP ngdy

t7t5tio15 cria Chinh phri, Nghi dinh s6 117/20134{D-C! ngdy 0711012013 cta

Cf,inf, pfti sria d6i, b6 sung.Ot rO di6u cira Nehi dinh s5 t:OlZOOSnrrO-CP; crlc

d<rn vi sg nghiQp c6ng lQp thuc hign theo Nghf dinh si5 16/20154JD-CP ngdy

14l12i21i5 ra 
"a. 

Ngt i dintr cria Chinh phri hucrng dfln cho ttmg linh vgc'

c) Giao quyAn tp chri, ty chiu tr6ch nhi6m vA tdi chinh cho c6c don vi sy

nghiQp c6ng lip.

d) TiiSp tqc d6i m6i th,5 cht5 vd doanh nghiQp nhd nu6c, x6c dfnh 16 vai 1d

quin ly cita Nla nudc v6i vai trd chir sd hiru tiri si[r, v6n cira Nhd nudc; t6ch

chirc nang chri sd hou tdi siur, v5n cria Nhd nu6c vdi chric n6ng quan tr! kinh

doanh crii doanh nghiQp nhd nu6c; t{p trung thgc hiQn sdp x6p, d6i m6i doanh

nghiQp theo lQ trinh cta Chinh phri ph6 duvet.

d) Thuc hiQn t6t lQ trinh x6a b6 d6n bao c6p qqa gi6, phi dich vq.c6ng, t4o

di6u kiQn cho c5c dcrn vi sir nghiQp c6ng lf,p c6 dt di6u kien h4ch to6n dAy dri chi

phi diu viro, dAu ra theo quy dinh cria Nhd nudc.

6. HiQn tl4i h6a hhnh chinh:

a) Ung dqng c6ng nghQ th6ng tin (CNTT):

- Ti6p tuc tri6n khai c6 hiQu qu6 Nghi q,rv6t .o 181/20154{Q-PNP 
"gev

O3lt2l21t5 cria FDND Unf, ,6 rmg dung-va. pilt t i6n CNTT tinh Ofu f-at giai

a"i" ioii-zizo; t icn khai vd cap nrrairicn truc chinh quy6n diQn tir cira tinh'

Oac Uiet, ld viQc k6t nOi, ti6n th6ng c6c phAn m6m dang sri dsng tr6n dia bdn tinh'

- XAy dimg Trgc li6n th6ng, m4ng wAN toan tinh k6t n6i ,oi dudng truyan

.O tigr, .t uye, iirng pn,,rc vu t[i nOi, ti6n tt'Ong phAn m6m dirng chung cira tinh

nhim d6m bAo an toirn an ninh th6ng tin'

_ Tri6n khai 6p {une chir h.f s6, chung thu s6 va v6n b6n diQn tir, dac biQt

trong ho4t dQng trd f.6t qua gidi quy6t TTHC tai Trung.^tAm. Phqc vp hdnh chinh

.Oni, aa, Uiotap ung yeu 
"Au 

tiep nh{n' xu ly, theo ddi vd ki6m sodt quy trinh

gi6i quyt5t c6c TTHC tr6n m6i truong m4ng'

- Thuc hi6n np.hi€m tirc viQc ti6p nhan, giAi quy6t TTHC cta co quan nhA

nuoc qua ffe *,Orgbi"h vq hirnh chinh c6ng trg-c tuy6n tich hgp MQt cria diQn tu

;;;,h;;s;, tinhi..o'ong tiroi, tang t*IE 1'9t 
TN&TKQ qua dich vs buu chinh

"a"g 
i.nir,* quyet airin ,o'qst{o,Q5-trg ngay 9l1ol20t6 cria Thfi tu6ng

Chinh Phit.

- Ti6p tuc tuv6n truvdn v6 ttrqgliel 
-Cfrjilr. 

nnr diOn tu' Chinh quv€n dien tu

vA tuy€n truydn v6 ,i";';;'; cNrr' Dac biQt' dAy mqnh tuvcn truven vd d6v
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manh viec tri6n khai 
"urg 

cap, ti(ip nhQn, gini quyi5t, xri ly h6 so TTHC trgc:,
tuy6n mric d0 3, mfc d0 4.

- Ndng cao chAt lugng ho4t d6ng cung c6p th6ng tin tr6n C6ng/Trang th6ng
tin diQn tir cria co quan hdnh chinh nhd nu6c theo QuytSt dinh sO ZSlZOttlqO-
UBND ngiry 1611112018 ctaUBND tinh.

b) HQ th6ng qu6n lf ch6t luqng theo ti6u chuAn ISO 9001:2008

- Ting cudng.hu6ng d6n, d6n d5c, c6ng t6c ki6m tra, gi6m s6t viQc thgc
hiQn 6p dung HQ th6ng quan lf ch6t lugng theo ti6u chu6n ISO 9001:2008 t4i c6c
co quan, don vl, dfa phuong tr6n dfa ban tinh d6m b6o ch6t luqng vd hiQu qu6.

- Chuyi5n d6i He th6ng qu6n lf ch6t luong theo ti6u chu6n ISO 9001:2008
sang ti6u chuAn ISO 900 1 :20 1 5 cho 21 co quan chuy6n m6n c5p tinh.

7. T6 chri'c chi d4o, tlidu hhnh:

a) Qurin triQt, thpc hiQn.nghi6m Quytit Ainfr sO O+/ZO1S/qD-UBND ngdy
1610112015 cria UBND tinh v6 vi6c ban hdnh Quy dinh tr6ch nhi6m ngudi dring
ddu co quan, don viNhd nudc vd thqc hiQn CCHC tr6n dia ban tinh.

b) Hu6ng a6n, aOn.A5c, theo d6i, d6nh giSL cac sd, ban, ngirnh, TIBND c6c
huyQn, thi xa, thlmh ph6 tri6n khai thuc hiQn KC ho4ch CCHC tinh giai do4n
2016-2020; K6 hoqch CCHC nim 2019 dam bAo ch6t luong, hi6u qu6.

c) Di6u tra xi hQi hoc vd trirSn khai ctr6m ai6m Chi s6 CCHC n6m 2018
(PAR Index) v6 theo d6i,.d6nh gi6 thuc hi0n CCHC cta c6c, sd, ban, ngdnh,
I-,tsND cdp huyQn vd Chi s6 hdi ldng cria ngudi d6n, t6 chirc d6i v6i sg phuc vp
cira co quan hdnh chinh nhd nudc tr6n dia ban tinh (SIPAS).

d) C6c C6p riy trong c6c co quan hdnh chinh nhd nuoc, c6c CdLp iry dia
phuong, don v! sU nghiQp cAn dd cao tr6ch nhiQm vd d4o dirc c6ng vu, sidt ch{t
kj' luQt, kj' cuong trong chi dao, diAu hanh vd thyc thi c6ng vq cria c6n bQ, c6ng
chric d6 ndng cao tinh thin tr6ch nhi6m, y thric tfln tqy phpc v.u nhAn d6n.

d) Tuy0n truydn, thUc hi€n hi6u qui QuytSt dinh sO ZZa+IqO-USND ngdy
0911012017 cria IIBND tinh vC viQc ban henh Ki5 ho4ch thr,rc hiQn Nghf quy5t .6
07-NQ/TU ngity t8/4120t7 cria Ban Ch6p hdnh EAng bQ tinh v6 tiep iu. aay
mpnh CCHC, nAng cao hi6u luc, hi6u qu6 qu6n lj cia bQ m6y nhd nu6c.

, .. :) Ph,il !yf. rye, quh c6ng tdc ruy6n truyCn CCHC b6ng nhi€u hinh thirc
thi€t thyc vd thich ho,p; trong d6, chri trgng vi6c phoi hoo vri srdqng phuong tiQn
th6ng tin dai chring trong vi6c tuy6n truyAn, ptro uien Chucrng t.ini, toni tt-,e
ccHC nhd nu6c giai doan 201 I * 2020, K6 hoach ccHC giai aoan zorc-zozo
cta Chinh phri vri chucrng trinh, kti hopch CCHC cira tinh.

. . g) Tdng cucrng.c6ng t6c thanh tra, ki6m tra dinh kj,theo k6 hoach d6 kip thdi
chdn chinh nhirng t6n tai, lan ch6 cr)ng nhu ling nghe c6c ki6n nghi cria cdc co
quan, don vi, dia phuong, t6 chric, c6 nh6n.
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III. KT HOACH CU THi TRItN KHAI CAC NHIPM VU CCHC

o6 k6 hoach hodn thinh vd d4t kt5t qu6 cao, c6c co quan, don vi dugc giao

nhiQm vg khAn truong tii5n hdnh lfp kt5 hoqch vd tritin khai thgc hiQn theo dring

nQi dung, nhiQm vq, thdi gian dugc giao tai Phu lgc kdm theo.

Iv. GIAI PHAP CU THf
l. GiAi ph6p thqc hiQn c6i cich th6 ch6, cii c6ch TTHC:

a) T6ng cudng theo ddi, ki6m tra, d6n d6c viQc thyc hiQn x6y dpg vdn bdn

QPPL, 100% vdn bi,n QPPL dugc thr,rc hiQn dring quy trinh x6y dgng, ban hAnh

vdn b6n QPPL.

b) Ban hnnh Ktl ho4ch xAy dgng, kitim tra, rd so5t, hQ th6ng h6a vin b6n

QPPL ndm 2019 tr6n dla bdn tinh vi thUc hiQn dring quy dinh cira Chinh pht,
hircrng a5n cria BQ Tu ph5p aOl vOl ki5t quA rd so6t, hQ th6ng h6a vdn ban QPPL.

c) ThUc hiQn ki€m tra vdn ban QPPL, d6m b6o l}OYo v6n dA ph6t hiQn qua

ki6m tra dugc xri ly hoac ki6n nghi xir ly vd 100% vdn ban QPPL do Trung uong

ban hdnh dugc tri6n khai thgc hien diy ttir, kip thoi vir dirng quy dinh'

d) Ban hAnh k6 hoach thuc hiQn c6ng t6c ptr6 Ui6n, giSo dpc ph6p luQt; trong

d6, 16ng gh6p viQc tuy6n truy6n, ph6 bi6n vd c6ng tdc CCHC v6i c6c chir trucrng,

chinh s6ch cta D6ng, ph6p luft cria Nhd nu6c'

d) Ban henh k6 ho4ch rd so6t,.ddnlr gi6 TTHC; to chuc rir sodt, ddnh gi6

TTHi d6m bAo thuc hi4n 100% k6 ho4ch vd lO\oh c6c v6n dA ph6t hiQn qua

kit5m so5t dugc xu lj.
e) Ki6m tra, theo d6i, ddn d6c viQc cQp nhqt, c6ng b6' c6ng khai TTHC theo

ouv dinh cta Chinh pht; vi0c tiiip nhan phAn anh' kien ngh! c[ra c6 nhAn, t6 chfc

iOi uOiTTHC thu6; thAm quydn gini quy6t cria tinh, ddm bAo 100% TTHC vA

c6c quy dinh c6 li6n quan duqi cdp nhdt, cong bo diy du. k1p thoi vd 100% phAn

anfr, [i6n ngh[ cua cri nhdn, t6 chuc dAu dugc xir lf ho4c ki6n nghi xri l;i '

s) Div manh thuc hi€n co ch6 mOt cua, mQt cua li6n th6ng. thuc hi€n

nghiJm viQc xin t5i Uing van bin khi gidi quy6t h6 s<y TTHC qu6 h4n quy d!nh;

i6oX nryin, thi xa, thd;h ph6 hopt a-Ong tt6ng su6t, hiQu quA co chi5 m6t cua

hi6n d4i.

2. Giei phSp thr;c hiQn cii c6ch t6 chric bQ m6y, ning cao ch6t luqng

tlQi ngt CBCCVC:

a) T6 chirc ki6m tra tinh hinh t6 chric vir ho4t dQng cira c5c co quan chyryn

.0, .lr,iJ,-.ao huyQn, c6p x6 ddm bao tr6n 30% sd cq q!T'.qT vi dus'c ki6m

ir" fOdX ke ho;ch iuq. tri6n khai va trdn 80% vAn dd phSt hiQn qua ki6m tra

duoc xri li hoic ki6n ngh! xn l1f '

b) Day m4nh c6ng tdc tuy6n truyin',gi6o duc.nhim nAng cao-nh{n thirc'

tra.rr,;rle.i rl'il".,ic,i, lr* ai,!r, y6, 
"Au 

re co c6u lai doi ngfl cBccvc cta

tinh trong giai do4n m6i' 
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c) Th\rc hiQn t6t c6ng t5c rd sodt, sip *6p, \ien toan t6 chtc b6 m6y g6n v6i
thuc hiQn c6 hiQu qui dO 6n tinh gian bi6n ch6, d€ 6n vi tri viQc ldm.

d) Nghi6n criu, x6y d1mg phuong 6n t6 chric thi tuyi5n c6ng chtc, vi6n chirc,
l6nh d4o, qu6n l1i theo nguyCn t6c cgnh tranh nhdm lqa chgn nhirng ngudi c6
trinh dQ, n6ng lgc chuy6n m6n d6 tuy€n dqng d6p rmg c6c vl tri viQc ldm (nt5u c6

.x
huong dAn cria trung uong).

d) Ti6p tqc hodn thiQn vd thr,rc hiQn t5t c6c quy tlinh vC phAn cAp qu6n lf crin
bQ, c6ng chric tr6n dia ban tinh.

. e) Dio tpo, b6i du0ng c6ng chric, vi6n chric vd dim b6o thUc hiQn trOn 80%
kd ho4ch ddo tao, b6i du0ng.

g; OOi mOi c6ng t6c quan l1i, danh gi6 k6t qua ldm viQc cria c6ng chuc, vi6n
chuc tr6n co sd thgc hiQn nhiQm vp dugc giao, thr,rc hiQn thi nAng ngach theo
nguy6n tic canh tranh, tham muu thi di6m thUc hiQn thi tuyiSn c4nh tranh d6 b6
nhiQm vdo c6c chirc danh l6nh d4o c6p phdng vd thu htt ngudi c6 tdi ning vdo
bQ m6y hdnh chinh.

h) XAy d1mg, ban hanh vd t6 chirc thgc hiQn k6 hopch b6i duOng chuy6n
m6n, nghiQp vu cho c6n bQ, c6ng chfc c6p x6.

i) Md c6c 16p b6i du0ng k! n6ng giao ti6p hdnh chinh, vdn h6a c6ng s6, k!
ndng quAn lj c6ng vi6c cho CBCCVC; ddc biQt, ld c6ng chric ldm viQc tpi Bg
ph{n TN&TKQ.

k) XAy dqng phdn mOm qu6n lf CBCCVC tr6n dia bdn tinh.

3. Giai ph6p thqc hiQn cii c6ch tii chinh cdng:

. a) Tdng cuong c6ng t6c chi dao thqc hiQn co chil tg chri, tg chiu tr5ch nhi6m
v,) bi6n chil vd kinh phi quan li hanh chinh d6i vdi cdc co quan nhd nu6c, don vi
sg nghiQp c6ng lfp, t6 chirc khoa hgc vd c6ng nghQ c6ng l6p; xAy dgng quy ch6
chi ti6u n6i b6, quy ch6 st dqng tdLi sAn c6ng chet chE, hqp ly, ban hdLnh c6c ti6u
chi d6nh gi6 muc d0 hoan thdnh nhi6m vp duoc giao, d6 ldm cdn cir chi tr6 thu
nhQp cho ngudi lao dQng.

_ b) Rd so5t, danh gi6 kt5t qu6 ho4t dQng.cira c6c don vi sy nghiCp d6 phAn
loai, giao quycn tg chri, tp chiu tr6ch nhiQm v6 tdi chinh cho c6c aon ui-r" rgr,iep
theo hudng giao tdng mric tg chri cho c6c don vi sU nghiQp.

. c) lafe.cuong c6ng tdc xdc dinh gi6 tri tdi san d6 giao cho clon v! qu6n ly'
theo co chc giao v6n cho doanh nghiCp a6i voi c6c don vi su nghi6p c6ng rip.

- d) T6 chric thgc hicn xd ho.i.l9u m6 hinh.su nghiQp c6 thu thu6c ng6n s6ch

lL.,{9. sang m6 hinh tu cdn d6i hodc cdn ooi m6i ph6n chi phi hinh li,inn ,a
bi6n chc trong c6c don vi su nghi€p y t6, gi6o auc, ih,i ar,rc tti5 rhao, khoa hoc
cdng ngh6 vd m6i trudng.
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d) Tri6n khai vd td chric thr,rc hiQn tl5t t<6 hoach sip *6p, aOi mOi c6c c6ng ty
n6ng, lAm nghiQp thuQc UBND tinh quirn ly giai doan 2016-2020 dd dugc UBND
tinh ph6 duyQt.

e) Tii5p tsc tri6n khai thsc hiQn gi6 dich vs kh6m benh, chta bQnh b6o hi6m

y t6 tai c6c benh viQn theo quy dinh cira BQ Y tO vd B0 Tdi chinh.

4. Giei ph6p thrlc hiQn hiQn il4i h6a hhnh chinh:

a) G6n vai trd, trAch nhiQm chi dao, diAu,hanh cria Ban Chi dao CCHC tinh,

tr6ch nhiQm ngudi dimg dAu c6c cAp, nganh ArSl vOi nhiQm vq img dqng CNTT.

b) T6 chric tuy6n truyin rQng rdi nhim nAng cao. hi6u bii5t, nh4n thric vA c5c

lgi ich trong viQc x6y dr,mg Chinh quyAn diQn tir dtin CBCCVC, ngudi dAn vh

doanh nghiQp; t6ng cudng c6c ho4t $Qne tuy6n truy€n, hu6ng d6n, nAnq cao nh{n

thric cta ngudi dAn, doanh nghiQp vC dich vr2 c6ng tr.uc tuy6n, buu chinh c6ng ich

trong gi6i quy€t TTHC.

c) Hodn thiQn c6c vdn birn ph6p lf vA CNtt trong ho4t dQng cira co quan

hinh chinh nhir nu6c. Thay d6i phuong nlr6p lam viQc th6ng qua viQc ung dqng

CNTT: Su dUng vdn bin diQn tri, cung cAp dlch vg c6ng mric d0 3,4, sri dqng

chf ky s6...

d) Tii5p tgc hu6ng d6n, h5 tro c6c.co quar-I, dcrr vi thuc.hiQn duy tri,6p
dqng, md ring pham ,I ap aqng; c6ng b6 hQ th6ng qu6n ly chAt luqngpht hqp

ti6u chuAn TCVN ISO 9001:2008, ti6u chuAn TCVN ISO 9001:2015; d6ng thdi,

xAy dWng k6 hoqch ki6m tra, ti6n hdnh ki6m tra ho4t dQng 6p dqng, duy tri hC

th6ng'quan ly ch6,t luqng theo ti6u chuAn TCVN ISO 9001:2008 cta c6c co quan

hdnh chinh nhir nu6c.

5. Giei phdP chi tllo tlidu hirnhr

a) Ti5 chric th*c hiQn nghi6m quy dinh tr6ch nhiQm cira ngudi dirng dAu c6c

co quan, don vi trong thr,lc hiQn nhiQm vu CCHC.

b) Coi trgng cong t6c chi d4o, di6u hanh, tri6n khai thuc hiQn CCHC d6ng

b6. th6ne nh6t theo timg ngd'nh, linh vgc. X6c dinh nhiQm vg trgng tdm, dQt ph6

ffi;;fis;;o .nA, tuig"t oat d6ng cua ngdnh, g6p phAn phdt ri6n kinh t6 - xd

hQi cria dii phuong; c6 k6 hoach phdn bo chi ti6u kinh phi vd c6c ngu6n lyc kh6c

nhim dim bao th\r. hiQn thdng lqi nhiQm vu CCHC'

c) DAy manh c6ng tdc tuy6n truydn CCHC bing nhi6u hinh thirc phong phir'

da dane. s6ng tao, hieu qua, nang.io su hi6u bi6t cta CBCCVC' dua th6ng tin

iCfiC 6e, m"oiiang l,ip nnan dAn. Trong d6 chi trgng c6c hinh thuc tuy€n truyOn

sau:

- Cbc co quan, don v[ tdp huin qudn"tri6t Ki5 hoach CCHC giai doan 2016-

2020 vitky nang lQp kti hoacii, t6 chuc tri6n khai' theo d6i' d5nh gi6 CCHC tr6n

d[a bdn tinh'
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- ThUc hiQn c6c chuyCn mgc CCHC hdng tuAn, thring tr€n 86o D6k Lilq Dai
Phrit thanh.vd Truy€g hinh tinh, Ddi TruyAn thanh c5c huyQn, thl xd, thanh ph6;

th6ng tin v6 gi6i quytit TTHC tren hQ th6ng truydn thanh xd, phudng, thitr6n.

- Ti6p tuc t6 chtc Chuong trinh "Ddn h6i -Tht trudng c6c co quan hdnh

chinh nhd nu6c tr6 loi", thgc hiQn chuong trinh "EOi thopi v6i Lanh dAo UBND tinh".

- Ti5 chirc chuong trinh tuy6n truyCn ti5ng ho,p t4i c6c x6 vtng sdu, vr)ng

thi5u th6ng tin t4i c6c huyQn, thf x6: Pa n6, bdng r6n, loa mdy, dia CD h6i d6p

gini quyi5t TTHC, vdn nghQ, ti6u phAm ...

d) TAng cudng c6ng t6c thanh tra, ki6m tra dinh kj'theo kC hoach viQc thqc
hiQn CCHC c'ha cdc co quan hanh chinh nhd nudc tr6n dia bdn tinh.

d) T6 chrlc di tham quan, hoc t6p kinh nghiQm vC CCUC tpi c6c tinh, thdnh
phi5 thqc hiQn t6t nhiqm vu CCHC.

e) T6ng cudng c6ng t6c theo d6i, denh gil,l|y j ki6n cta ngudi ddn, t6 chric
vO k;5t qu6 CCHC. Tri6n khai x6c dinh vd c6ng bO Chi sO CCHC hd'ng ndm cria
c6c s6, ban,"ngdnh; LIBND c6c huyQn,.thi xa, thdnh ph6; TIBND c6c x6. phuong,
thi tren. Tri6n khai x6c dinh vd c6ng b6 chi s6 hdi long vC sg phgc vq c[ra co quan

hanh chinh Nhd nu6c vd chi s6 hdi ldng vA c6c dich vp c6ng.

Y. TO CHrrC THr/. C HrEN

l Giao Thri tru&ng c6c s&, ban, nghnh; Chri tlch UBND cic huyQn, thi
xi, thinh ph5 tn;c ti5p tri6n khai vir t6 chric thgc hiQn cic nhiQm vg sau:

a) XAy dyng Kti hoqch CCHC crla ngAnh, dia phucrng; x6c dfnh dAy dri c6c
nQi dung, pht hqp v6i chi d4o cria Chinh pht, bQ, ngdnh Trung ucrng vir n6i dung
K6 hoach ndy, grii vC SA Ngi vu tru6c ngity 3111212018 d6 t6ng hqp b6o c6o
UBND tinh.

b) Thgc hiQn t6t cric nhiQm vu CCHC ndm 2019 cta tinh (chi tt,it nhu ph7
lac dinh kdm).

c) Ting cudng c6ng t6c tg thanh tra, ki6m ffa, gi6m s6t v6 thgc hiOn CCHC
tai co quan, dcyn vi dia phuong vri b6o c6o LtsND tinh (qua Se NQi vu - Co quan
Thudng truc Ban Chi dao CCHC tinh) k6t qui thUc hign c6ng t6c CCHC cua co
quan, don vi, dia phuong (dinh kj hing quf, 6 thing, g thingvd ndm).

2. Giao c6c co quan, tlon vi chiu trdch nhiQm cht tri vn phiii hgp tri6n
khai thqc hi$n cdng t6c CCHC:

a) S& Tu phip:

- - Cht tri thqc hi6n c6c nhiQm vu c6i c6ch th6 ch6. C6 rr6ch nhi6m hu6ng
d6n, theo d6i, d6n d6c, ki6m tra c6c don vi, dia phucrng thgc hiQn nghiOm tic c6c
quy dinh thuc hi6n nhiQm v9 ndy.. Dinh kj h6ng quy, 6 thring, 9 ti6ng, n6m, c6
vdn btn b6o crio UBND tinh v6 k6t qui thuc hiOn c6c nhi6m vr,r c6i c6ch th6 chi5
(b6o crio gui d6ng thoi cho st Noi 4r dt5 tong iqp b6o c6o tinh hinh thgc hiQn
nhiQm vr,r ccHC chung cria tinh). ph6t hiQn kip thoi nhtng v6n b6n eppl, v6n

1l



ban hanh chinh kh6ng pht hqp vdi ph6p lu6t ho{c thuc ti5n, g6y kh6 khdn cho
sinh hoat tloi s6ng cira nhdn dAn, ki6n nghi bdi b6, di6u chinh, b6 iung.

- Chir tlQng tham muu I"TBND tinh tri€n khai thgc hi6n c6rc chuong trinh, k6
ho4ch, dA 6n, dy 6n li6n quan tl6n nhiQm vu cdi c6ch th6 ch6. ptrOi trqo v6i c6c
don vi li6n quan thyc hiQn nhiQm vq dam b6o hiQu qu6 theo kti ho4ch d6 ra.

b) SO NQi vrr:

-.Lir co quan thudng tryc tham muu UBND tinh, Ban chi dpo CCHC crla
tinh vO c6ng t6c chi d4o, di6u hdnh, thUc hign c6ng tdc CCHC nhem nAng cao
ch6t lugng, hiQu qui cria CCHC d6 phuc 4r cho mpc ti€u phrit tri6n kinh t5 - x6
hOi tr6n dia bdn tinh.

- Chi tri t6 chric thyc hiQn c6c nhiQm vp c6i c6ch t6 chric bQ m6y; xAy dpg,
n6ng cao ch6t luqng dQi ngfi CBCCVC; c6 t6ch nhiQm huong d6n, tireo doi, d6n
d6c, ki6m tra c5c don vi, dia phuong thgc hiQn nghiEm tiic c6c quy dinh thUc hiQn
crlc nhi6m vp nriy. Ph6t hiQn kip thdi nhirng sai s6t, thuc hiQn kh6ng dtng quy
dinh cira cdc co quan, don vi khi tri6n khai thuc hi€n c6c nhiQm ug nay; kip thdi
xt lj, hopc ki€n ngh! xri lf c6c vdn dC thgc hi€n tr6i v6i quy dinh ph6t hi6n qua
ki6m tra.

- Chu dQne tham muu UBND tinh tri6n khai thirc hiQn c5c chuong trinh, k6
ho4ch, d6 rin, dg 6n v6 CCHC cria Trung uong. Ph6i hqp voi c5c dcm vi li6n quan
di5n thuc hiQn c6c nhiQm vu citi cdch t6 chric bQ m6y, xAy dqng vd nAng .uo 

"h6tluqng dQi ngfi CBCCVC, c6c chuong trinh, kti hoach, d6 an, dU 6n vC CCHC ctra
tinh dim b6o hiQu qu6.

- Chri dQng phrii hqp c6c nginh li6n quan thudng xuy6n ki6m tra, thanh tra
c6ng vq c6c co quan,. don vi, dia phuong trong thgc hiQn CCH9, gid ldm viQc,

d4o dric c6ng vu ... beng nhi6u hinh thric; thuc hiQn k6t luQn ki6m tra, thanh tra
vd chiu tr6ch nhiQm trong vi6c xri lj vd kii5n nghi xri ly theo thAm quy6n AAi vOi
nhimg co quan, don v!, cd n}6n co ti6u cuc, nhfrng nhi5u, gAy phiAn ha tham nhffng.

- Tham muu IIBND tinh ban hinh vd t6 chric thuc hi6n k6 hoach kii5m tra
c6ng t6c CCHC tr6n dia bdn tinh.

- T6 chtc c6c hinh thric tuy6n truydn CCHC, thu htt sU quan tdm cia c6c
,t

ngdnh, c6c cdp, cdc doan th6 tham gia vdo c6ng t6c tuy6n truy6n CCHC.

- Cht tri x6c dinh Chi s6 CCHC (Par Index) c6c co quan, don vi, tham muu
UBND tinh c6ng b6 vd xrip hang Chi sO CCHC A6i vOi c6c co quan, don vi tr6n
dia ban tinh.

- Chrl tri tri6n khai x5c dinh vd c6ng bi5 chi s,5 hdi ldng v6 sg phgc v1t cta co
quan hanh chinh Nhd nu6c (SIPAS).

c) Vin phdng UBND tinh:

- Cht tri, tham muu tri6n khai cii cSch TTHC vd thuc hiQn co ch6 mQt cira,

mQt cira 1i6n ih6ng tr6n dia bin tinh. C6 trach nhiQm tham muu ban hdnh c6c Kii

hopch dirng thdi [ian quy dinh, huong dAn, theo d6i, d6n d6c, ki6m tra c6c co
12



quan, don vi, dla phuong thgc hiQn nghiEm ttc c6c quy dinh thpc hiQn nhiQm vp
ndy. Dinh k! hang quf, ndm c6 vdn bdn b6o crio LIBND tinh (th6ng qua Sd NQi
,6 uC t tSt qu6 thlrc hiQn c6c nhiQm vu cdi cdch TTHC vd thgc hiQn co ch6 mQt

cua, mQt cua 1i6n th6ng.

- T6 chirc t{p hu6n, UOi OuOng nghiQp vg c6ng t6c ki6m so6t TTHC cho c6c

c6ng chric ldm d6u m6i thqc hiQn nhiQm vg ki€m sorit TTHC tr6n dla ban tinh;
tfp huAn, UOi auOng v6 chuy6n m6n nghiQp vq, k! ndng giao tit5p cho dQi ngfi
c6ng chfc tai BQ ph{n TN&TKQ.

- Cht tri tham muu thdnh lap Trung tAm Phgc vq hdnh chinh c6ng cira tinh
nhim tdng culng tinh hiQu lqc, hiQu qu6 trong gi6i quy6t TTHC, tpo sg thuQn tiQn

vir tdng su hdi ldng cfia ngudi d6n, doanh nghiQp khi su dung dich vp c6ng.

d) S& Thi chinh:

- Cht tri thyc hiQn nhiQm vq cii c6ch tdi chinh c6ng; c6 tr6ch nhiOm hu6ng
d6n, theo d6i, d6n d6c, ki,5m tra c6c don v!, dia phucrng thgc hiQn nghiOm ttc c6c
quy dlnh thqc hien nhiQm vu ndy. Dlnh ky hang quy, 6 thring, 9 thhng, ndm, c6

vdn bin b6o c6o UBND tinh vC k6t qu6 thuc hiQn nhiQm vg cdi c6ch tdi chinh, ,. -).c6ng (b6o c6o giri d6ng thdi So NQi vq d6 t6ng hqp b6o c6o tinh hinh thrlc hiQn

nhiQm vq CCHC chung cria tinh). Ph6t hien kip thdi nhimg sai s6t, thuc hi€n
kh6ng dirng quy tlinh cta cdc co. quan, don v! khi tri6n khai thUc hien; kip thoi xu
1j, hopc k6n nghi xt ly c6c vAn d0 thgc hiQn tr6i v6i quy dinh ph6t hiQn qua kiOm tra.

- Cht dQng tham muu UBND tinh tri6n khai thgc hiQn cric chuong trinh, k6
hopch, dC 5,n, dq 6n li6n quan d6n cAi c6ch tdi chinh c6ng cta Trung uong.

- Chi tri pfrOi hqp v6i c6c don vi c6 li6n quan,rd so6rt lqi c6c loqiphi, lQ phi
vir c6c kho6n huy dQng d6ng g6p trong nhAn ddn d6 bdi bo hoac ki6n nehi bdi bo
nhirng khoan thu kh6ng cOn ptrufrqp u6i tirh hinh thuc t6 tp; afu pnuoni.

-a,- Cdn d6i ngdn sdch, b6 tri kinh phi thuc hi6n CCHC hang n6m cho c6c cq
quan, don vi.

tI) S& Th6ng tin vh Truydn th6ng:

. - th{r tri, ph6i hqp v6i c5c sd, ban, ngdnh vd TIBND c6c huyQn, thi xd, thdnh
ph6 tri6n khai c6c chuong trinh, k6 hoach, dd 6n, dg 6n img dgng CNTT hi6n dai
h6a c6ng t5c hdnh chinh; gin ttit ung dung CNTT t ong CCftt v6i nhi6m vu
phrlt tri6n Co quan di0n tri, Chinh quy6n di6n.tu tai dia phuong theo Nghi quy€t
36aA{Q-CP ngiry t4lI0l201 5 cira Chinh phri vA Chinh phri diqnit.

- EAy m4nh c5c hoat d6ng ki6m tra, theo d6i vd tham muu UBND tinh, Ban
chi dao ccHC cira tinh chi dao kip thdi v€ vi6c hoar d6ng rmg dung cNTr trong
co quan hdnh chinh nhd nudc trcn dia bdn tinh vd viQc th\-rc hi6n dich vu buu
chinh c6ng ich.

. .- Dinh k! hing quy, 6 thring, 9 th6ng, n6m, c6 vdn b6n bdo c6o UBND tinh
vd kct quri thuc hi6n nhiQm vp rlmg dung cNTT (b6o c6o gui d6ng thoi cho So
N6i vu d€ t6ng hqp bi., cin tinh hinh thuc hi6n nhi6m vp cCHc cnring cta tinh).
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, - Chi dao, ph6i hqp v6i Eei Ph6t thanh vri TruyAn hinh tinh, e6o DAk Lik,
C6ng th6ng tin diQn tri crla tinh, Ddi TruyAn thanh - TruyAn hinh huyQn, thi xd,
thdnh ph6, Diri truy,ln thanh x6, phucrng, thi tr6n thuc hiQn c6ng t6c truy6n th6ng
vC CCHC.

e) S& Khoa hgc vh C6ng nghQ:

. - Cht tri, ph6i hqp v6i c6c don vi, dia phucrng tii5p tqc tri6n khai 6p dUng hQ

th6ng quAn l1i chAt luong theo ti€u chudn ISO 9001:2008 trong hoat gOng co quan
hdnh chinh nhd nu6c vd chuy6n d6i sang hC th6ng quAn lyi ch6t luqng ISO
9001 :201 5.

- Dinh k! ki6m tra vi6c thr,rc hiQn quy dinh vA ISO trong hoat dQng cta c6c
c0 quan hdnh chinh nhd nu6c.

g) S& K6 hoqch vi Dlu tu:

- ThUc hiQn t6t chr?c nEng cria Co quan Thuong truc Ban chi d4o vA nAng
cao n6ng lqc c4nh tranh cAp tinh.

- Tham muu b6 tri kinh phi dAu tu x6y dqng m6i, nAng c6p trq sd lim viQc
cta UBND c6p x6 theo k6 hoach.

- DC xu6t c6c chir t*gng, gini ph6p don giAn h6a TTHC linh vuc ddng kli
doanh nghiQp, cAp ph6p dAu tu; tri6n khai thUc hiQn t6t quy ch6 ph6i hqp gi6i
quytit c6c TTHC vC dAu tu, quy cht5 qu6n 1f dAu tu, qu6n ilf doanh nghiQp. Ti6p
nhfn vA xri ly, ho{c ki6n nghixt lf nhirng vudng mic cria doanh nghiQp.

h) S& Gi6o dgc vi Dio t1o, S& Y t6 :

- Chri tri, ph6i hqp v6i c6c co quan, dcm vi 1i6n quan tri6n khai nhiQm vu
n6ng cao ch6t lugng dfch v9 hanh chinh c6ng linh vqc gi6o dgc, y t6.

- Chri tri tri6n khai thUc hiQn phuong ph6p do ludng mric d6 hdi long cta
ngudi dAn aai vOi dich vU y t6 c6ng, gi6o dqc c6ng.

i) Dni Phdt thanh vh Truy6n hinh tinh:

- Cht tri, phrSi hqp vbi cdc co quan, don v! 1i6n quan t6 chirc Chuong trinh
"Ddn h6i -Tht truong c5c co quan hanh chinh nhd nuoc trA ldi".

- Cht dQng ph6i hqp v6i 56 NQi vq vd c6c co quan c6 li6n quan dC kip thdi
cQp nh{t tin, bAi v6 c6ng t6c CCHC hdng ngdy, hdng tuAn ph6t tr6n Ddi Ph6t

thanh vd TruyAn hinh tinh.

t) 16o oit Lit<:

Thuong xuy6n c6i ti6n vd nAng cao ch6t lugng chuyCn mgc, chuy6n trang

CCHC; kip thoi'dua tin, ;i ki6n cta ngudi aan vi CCttC; n6u guong di€n hinh

trong thgc hiQn c6ng t6c CCHC tr6n dia bdn tinh.
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l) C6ng Th6ng tin tliQn tir cia tinh (TTDT):

Thudng xuy€n cfp nhQt kip thqi th6ng tin v6 chir truong, dudng liii cria
D6ng, chinh srich phrip lu{t cta Nhd nudc vi th6ng tin kip thdi vd vi6c tri6n khai
c6ng t6c CCHC cta tinh.

m) Dd nghiUy ban Mit trin T6 qu5c ViQt Nam tinh vi cic tloirn th6 tinh:

. - Ph6i hqp vdi c5c co quan, don vi 1i6n quan trong-c6ng t6c truy6n th6ng
nhim t4o sg tng hQ vd tham gia cia c6 nh6n, t6 chuc. AOi vOi c6ng t6c CCHC;
dlng thoi, gi6m sdt viQc thr,rc hi€n c6ng t6c CCHC, nh6t ld gi6i quy6t TTHC cho
t6 chfc vd c6 nh6n.

- PhOi hqp tri6n khai kh6o s6t, do ludng su hdi ldng aOi vOi sq phqc vu cta
cq quan hdnh chinh Nhd nu6c.

:,'
. Trong quA trinh t6 chric thgc hiQn KC ho4ch ndy,.n6u gep kh6 kh6n, vu6ng

mic, Tht trudng c6c s6, ban, ngdnh; Chri tlch UBND c6p truygn, c6p xd phAn 6nh
v6 Sd NQi vq d6 t6ng hqp, b6o c6o UBND tinh xem x6t chi dao; d6ng thdi dinh
kj'h6ng quy, 6 th6ng, 9 th6ng, ndm b6o c6o theo quy dinh.l/a/

/,-r_1.'_.-,
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U

.iE
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Phg lgc

cAc NHrpM vU ccHC NAM zors
(Kdm theo Quy€t dinh ta5486/Qp-uBND ngdy 16fi ztzo 18 cr)a nBND tinh Diik tak )

TT NQi dung, nhiQm vg Sin phim Ccr quan chri tri Co quan
ph6i hgp

Thoi gian
thgc hiQn

I Cii c6ch th6 ch6

I
Ban hdnh Ki5 ho4ch x6y dung, ki6m tra, rd so6t,
hC th6ng h6a vdn bin QPPL ndm2019.

Quytit dinh 6a" ha"h KE
ho4ch xdy {gng, ki6m tra, rit
so6t, hC th6ng h6a v5n b6n
quy pham phSp lu4t n6m
2019.

Scy Tu ph5p
Cdc s6, ban,

nginh Th6ng 12/2018

2
Cflp nhdt dAy chi v5n bin QPPL do HEND,
LIBND tinh ban hdnh tr6n Co sd dfr li6u v6n b6n
ph6p lu6t cta tinh.

VEn bdn duoc cQp nhflt tr€n
Co sd dt li6u. So Tu ph6p

VEn phdng
UBND tinh, ccr

quan chri tri
so4n th6o

Thudng xuy6n

aJ

Ki6m tra v5.n bin QPPL cta IIBND tinh; vin
b6n QPPL cria HDND, UBND c6p huyQn, cdrp

xd ban hanh li€n quan d6n dich v.u c6ng trong
c6c linh v.uc dC kfp thoi xri ly ciic vdn bin c6
d6u hi6u kh6ng phir hqp ph6t hi6n qua kirSm tra.

Phil5u ki6m tra, s6 liQu th6ng
kC k6t qu6 thsc hiQn.

So Tu phrip,

UBND c6p huyQn
(Phong Tu phSp)

C6c co quan,
don vi c6 li6n

quan
Thudng xuy€n

4

Rd sorit v5n bin QPPL ctia HDND, UBND ciic
c6p li€n quan d6n dich vU c6ng trong cdc linh
vgc d6 ki€n.ngh! HDND, UBND sta d6i, bO
sung hoflc kitin nghi co quan c6 thAm quyiin stia
d6i, b6 sung cho phir hqp vdi y€u cAu phSt tritin
kinh tC -xa hQi.

SO tigu th6ng kC k6t qui thsc
hi0n.

C6c s6, ban,
ngdnh; UBND
i1^i

cap nuygn, cap xa

Co quan Tu
phhp, co quan,

dcrn vi li€n quan

Khi c6 cdn ct? rd
so6t; theo k6
ho4ch rd so6t
chuy6n dC cta
chinh phri, bQ,

ngdnh



Thcri gian
thqc hiQn

Co,quan
ph6i hqpSf,n phimTT

Cdc co quan,

dcrn vi li€n quan

- Kti ho4ch theo d6i tinh hinh
hinh thi hdnh ph6p luft tr6n
tr6n dia bdn tinh ndm20l9;
- K6 hoach kh6o s6t, b6o c6o

ktit qui kh6o s6t tinh hinh thi
hdnh ph6p ludt trong linh v.uc

trgng t6m;
- Quy6t dinh ki€m tra cdng
t6c theo d6i thi hdnh ph6p luat

XAy dgng vd t6 chric tritin khai thUc hiQn K6

ho4ch theo d6i tinh hinh hinh thi henh ph6p lupt

tr6n dia ban tinh ndm20l9:
-Kh6o s6t vd tinh hinh thi hdnh phSp ludt trong

linh Wc trgng t6m;
- Ki6m tra cdng t6c theo d6i thi hdnh ph6p lu{t
linh vgc trgng tdm;
- Xt l)i ktit qui theo d6i thi hanh ph5p luat-

5

Hdng eyV @an
henh kC hopch
trong quy IV
n6m 2018)

Scv Tu phbp, cdc
ccr quan li€n

quan

C6c s6, ban,

.ngdnh, UBND
c6p huyQn, cdp xd

Ban hdnh k6 ho4ch, b6o ciro

ki5t qu6 thuc hiQn phO bi6n,
gi6o dgc ph6p lu4t.

Tri6n khai c6ng t6c ph6 bi6n, gi6o- dpc ph6p

luft, lting gh6p vigc tuyCn truyAn, ph6 bii5n c6ng

tac CCHC v6i c6c chri trucrng, chinh s6ch cria

D6ng, ph6p luflt cria Nhd nu6c.

6

Quy II
ndm2019

C6c ccv quan,

don vi 1i0n quanSd Tu ph6pKti hoach mo l6p; b5o c6o k6t
qui thgc hiQn.

T6 chric lcrp tQp hu6n nghiQp qr c6ng tbc xdy

dUng vin b6n QPPL cho c6c co quan, don vi
tr6n dia bdn.

7

Quy IV
ndm2019

Ciic co quan,
dcrn v! li6n quan

86o c6o c6ng t5c xAy dgng,
ki6m tra, rd so6t, hQ thdng h6a
vdn b6n QPPL; c6ng t6c theo
d6i thi hanh pfr6p lupt tr6n dia
bdn tinh vd k€t qu6 thyc hiQn

ki5 ho4ch vd kitim tra linh v.uc

trgng t6m ctra tinh.

86o c6o c6ng t5c xAy dpng, ki6m tta, rd so6t, hQ

th6ng h6a vdn b6n QPPL; c6ng t6c ttreo d6i thi
nann-pnap luflt tr€n ttia bin tinh vd ktit qui thuc

hiQn [C ho4ch vi ki6m tra linh v.uc trqng tdm

cira tinh.

8

2

NQi dung, nhiQm vg Ccr quan chfr tri

Scv Tu ph6p Trong ndm20l9

Sd Tu ph6p



TT NQi dung, nhi$m vg Sf,n phim Co quan chfr tri Co,quan
ph6i hqp

Thdi gian
thgc hiQn

Cii c6ch TTHC

I

Duy tri ddnh gi6 t6c dQng, g6p j,, thdm tlinh d6i
vfi cdc dg th6o v6n bin QPPL c6 quy dlnh
TTHC theo quy dinh, trong d6 chri trong
nghiCm tfc kh6ng tham muu quy rllnh TTHC
trong v6n bin QPPL cria dia phuong trtr trudng
hgp dugc giao trong LuAt theo Kho6n 4 DiAu
14 ctal,u4t Ban hanh vin ban QPPL ndm20l5.

- 86o c6o d5nh giit titc ttQng
TTHC;
- Vdn b6n g6p y, th6m <linh.

VEn phdng
I-IBND tinh vd

c5c sd tham muu
ban hdnh vdn bin

QPPL

C6c ccy quan,
clcrn vi c6 li6n

quan Thudng xuy6n

2

Thulng xuy€n, kip thdi tham muu UBND tinh
ban hdnh Quytlt dinh c6ng UO ffHC, Quy6t
dinh c6ng b6.Danh mqc TTHC thudc th6m
quy6n gi6i quy6t c:0,a cdc cdp tr6n ilia bdn tinh.

Quytit dlnh c6ng UO ffUC. C6c s6, ban,
ngdnh

VIn phdng
UBND tinh, c6c

co quan li6n
quan

Thuong xuy€n

3

Rd so6t, don giin h6a TTHC aOi vOi c6c linh
v.uc: D6t dai, X6y d\rng, Khoa hgc vd C6ng
nghe, Giao thdng Van tii... nhim cii thiQn m6i
trudng kinh doanh, ndng cao ndng l\rc c4nh
tranh cria tinh.

- Kti ho4ch trii5n khai;
- Quytit dinh phucrng 6n dcrn
gi6n h6a TTHC (ni5u c6).

V[n phdng
UBND tinh

Ciic sd, ban,
ngdnh

Trong ndm2019

4
Rd so6t, dua c6c TTHC vdo thuc hiQn tai Trung
tdm Phpc vu hinh chinh cdng cria tinh.

Circ TTHC dugc. ni€m y6t,
c6ng khai gi6i quy6t t4i Trung
t6m Phqc vu hdnh chfnh c6ng.

VIn phdng
UBND tinh

Cdc sd, ban,
ngdnh

Trong ndm20l9

5

Titip nhan, nghiCn cr?u, d6 xu6t xft l!, cdc ph6n
6nh, ki6n nghi cria c6 nh6n, tO chftc vA quy dinh
hdnh chinh thu6c pham vi quin L!, c: ;a UBND,
Cht tich UBND tinh theo quy dinh.

86o c6o ktft qud thgc hiQn;
dry tri chuy€n muc "Ti6p
nh$n phin 6nh, ki6n nghi vti
quy dinh hinh chinh" tr6n
Trang thdng tin di€n tir.

VIn phdng
UBND tinh; c6c
s6, ban, ngdnh,

IIBND cdp
huy6n, c6p x5

C6c co quan,
dcrn vi li6n quan Hdng quy

3
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TT NQi dung, nhiQm vg Sin phim Co quan chri tri Co quan
ph6i nqp

Thoi gian
thrgc hiQn

6

Tdng cudng c6ng t6c tiiSp nh6n,.xir ly phin 6nh

kien nghi da canh6n, tO chric YA 
q,ry dinh hanh

chinh th6ng qua kh6o s6t nhu c6u thr.rc t6 tai mQt

sO co quan, dcrn vi, dia phu<mg tr0n dia ban tinh.

- Kti hoach kh6o s6t;
- B5o c6o k6t qu6 kh6o s6t;

- Cdc phin 6nh, ki6n nghf cria

c6ng ddn, tO chfc sau khi
kh6o s6t (n6u c6) dugc ti€P

nhfln, xri lf theo quy dinh.

VIn phong
UBND tinh

Cdc co quan,

don vi c6 1i6n

quan
Trong nitm2019

7
COng t5c cfp nhat, c6ng b6, c6ng khai c6c

TTHC duoc thUc hien theo quY dinh.
B6o c6o k6t qud thgc hiQn.

C6c sd, ban,

,nganh, UBND
c6p huyQn, cdp xl

Vdn phdng
UBND tinh, c6c

ccr quan 1i6n
quan

Thulng xuy6n

7.1

Duy tri ki6m so6t v6 hinh thric, nQi dung AOi vOi

cac aU thio Quyet Ainn c6ng UO TmtC va

Quytit dinh c6ng b6 Danh mpc TTHC cta
UBND tinh.

Van Ua, ki6m so6t vC hinh
thric, nQi dung TTHC OOi vOi
trudng hqp. dU th6o QuY6t
ilinh c6ng b6 chua d6p tlng dri
di6u kiQn vA nQi dung vd hinh
thtic.

Van phdng
UBND tinh

C6c s0, ban,
ngdnh

Thuhng xuy6n

7.2
Nghi€m tric li€m y6t, c6ng kh.ai 16c TTHC da

dugc c6ng b6 tai noi gi6i quy€t TTHC vd tr6n

Cdng/Trang th6ng tin diQn tri theo quy tlinh.

TTHC duoc ni€m y6t, c6ng
khai.

C6c s6, ban,

.nganh, UBND
cdp huyQn, c6p xd

Thudng xuy6n

7.3
Nhflp vd ding tai TTHC tr€n Co sd dir liQu qu6c

gia; C6ng th6ng tin dien tri tinh theo quy dinh.

TTHC dugc d[ng tii tr6n Co
s& dt liQu qu6c gia vA TTHC;
C6ng th6ng tin diQn tft tinh.

Van phdng
UBND tinh

C6c s6, ban,
ngdnh

Thulng xuy6n

8

Tham muu ban hanh vd khai thUc hiOn

ho4ch rdL so6t, d6nh gi5 TTHC tr6n dfa bdn tinh
ndm2019; trong d6 chri trong rdL so6t, th6ng.k€
danh mpc TTHC dang thUc hi€n, bao gdm

TTHC li€n quan d6n ngudi ddn, doanh nghiQp

cua c0 nhd nudc

- K6 ho4ch rd sodt, it6nh gi6
TTHC ndm 2019;
- 86o c5o ktit qu6 ri so6t.

VIn phdng
UBND tinh vd
c6c s&, don vi

thuQc t BND tinh

Trong ndm20l9

4
vd TTHC nQi



TT NQi dung, nhigm vg Sin ph6m Ccr quan chfr tri Ccr quan
ph6i hqp

Thtri gian
thgc hiQn

Ki€m tra c6ng t6c ki6m so6t TTHC: Ban henh
vd t6 chric thuc hiQn Ke ho4ch ki€m tra c6ng tiic
ki6m soSt TTHC tai m6t s6 co quan, don vi tr€n
dia ban tinh.

- K6 ho4ch Kii5m tra;
- ftit lufln kiiSm tra;
- 86o c5o k6t qui ki6m tra.

Vdn phdng
UBND tinh

C5c co quan,
dcrn vi c6 li€n

quan
Trong ndm2019

10

T chric t4p dudng nghiQp 4r c6ng
t5c ki6m so6t TTHC cho ciic c6ng

ki€m so
chric ldm dAu
6t TTHC tr€nm6i thgc hiQn nhiQm vr,t

dia bdn tinh; vd chuydn m6n nghiQp vU, ky n[ng
giao titip cho dQi ngfr c6ng chric- tai B0 pha;
TN&TK

Ki5 hoach mo lorp; brio c6o k6t
qui thuc hi6n.

Vin phdng
UBND tinh

C6c s6, ban,
ngdnh, UBND

A,
cap nuygn,

^-cap xa

Trong ndm 2019

11
B0 phan TN&TKQ hien dai tai UBND cdp
huyQn hoat tl6ng hiQu qu6, th6ng sudt.

B5o c6o k6t qu6 hiqu chinh,
hodn thiQn, tri6n khai thuc
hi€n.

So Th6ng tin vd
Truy6n th6ng,

Vdn phong
UBND tinh,
UBND c6c

huy6n, thi x5,
thdnh ph6

VIn phdng
UBND tinh vd

c6c sd, ngdnh c6
li€n quan

Trong ndm 2019

t2

Tham muu ndng cao ch6t lugng dich vu hdnh
chinh c6ng linh v.uc gi6o duc vi do ludng mric
d0 hai ldng cria ngudi d6n <16i v6i dich vu gi6o
dgc c6ng.

VIn b6n tri6n khai vi b6o c6o
ktit qu6 thyc hiQn.

Scv Gi6o dpc vd
Eio t4o

Cdc co quan,
don vi c6 li6n

quan
Trong ndm2019

13

Tham muu ning cao ch6t lugng dich v.u henh
chinh c6ng linh vuc y t6 vn do ludng mric d0
hdi ldng cira ngudi d6n ttdi v6i dich vu y t6.

VIn bin tri6n khai vd b6o c5o
ktit qui thuc hiQn.

56Yt6
C6c c<y quan,
dcrn vl c6 li6n

quan
Trong ndm20l9

5

9



TT NQi dung, nhiQm vg Sin phim Co quan chfr tri Co quan
ph6i hgp

Thoi gian
thgc hi$n

III Cii cich td chlirc bQ miy hirnh chinh

I

TO chric thuc hiQn.nghi6m quy dinh trdch nhiQm

cria ngudi dri'ng ddu c5c co quan, don vi trong
vi6c trii5n khai c6ng t6c CCHC; dim b6o ndng
cao chi sO CCHC cfla tinh.

Vdn bin tri6n khai quy ch5, t6
chirc hQi nghiph6 bii5n.

C6c s6, ban,

lgenh, UBND
c6p huyQn, cdp xd,

Sd NQi vu, c6c
c<r quan dcrn vi

c6 li6n quan
Trong ndm20l9

2
Tri6n khai 6p dUng md hinh denh gi6 t6 chric
theo chi dao cria Trung uong.

Vdn b6n triiSn khai.
C6c s6, ban,

lgenh, LJBND
c6p huyQn, cdp x[

Sd NQi vu, c6c
c0 quan don vf

c6 li6n quan
Trong ndm20l9

aJ

Hoirn thiQn vd thyc hiQn tdt quy ch6 phOi trqp
gitra c6c co quan; thgc hiQn phAn c6p vi tiy

I

quy€n d6i v6i c6c linh vuc qu6n ly nha nu6c;
thanh tra, ki6m tra nQi dung ph6n c6p vi xt lf
cic vdn cle ph6t hiQn qua ki6m tra, ndng.cao vai
trd, trAch nhiQm vd ndng luc cria tung cdp, ttrng
nginh.

Quy chi5 pfrOi frqp gita c6c co
quan, circ vdn bin quy dlnh v€
ph6n c6p quin ly, b6o c6o k6t
qu6 ki6m.tra nhtng quy dfnh
vC phdn cdp.

C6c sd, ban,
ngdnh, UBND

cdp huy6n

C6c co quan
don v! c6 li6n

quan
Trong nIm20l9

4
Kien todn, sip xtip t6 chric bQ m6y c5c ccv quan,

don vi tinh ggn, hiQu qu6.
Van bAn trir5n khai. So NOi vu

C6c co quan
don v! c6 li6n

quan
Trong ndm20l9

TV Xfly dgng vh nf,ng cao ch6t lugng tIQi ngfi CBCCVC

1
X6y dyng vd trii5n khai thgc hien K6 ho4ch ddo
t4o, b6i du0ng cdn bQ, c6ng chric ndm2019.

Quytit dinh phg duyQt kC

ho4ch ddo tpo, b6i du0ng cta
TIBND tinh.

Sd NOi vu
C6c sd, rggfr,

UBND c6p
huy€n, cdp x5

Trong ndm20l9
(ban hdnh K€

ho4ch trong Quy
IV n5m 2018)

6



TT NQi dung, nhi$m vg Sin ph6m Co quan chri tri Co quan
ptriii hgp

Thcri gian
thgc hiQn

2
Tri6n khai <16y mAnh chi cich cfre ag c6ng vu,
c6ng chric. 86o c6o kt5t qui thuc hi6n Scr Ndi vU

Ciic s6, ngdnh,
TIBND c6p

r^^-nuyen, cap xa
Trong ndm 2019

a
J

Thgc hiQn chfnh s6ch h5
di€u dQng, lu6n chuytin
dia bdn tinh.

trg
ool

ddo tao sau d4i hoc;
vd,'i CBCCVC tr6n B5o c6o k6t qu6 thgc hi6n.

C5c sd, ban,
ngd1h, UBND

cdp huyQn.

Chc co quan li6n
quan Trong ndm20l9

4
Co c6u c6ng chric, vi6n chfc theo vi tri viQc
ldm cria co quan henh chinh vd <lcm vi sU nghiCp
c6ng l4p duoc thUc hiQn theo quy dinh.

Hd so ccy c6u c6ng chr?c, vi6n
chtc theo vf tri viQc ldm dugc
ph€ duyQt.

C6c sd, ban,
nga+,LIBND

cdp huyQn

Sd N6i vu, cdc
ccr quan c6 li6n

quan
Trong ndm 2019

5

Thgc hiQn t6t c6ng t5c dtuth gi6,phdn loai, khen
thu&ng, kj'luflt aOi vOi CBCCVC theo quy dinh
cria ph6p ludt, gin vdi ch6t luqng, hi6u qu6
c6ng vi6c vi c5c ti€u chf cu th6.

Quy dinh vd cdng tdc d6nh
giil, phAn loai, khen thudng,
kj' luat d6i v6i CBCCVC.

Cdc s6, ban,
ngdnh, UBND
Ar^i,

cap nuyen, cap xa
Sd NQi vu Trong ndm20l9

V Cii cich tii chfnh cdng

1

Thpc hiQn Nghi dinh 130/20054ID-CP ngey
l7l|0l200s vd Nghi dinh llTlzOl3lNE-CP
ngiry 0711012013 cria Chffi phti stia OOi, O6
sung mQt s6 <1i6u cta Nghi dinh sO

130/20054{D-CP vA chi5 d0 tu chri, tu chiu
tr6ch nhiEm vA sri dprrg bi6n ch6 vd kinh phi
quan ly hdnh chinh AOi vOi co quan hanh chinh.

- B5o c6o ki5t qu6 thgc hiQn

- DA xu6t di6u chinh, b6 sung
cdc vdn bin hu6ng d6n cho
phu hqp theo tinh thAn tU chri

SO Tai chinh

C6c s&, ban,
ngdnh, UBND

A1^a
cap nuyen, cap

xd

Trong ndm 2019

7



TT NQi dung, nhiQm vg Sin ph6m Cor quan chfi tri Co quan
phdi hgp

Thcri gian
thgc hiQn

2

Tri0n khai thgc hiQn th6ng nh6t, d6ng b0 Nghi
dinh s6 l6l2O15lND-CP ngay 1'4/02/2015 cta
Chinh phri quy dinh co ch€ tg chri cria dcm vi sU

nghiQp c6ng lap vi KC hopch sO 323lKiH-
UBND ngdy 1510112016 cria UBND tinh.

- 86o c6o ktit qui thqc hiqn;

- DA xu6t diAu chinh, bO sung
c6c v6n bin hudng d5n cho
pht hqp theo tinh thAn tu chri.

Sd Tai chinh
C6c dcrn vi sU

nghiQp c6ng lfp Trong ndm 2019

aJ

Tri0n khai thuc hien Nghi d\nh 54120164ID-CP
ngay A1612016 cta Chinh phri quy ctinh co ch6

tg chti, tU chiu tr6ch nhiQm oia circ t6 chric
khoa hoc vd c6ng nghQ c6ng lAp.

- Brio crio k6t qu6 thgc hiQn;

- DA xuSt di6u chinh, bO sung
c6c vf,n bin hufng d6n cho
pht hqp theo tinh thAn tg chri.

Sd Khoa hgc vd
COng nghe

Sd Tai chinh vd
c6c dcvn vi sU

nghiQp khoa hgc
- c6ng nghQ

Trong ndm20t9

4

ThUc hiQn c6c quy dlnh v6 ph6n c6p qu6n ly tai
chfnh; ki6m ffa, d6nh giA dinh ky d6i vdi c6c

nhiQm.l .u da phdn c6p cho c6c co qua.n chuy6n
m6n c5p tinh vd dcrn vi hdnh chilh c6p huyQn;

xri lf ho{c ki6n nghi xri ly citc v6n d€ vCI ph6n
cdp phfuthiQn qua kitim tra.

Vdn bin tri€n khai, hO so
ki6m tra, dhnh ei6 dinh kj,va
xt ly c5c vdn d€ qua ki6m tra.

56 TAi chinh

C6c sd, ban,

ngd.,nh, UBND
cdphuyQn,

c6p xd

Trong ndm 2019

5

Tri€n khai K6 ho4ch sip xtip, OOi mOi c6c C6ng
ty n6ng, l6m nghiQp thuQc UBND tinh quin ly
giai do4n 2016-2020 d5 dusc UBND tinh ph6

duyQt tpi Quy€t ilinh s6 612IQE-UBND ngdy
081312016

Brio c6o ktit qud thUc hiQn

SO Tai chinh C6c s6, ban,
ngdnh, UBND

A,
cap nuyen,

^-cap xa

Trong ndm20L9

VI HiQn tl4i h6a hirnh chinh

I
XAy dgng vd tri6n khai thgc hien K6 ho4ch ring
dUng c6ng nghQ th6ng tin ndm 2019 cria tinh.

Quytlt dinh ph6 duyQt k6
ho4ch ring dgng c6ng nghe
th6ng tin cta UBND tinh.

So Th6ng tin vdL

Truy6n th6ng

C5c s0, ban,

ngdnh, UBND
can^huin,

cap xa

Ktl ho4ch ban
henh trong Quy
IV n[m 2018

8



TT Sin phim Co quan chri tri Co quan
phiii trgp

Thoi gian
thgc hign

2
Ndng c6p Ki6n tnic chinh quyAn di€n tri l6n
phi6n bttn2.0.

Khung Ki6n trric chinh quy6n
cliQn tt phi6n bhn2.0.

56 Th6ng tin vd
Truy€n thdng

C6c sd, ban,
ngdnh, UBND

xi
cap Trong ndm 2019

aJ

- Tin nh6n iti6u hdnh, phAn
mem theo d6i, d6n d6c, li6rn
tra vi6c thgc hign nhi6m vu do
UBND tinh, Chri tich UBND
tinh giao vd tuong tu cho ciic
c6p; T9rg dAi dudng d6y
n6ng ti6p nh6n y ki6n ngudi
d6n vd doanh nghiQp ;

- 80% cdc vdn bin, tdi li€u
chfnh thftc trao d6i gina c6c
ctr quan nhd nu6c c6p tinh,
huyQn, thi x6, thdnh ph6 duqc
trao d6i hodn todn du6i dang
di€n tri.

So Th6ng tin vd
Truydn th6ng

C6c s6, ban,
ngdLnh, UBND

cdptruyQn,
cdp xd

Trong ndm20l9

4

Tri6n kh.ai HQ th6ng Dlch vp hdnh chinh c6ng
tryc tuy6n- tich hgp MQt cria diQn tt li6n th6ng
cria tinh d6n c5p xE, phulng, rhi tr5n.

HQ th6ng Dlch vu hdnh chinh
l

c6ng truc tuy€n tich hqp MQt
cta di6n tri li6n th6ng.

So Th6ng tin vd
Truy6n thdng

C6c s&, ban,
ngdnh, LIBND

c6ptruyQn,
cdp xd

Trong ndm2019

5

Md r6ng phan hQ phAn mtm d6nh gi6 sy hdi
ldng ctra ngudi ddn, doanh nghiQp vA thuc hiQn
TTHC cta co quan nhd nudc.

Phdn h0 phAn mAm d5nh gi6
sg hii ldng cria ngudi d6n,
doanh nghiQp vC thuc hiQn
TTHC cta co quan nhd nu6c.

Scr Th6ng tin vd
Truy6n thdng

C6c sd, ban,
ngdnh, UBND

cdp huyQn,
A-

cap xa

Trong ndm 2019

9

NQi dung, nhiQm vg

Md rQng, tri6n khai h€ th6ng thdng tin chi dao,
di6u hdnh tdc nghiQp di€n tri trong co quan nhd
nudc nhlm qudn ly, theo d6i vd giao nhi6m qr
tir UBND tinh cl6n c6c co quan, dcrn vi.



TT NQi dung, nhiQm vg Sin phim Co quan chri tri Co quan
pniii nqp

Thdi gian
thgc hipn

6
Tri6n khai chii ky t6, chring thu s5 v6 van bin
diQn tri trong co quan nhd nu6c cria tinh.

Chuong trinh, n6i dung theo
K6 hoach.

So Th6ng tin vd
>..'^

I ruyen mong

C6c s6, ban,
ngdLnh, UBND

cdp huyQn
Trong ndm20l9

7

trinh truy6n th6ng.Chinh phfl
vi Tuy6n truy€n vC irng dUng

CNTT v6i c6ng t6c CCHC.

Tri€n khai chuong
diqn tir IT To day

Ph6ng su,.chuong trinh ph5t
thanh, truy6n hinh.

Sd Th6ng tin vi). .. ^I ruyen thong

C6c s6, ban,
ngnn! vd UBND

c6p huyQn

Quy I, II, III
nam 2019

8

DAy mpnh tri6n khai dlch vp c6ng truc tuy6n
mirc d0 3, mfc d0 4 vd dich vu buu chinh c6ng

ich.

Chuong trinh, nQi dung theo
K6 ho4ch.

Sd Th6ng tin vd
>..'^Iruyen tnong

IIBND cAp

huyQn
Trong rdm2019

9

T6 chric ki6m tra ktSt qu6 6p dung hQ th6ng quin
ly ch6t luong theo ti6u chudn ISO 9001:2008 tai
cdc co quan hanh chinh nhd nu6c cdc cdp.

86o c6o ktlt qu6 \iC- tra vd
xti ly c5c v6n d0 ki6m tra.

Sd Khoa hoc vi
COng nghe

C6c s6, ban,
ngdLnh, UBND

cdphuyQn,
cdp xE

Trong ndm 2019

VII C6ng tic chi tleo, tli6u hirnh CCHC

1

Hgp Ban chi d4o CCHC ctia tinh th6ng qua K6
ho4ch ho4t dQqg cria Ban Chi dao vd ctrc
chuong trinh, k€ hoach CCHC ndm 2019 cria

tinh.

Ktl hoach, k6t lu6n tritin khai
nQi dung chucrng trinh.

Ban Chi d4o
CCHC cria tinh

C6c s6, ban,
ngdlh vd UBND

c6p huyQn c6
li6n quan

Qui I ndm 2019

2
XAy dgng vd t6 chric thgc hiQn K6 ho4ch CCHC
ndm 2019.

- K6 hoach CCHC 2Ol9;
- 86o c6o k6t qui thgc hiqn k6
ho4ch.

Sd NOi vu

C6c s6, ban,
ngdurh, UBND

cdp.huyQn,
cdp xfl

Thucrng xuydn
(Ban hdnh kti

ho4ch trong quj
IV nam 2018)

3

Hu6ng d5n, d6n d5c, theo doi, d6nh gi6 c6c S0,
ban, ngdnh, UBND c6c huyQn, thi x5, thanh ph6
tri6n khai thuc hiOn Ki5 hoach CCHC tinh giai
doan 2016-2020; Kti hoach CCHC ndm 2019
<16m b6o ch6t lugng, hiQu qu6.

- Vdn b6n hudng din thuc
hi0n;
- 86o c6o ki5t qui thlrc hiQn
c6ng t6c CCHC hdng quy vd
ndm 2019.

Sd NOi vu
C6c s&, ban,

ngdnh vd UBND
c6p huyQn

Trong ndm20l9

t0



TT NQi dung, nhigm vg Sin ph6m C<r quan chri tri Ccr quan
ph6i hgp

Thni gian
thrgc hi$n

4
X6y dpg vd t6 chric thuc hipn K6 hoach ki6m
tra c6ng trlc CCHC ndm2019.

- Kti ho4ch kitim tra CCHC do
UBND tinh ban hdnh;

- 86o c6o ktit qui thyc hign;
- f6t lu4n kitim tra.

Sd NQi vu

Cdc s6, ban,
ngd.nh, IIBND

cdp.huyQn,
cip xd

K6 hoach ban
hdnh trong

thSng 12 ndm
201 8

5

Td chric c6c hoat dQng tuy6n truytin CCHC: pa
n6, th6ng cliQp, di6n ddn, diSi thoai, chuong trinh
tuy6n truy6n tdng ho. p tqi citc x5 ving sAu, vung
xa; chuy6n mgc, chuy6n trang tr6n b6o, dei ...

86o c6o k6t qui thUc hi€n Kti
hoach tuydn truydn CCHC.

Sd NQi v9, Sd
Th6ng tin vd

Truy6n th6ng, Sd
Vdn h6a ThC thao

vd Du l!ch, Ddi
Ph6t thanh vd

Truy6n hinh tinh,
eao ofu rit

C6c s6, ban,
ngdnh, UBND

cdptuyQn,
cdp x5

Trong ndm 2019

6
TO chric hQi nghi c6ng b6 Chi s5 CCHC nam
2018. HQi nghi tri6n khai Sd NOi vu

C6c sd, ban,
ngdLnh, UBND

cdptruy6n,
cdp xd

Tbdng 4
ndm 2019

7

T6 chric hQi nehi so k6t, tdng ktit cdng tfc
CCHC vd tri6n khai K6 hoach CCHC ndm
20t9.

H6i nghi so k6t, t6ng k6t. Sd NQi vs

C6c s6, ban,
ngi1h, tiBND

c6ptruyQn,
cdp xd

Thring 7 ndm
2019 vd thiing

t2/2019

8

T6 chr?c tap hu6n nghiQp v.u ki6m so6t TTHC
cho dQi ngfl c6ng chric ldm diu mOi ki6m so6t
TTHC tr6n tlia bdn tinh; tap hu6n, UOi auOng ve
chuy€n m6n nghiQp vU, k! ndng giao ti6p cho
dQi ngfr c6ng chfrc tai B0 phfln TN&TKa.

K6 hoach md lop; b6o c6o k6t
qu6 thgc hi6n.

Vin phong
UBND tinh

C6c s0, ban,
ngd.nh, UBND

cdptruyQn,
c6p xd

Trong ndm 2019

I



Thni gian
thr;c hiQn

Co quan
ptr5i hqpCcr quan chfr triTT Sin phimNQi dung, nhiQm vg

Quy II
nilm2019

C6c s6, ban,
nga$,UBND

c6p huyQn
So NOi vuTO chric hgc tap kinh nghiQm vC c6ng tdc

CCHC .

K5 hoach vd b6o c6o ktit qud
chuy6n hgc t4p kinh nghiQm.9

Quy III
ndm 2019Scr NOi vu

UBND c6p
huy6n, cdp xE

T6 chirc tri€n khai x6c dinh chi s6 hdi ldng cria

ddn vi: sg phpc vu cta c0 quan hanh
c6o d6nh gi5
ngudi d6n v€ngucri

ho4ch trii5n khai vd b5o
su hdi ldng ctia
sp phgc 4r cira

chinh nhd nudc. c0 quan hinh chinh Nhd nudc

10

L2 I


