UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Péc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:3486/QD-UBND Dk Lik, ngay 4§ thdng 12 nam 2018
QUYET PINH
vé viéc ban hanh Ké hoach cal cich hanh chinh nha nwéc

tinh Pik Lik nim 2019

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can ci Nghi quyet 30¢/NQ-CP ngay 08/1 1/2011 cua Chinh phu vé
viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020,

Cin ct Quyét dinh sé 225/QDP-TTg ngiy 04/02/2016 cia Thi tuéng Chinh
phi1 vé viéc phé duyét ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

Can ctr Nghi quyét sb 07-NQ/TU ngay 18/4/2017 ciia Ban chap hanh Péang
bo tinh vé viée tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly cua b may Nha nudc;

Can cir Quyét dinh s6 951/QD-UBND ngay 08/4/2016 cua Chu tich UBND
tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Pak Lik giai
doan 2016-2020;

Xét d& nghi cia Giam ddc S& Noi vu tai To trinh sé 993/TTr-SNV
ngay 14/12/2018,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc tinh Dék Lak nam 2019.

Piéu 2. Giao S& N¢i vu chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan
trién khai thuc hién; dinh ky bao cio UBND tinh, B4 Noi vu theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Vian phong UBND tinh; Thu trudng cac so, ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd va cic co quan, don vi lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. W

Noi nhg%

- Nhu Did'3; ,/' €ﬂ-l;{ICH
- BY Noi vy /s \

- TT Tinh iy; TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban Chi dao CCHC cua tinh;

- Uy ban Mt tran T quc va cac doan thé tinh;

- Cac PQVP UBND tinh;

- Béo Pak Lak, Pai PTTH tinh, Cong TTDT tinh;
- Céc Phong, TT: TH, KGVX, KT, NC, TTCB;

- Luu: VT, KSTTHC (D_65).

Pham Ngoc Nghi



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Pic lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH o
Cai cach hanh chinh nha nwoée tinh Pak Lak nam 2019

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3486/0P-UBND ngay £5/12/2018
ctia Chii tich UBND tinh)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Tiép tuc ddy manh trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh
(CCHC) cua tinh giai doan 2016 - 2020, tap trung trién khai mét sé nhiém vu
trong tdm ndm 2019 nhu: Trién khai ddng b6, hiéu qua cac md hinh chinh quyen
dién tr va Trung td&m Phuc vy hanh chinh cong, nang cao hiéu qua co ché mot
clra, mot ctra lién thong; thuc hién hiéu qua viéc phan cap, iy quyén, lam rd trach
" nhiém, thim quyén cua timg co quan, don vi trong thuc hién nhlem VU; ra soat,
danh gia két qua hoat dong cua cac don vi dé phén loai, giao quyen tu chu, tu
chiu trach nhiém vé tai chinh cho cac don vi su nghiép cong lap; trién khai thuc
hién tdt phuong chdm dong hanh cting doanh nghiép... gop phan nang cao cac chi
s6 CCHC (PAR Index), chi s6 ning lyc canh tranh céap tinh (PCI), chi sO quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) va chi s hai long ctia ngudi dan doéi véi su phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS).

- Xac dinh ro cong tac CCHC la nhiém vu thuong xuyén, trong tam, tr(_)ng
diém cla céc so, ban, nganh, dia phuong; téng cudng tréch nhiém cta cac ¢
nhén, co quan, don vi va nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac cip
trong viéc trién khai nhiém vu CCHC. ‘Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac
CCHC dé phuc vu cho muc tiéu phét trién kinh té - xa hdi nam 2019.

- Tao chuyén bién manh m& trong trao déi, st dung van ban dién tir; cung
cdp, minh bach théng tin trén moéi truong mang theo quy dinh phap ludt; tang
cuong st dung hé thong dich vu cong truc tuyén tich hop mét cira dién tir dam
bao 16 trinh phét trién Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét s& 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 ctia Chinh phti vé chinh phu dién tir.

Trong tém CCHC trong nam 2019 la: Sap xép té chire by mdy co quan nha
nwéc cdc cap tinh gon, hoat dong hiéu liec, hi¢u qua.

2. Yéu ciu:

- Tang cuong ky ludt, ky cuong, dao dirc cong vu. Tang cudng phdi hop

gilta céc s0, ban, nganh va dia phuong trong thuc hién céc nhiém vu CCHC nim
2019 bao dam chét lugng, hiéu qua.

- Xac dinh 18 trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha



nudc trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC.

- Bén’déc trién khai c6 két qua cac nhiém vu trong tam, gén CCHC véi
ning cao chat lugng quan tri hanh chinh céng va cai thién moéi truong déu tu,
kinh doanh trén dia ban tinh. '

I1. NHIEM VU CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché:

a) Tap trung ra soat, sua dbi, bd sung, bai bd cac vin ban quy pham phép
luat (QPPL) khéng con phu hop; ban hanh méi cac van ban QPPL phu hgp voi
quy dinh cta Trung uong, dam bao ding tién do, dap ung yéu cau thuc tién trong
quan 1y diéu hanh. Trong tdm 12 van ban v& cac linh vuc lién quan dén co cdu to
chirc bd may, chirc ndng nhiém vy, qu'yén han, ché do d6i v6i doi ngll can bo,
cdng chiic, vién chirc (CBCCVC) trén dia ban tinh.

b) Cép nhét kip thoi, dAy du vin ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh
trén Co so dit liéu van ban phap luét cua tinh (http://vbpl.vn/daklak) dé phuc vu
viée tra ctru, 4p dung, thuc hién ciia co quan, t6 chie, cong déan. -

c) Tiép tuc ddi moi, nang cao chét luong kiém tra, ra soat, hé théng hoa van
ban QPPL, dic biét tap trung vao viée ra soat c4c van ban do HDND, UBND céc
chp ban hanh phi hop véi quy dinh cia Hién phap nam 2013, Ludt ban hanh van
ban QPPL nim 2015 va cac van ban QPPL cua Trung wong. :

d) Ban hanh va tb chitc trién khai thyc hién K& hoach theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luét trén dia ban tinh ndm 2019. Kiém tra cong tac theo ddi thi hanh
phép luét linh vyc trong tam trén dia ban tinh, kip thot xu ly, kién nghi xtr 1y két
qué theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban tinh dam bao diing quy dinh cia phéap
ludt. Béo cdo két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phép ludt nim 2019 dang quy dinh.

d) Xay dung va hoan thién hé théng co ché, chinh sach nham hd trg, tao
diéu kién thu huat dau tu.

2. Cai cach TTHC:

a) Thanh 1ap Trung t4m Phuc vu hanh chinh cong cia tinh dé viéc tiép nhan,
thAm dinh, phé duyét va tra ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dugc
tap trung; tang cuong hiéu luc, hiéu qua trong giai quyet TTHC, tao thuén loi cho
ngu’bi dan. Kién toan Bo phan Tiép nhén va Tra ket qua (TN&TKQ) cap huyén,
cap x4 dam bao 100% TTHC duoc giai quyét theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

" b) Ban hanh va trién khai thye hi¢n K& hogch ra sodt, danh gia TTHC trén

dia ban tinh ndm 2019. Tép trung ra soat, don gian héa TTHC doi véi cac linh
v't.rc: Pét dai, X4y dung, Khoa hoc va Cong nghé, Giao théng Van téi... nham cai
thién méi trudng kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cua tinh.

¢) Thuc hién d%ty du, kip thoi viéc cdng bd, niém yét, cong khai "l.“THC_trér}
Cong thong tin dién tt ca tinh, Trang thong tin dién tir co quan, don viva t?l noi
tiép nhén, giai quyét TTHC. Nhép va dang tai TTHC trén Co sé dir liéu quoc gia
theo quy dinh. :



d) Thuc hién viéc xir 1y trach nhiém c4 nhan va trach nhiém lién déi dbi voi
‘ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi d&é xay ra viéc CBCCVC thudc quyén
quén 1y truc tiép ¢ hanh vi gdy nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét TTHC
cho nguoi dan va doanh nghiép.
d) Pam bao viée giai quyét TTHC & ca 3 cip (tinh, huyén, xa) duogc tra két
qua ding va trude hen.

e) Kiém tra viég thuc hién cong tac kiém so4t TTHC: Ban hanh Ké hoach va
to chuc thue hién ki€ém tra viéc thuc hién cong tac ki€ém soat TTHC tai mot so co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

g) T chire thuc hién t6t viée tiép nhan, x ly phan énh kién nghi cta ca
nhan t6 chic d6i véi tha tuc thude thdm quyén giai quyét & ca 3 cép trén dia ban
tinh theo ding quy dinh. Déy manh viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi
thong qua Hé thong thong tin dién tir cia Chinh phu.

h) TH chure tap huan nghiép vu kiém soét TTHC cho ddi ngil cdng chirc 1am
dau moi kiém soat TTHC trén dia ban tinh; tdp huan, boi dudng vé chuyén mon
nghiép vy, k¥ ndng giao tiép cho ddi ngli cong chirc tai Bo phan TN&TKQ.

i) Piy manh hoat dong truyén théng hd tro cong tac kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mét ctra, mdt ctra lién thong trén dia ban tinh.

3. Cii cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc:

a) Trién khai thyc hién nghiém tic Quyét dinh s& 1215/QD-UBND ngay
31/5/2018 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién Nghi quyét so
10/NQ-CP ngay 03/02/2018 ctia Chinh phi, Ké hoach s§ 07-KH/TW cta B
Chinh trj, Nghi quyét sb 56/2017/QH14 ctia Qudc hdi va Chuong trinh sé 27-
CTr/TU ngdy 10/4/2018 cta Tinh ty thuc hi¢én Nghi quyét s 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 cia Hoi nghi Trung wong 6 khéa XII vé& “Mat sb van dé vé tidp tuc
ddi moi, sdp x€p to chirc bd may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua”. :

~ b) Trién khai thuc hién céc ndi dung Nghi quyét Hoi nghi lan tht 6 Ban
chép hanh Trung uvong Khoa XII vé tiép tuc ddi méi hé théng t6 chire va quan ly,
nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cta ‘céc don vi sy nghiép cong lap. Tiép
tl_iC giﬁo quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh d6i véi don vi su nghiép
cong lap.

¢) Trién khai thyc hién theo K& hoach s 1874/KH-UBND ngay 13/3/2018 ctia
UBND tinh v€ tinh gian bién ché cong chirc, vién chirc giai doan ndm 2018-2021 clia
cac so, ban, nganh; UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé.

‘ d) Trién khai ra soat, sip xép thyc hi¢n ding quy dinh vé st dung bién ché
hanh chinh nha nuéc va quy dinh vé sb nguoi lam viéc trong cac don vi su
nghiép cong l4p trén dia ban tinh. o

’ f;l) Tiep tuc\ hoa‘mﬂ thif_%n Ccéc quy ché phéi hop trong giai quyét cong viéc giira
cac so, ban, nganh cdp tinh v6i nhau va véi UBND cap huyén theo chirc ning

3



nhiém vu, thdm qyyén, dam bao xac dinh ré co quan chu tri, co quan phéi hop,
trach nhiém cu thé cua lanh dao, phong, ban, bd phén va cia CBCCVC trong co
quan, don V1.

e) Tiép tuc trlén khai ¢6 hiéu qua Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016
cia Chinh phu vé phan cip quan ly nha nuéc gitta Chinh phu va UBND tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong. Hoan thién céc quy dinh vé phén cép quan ly
trén cac linh vuc quan ly nha nudc theo nguyén tic co ‘quan hanh chinh nha nuéc
cap trén thuc hién nhiing viéc ma co quan hanh chinh cdp duéi lam khong hiéu
qua. Ddng thoi, ting cudng kiém tra, giam sat ddi véi cac nhiém vy da phan cap.

g) Ra soat, phan loa, xép hang cac t6 chirc su nghiép cong 1ap; nghién ciru
chuyén dbi cac mo hinh su nghiép cong lap sang m6 hinh doanh nghiép, ting
bude chuyén glao nhitng dich vu coéng cho céc to chiic ngodi nha nuéc thyc hién
theo quy dinh ctia Chinh phu.

4. Xay dyng va nang cao chat lu’o‘ng doi ngii CBCCVC:

a) Xac dinh co céu cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam:

Tiép tuc trién khai dé 4n vi tri viéc 1am va co céu ngach cong chirc cua tinh.
b) Tuyén dung va bo tri sir dung cdng chirc, vién chirc:

- Huéng din cac co quan, don vi cia tinh xdy dung phuong an tuyén dung
vién chire. Thi tuyén, xét tuyén vién chirc dugc td chtrc theo ding quy trinh, quy
dinh phu hop véi vi tri viéc lam.

- Pén dbc, hudng dan cic co quan, don vi trién khai thuc hién tot K& hoach
s6 22-KH/TU ngay 01/02/2012 cia Tinh Gy vé xdy dung quy hoach can b6 lanh
dao, quan ly cac cap nhiém ky 2015-2020 va Nghi dinh so 97/2015/ND-CP cua
Chinh phti ngay 19/10/2015 cua Chinh phu vé quan ly ngum gift chirc danh, chirc
- vu tai doanh ngh1ep la cong ty TNHH mét thanh vién ma nhd nudc ndm gitt
100% vén diéu 1&. Tién hanh ra soét, diéu chinh, bd sung quy hoach cic chic
danh lanh dao quan 1y & cdc co quan, don vi truc thugc theo dung quy trinh
hudng dan.

- Pén dbe cac co quan, don vi trién khai thuc hién tét cong tac diéu dong,
luén chuyén CBCCVC lanh dao quan ly c6 thoi gian cong tac l4u ndm (tir 8 ndm
dén 02 nhiém ky) tai mot vi tri dam nhi¢gm hogc CBCCVC khong hoan thanh
nhiém vu 02 ndm lién tiép; cong tac dinh ky chuyén dbi vi tri cong tac d6i véi
cong chue, v1en chtrc theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP, ngay 27/10/2007 va
Nghi dinh s6 150/2013/ND-CP ngay 01/11/2013 ctia Chinh phu.

- Thuc hién tot cong tac didu dong, luan chuyen CBCCVC cuia tinh; trién
kha1 thuc hién kip thoi viée xét chuyén can bd, cong chirc cAp x4 thanh cong chirc
cép huyén dap tng yéu cAu vé cong tac can bo tai dia phuong.

c) Té chiic thi ndng ngach cong chuc, thang hang chuc danh nghé nghiép
cho vién chirc:



- T6 chirc thi nang ngach cho cong chirc, thiang hang chirc danh nghé nghiép
cho vién chirc dam bao theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi trén dia ban tinh ra soat, tong hop danh sach chuyén
ngach cho CBCCVC du didu kién tiéu chuén, ctr tham gia thi nang ngach tu
ngach chuyén vién lén ngach chuyén vién chinh, chuyén vién chinh 1én ngach
chuyén vién cao cép do B& Nbi vu td chirc.

d) Thyuc hién chinh sach tinh gian bién ché:

Tiép tuc trién khai thyc hién t6t chinh sach tinh gian bién ché va co cdu lai
d6i ngli CBCCVC giai doan 2015-2021 theo K& hoach so 4345/KH-UBND ngay
22/6/2015 cua UBND tinh. Dén ndm 2021, toan tinh tinh gian bién ché trén 10%
tong bién ché dugc giao nam 2015 (binh quéan 1,5%{ném); cét,c co' quan, dO’l:l Vi
dugce st dung 50% sO bién che da dugc tinh gian va so bién ché giai quyét ché do
nghi huu ding tu6i hodc thoéi viéc theo quy dinh cta phap ludt (trir cdn bd, cong
chtrc cap xa).

d) Vé cong tac dao tao, bdi dudng:

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s& 101/2017/ND-CP ngay
01/9/2017 cua Chinh phu vé dao tao, bdi dudng CBCCVC; Nghi dinh s6
29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 cla Chinh phu va Théng tu s6 19/2014/TT-
BNV ngay 04/ 12/%014 cua Bo Noi vu vé cong tac dao tao, boi dudng doi ngii
CBCCVC nhu: Td chice cac 16p bdi dudng kien thuc, ky nang chuyén mén
nghiép vu, kién thirc quan Iy nha mgérc, 1y luan chinh tri, cac kién thirc bo trg theo
vi tri cdng viéc, chirc danh tiéu chuan.

- TH chirc cac 16p, cac khéa bdi dudng vé ki nang thyc thi cong vu, kj nang
quan ly nha nude cho cac chie vy, chire danh can bg, cong chire cap xa.

- T4 chirc cac 16p bdi dudng k§ ning chuyén mon nghiép vu cho c¢ong chic,
vién churc theo ke hoach, dam béo theo quy dinh nha nuéec.

- Ct CBCCVC di dao tao sau dai hoc nhim nang cao trinh d¢ chuyén mén,
nghiép vu cho CBCCVC cua tinh dép ng nhiém vu tinh hinh méi.

e) Cong tac quan ly CBCCVC:

- Thuc hién nghiém tic viéc dénh gia, phén loai CBCCVC, quy dinh vé bd
nhiém vi tri lanh dao theo quy dinh.

- Hudng cgﬁn\céc ¢o quan, don vi cdn ¢l vao chirc ndng, nhiém vu xay dung
quy dinh cu the vé tiéu chi, thang diém, quy trinh d4nh gia, phan loai cong chirc,
vién chirc hang ndm pht hop véi tinh hinh thye t& va Nghi dinh s6 56/2015/ND-
CP ngay 09/6/2015 cta Chinh phu.

? g)'Tiép tuc chén chinh ky ludt, ky cuong, dao dic cong vu theo chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu tai Chi thj sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016.

5. Cai cach tai chinh cong:
a) Tiep tuc d6i méi hoat dong diéu hanh thu, chi ngan sach, phuong én huy
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dong cac ngudn luc cho ngan séch, d4y manh thu hut va st dung c6 hiéu qua moi
ngudn luc cho phat trién kinh & - xa hdi ctia tinh; tiép tuc thu hit va danh mot
phﬁn nguém luc cho dAu tu cac cong trinh trong diém, tao dong luc thic déy phat
trién kinh té - xa hdi. : ' o

b) Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/5/2005 ctia Chinh phu, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua
Chinh phu sira ddi, bd sung mét s6 diéu chia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; cac
don vi su nghiép coéng 14p thyc hién theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 va cac Nghi dinh ctia Chinh phu hudng dan cho timg linh vyec.

- ¢) Giao quyén tuw chu, tu chiu trdch nhiém vé tai chinh cho cac don vi su
nghiép cong lap. ' |

d) Tiép tuc d6i moi thé ché vé doanh nghiép nha nudce, xac dinh 13 vai tro
quan Iy ciia Nha nuéc v6i vai trd chi s& hitu tai san, von cua Nha nude; téch
chtrc ning chu so hitu tai san, von ctia Nha nudc véi chirc nang quan tri kinh
doanh cta doanh nghiép nha nudc; tap trung thuc hién sép xép, ddi méi doanh
nghiép theo 19 trinh cua Chinh phi phé duyét.

d) Thyc hién tbt 16 trinh x6a bo dan bao cép qua gia, phi dich vu cong, tao
didu kién cho cac don vi su nghiép cong lap c6 du diu kién hach toan day du chi
phi dau vao, dau ra theo quy dinh ctiia Nha nudec.

6. Hién dai hoa hanh chinh:
a) Ung dung cong nghé thong tin (CNTT):

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét so 181/2015/NQ-HDND ngay
03/12/2015 ctia HDND tinh v& tng dung va phat trién CNTT tinh Dék Lak giai
doan 2016-2020; trién khai va cap nhat Kién tric chinh quyén dién tir cla tinh.
Dic bidt, 12 viée két néi, lién thong cac phin mém dang st dung trén dja ban tinh.

- X4y dung Truc lién thong, mang WAN toan tinh két ndi v6i dudng truyén
s6 liéu chuyén ding phuc vu két ndi, lién thong phan mém dung chung cia tinh
nhiam dam bao an toan an ninh thong tin.

- Trién khai ap dung chit ky s, ching thu s6 vé van ban dién tir, ddc biét
trong hoat dong tra ket qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh

cdng, dam bao dap tmg yéu cau tiep nhan, xu ly, theo ddi va kiém soat quy trinh
gial quyét cac TTHC trén moi truong mang.

- Thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan, giai qu)[ét TTHC cua co quan nha
nudc qua Hé théng Dich vu hanh chinh cong truc tuyen tich hop Mot cira dién t
]ién thong cua tinh. Pong thoi, ting cuong viéc TN&TKQ qua dich vu buu chinh
cong ich theo Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tudng
Chinh phu. |

- Tiép tuc tuyén truyén v& thuc hién Chinh phu dién tu, Chinh quy;%n di‘én Eﬁ’
va tuyén truyén vé tng dung CNTT. Pac biét, diy manh tuyén truyen va day
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manh viéc trién khai cung cép, tiép nhan, giai quyét, xtr 1y hé so TTHC truc
tuyén mire do 3, murc do 4.

- - Néng cao chét luong hoat déng cung cip thong tin trén Cér}g/Trang thong
tin dién t& cta co quan hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh sd 28/2018/QD-
UBND ngay 16/11/2018 ciia UBND tinh.

b) Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuén ISO 9001:2008

- Téng cuong hudng dan, don ddc, cong tac kiérr} tra, giam sat viéc thuc
hién ap dung He théng quan ly chat lugng theo tiéu chuén ISO 9001:2008 tai cic
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh ddm bao chat lugng va hiéu qua.

- Chuyén dbi H¢ théng quéan 1y chét luong theo tiéu chuén ISO 9001:2008
sang tiéu chuan ISO 9001:2015 cho 21 co quan chuyén mon cap tinh.

7. T6 chirc chi dao, didu hanh:

a) Quan triét, thyc hién nghiém Quyét dinh s6 04/2015/QD-UBND ngay
16/01/2015 cia UBND tinh v€ viéc ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi dimg
d4u co quan, don vi Nha nudce vé thye hién CCHC trén dia ban tinh.

b) Hudéng dan, don ’dé‘l)c,q theo doi, danh gia cac sg, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi xd, thanh pho trién khai thuc hién Ke ’hOE_ICh CCHC tinh giai doan
2016-2020; K& hoach CCHC nam 2019 dam bao chat lugng, hiéu qua.

¢) Piéu tra x4 hoi hoc va trién khai chdm diém Chi s6 CCHC nim 2018
(PAR Index) vé theo ddi, dnh gia thyc hién CCHC cua cac sg, ban, nganh,
UBND cép huyén va Chi sb hai long ctia ngudi dén, tb chire dbi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh (SIPAS).

d) Cac Cép ty trong cac co quan hanh chinh nha nudc, cac Cép uy dia
phuong, don vi su nghiép can dé cao trach nhiém va dao dic cong vu, siét chat
ky ludt, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cdng vu cua cén b, cong
chirc d€ nang cao tinh than trach nhiém, y thitc tdn tuy phuc vu nhan dan.

d) Tuyén truyen, thyc hién higu qua Quyét dinh s 2784/QD-UBND ngay
09/10/2017 clia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach thyc hién Nghi quyét s
07-NQ/TU ngay 18/4/2017 cia Ban Chép hanh Pang bé tinh vé tiép tuc ddy

manh CCHC, nang cao hiu lyuc, hiéu quéa quan Iy ctia by may nha nuéce.

~e) Phat huy hiéu qua cong téc tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc
thiét thuc va thich hop; trong do6, chu trong viéc phéi hop va str dung phuong tién
théng tin dai ching trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020, Ké hoach CCHC gial doan 2016-2020
cua Chinh pht va chuong trinh, ké hoach CCHC ctia tinh.

. g2) :féng cu(mg‘céng' tac thanh tra, kiém tra dinh ky theo ké hoach dé kip thoi
chan chinh phfrng ton tai, han ché cling nhu ling nghe cac kién nghi cua cic co
quan, don vi, dia phuong, t6 chitc, c4 nhan.



IIL. KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CCHC

Pé ké hoach hoan thanh va dat két qua cao, cac co quan, don vi dugc giao
nhiém vu khén trwong tién hanh lap ké hoach va trién khai thuc hién theo dung
ndi dung, nhiém vy, thdi gian dugc giao tai Phu luc kém theo.

IV. GIAI PHAP CU THE
1. Giai phap thuc hién cai cich thé ché, cii cach TTHC:
a) Tang cuong theo doi, kiém tra, don dbe viée thuc hién xay dung vin ban

QPPL, 100% vin ban QPPL dugc thuc hi¢n ding quy trinh X8y dung, ban hanh
van ban QPPL.

b) Ban hanh Ké hoach x4y dung, kiém tra, ra soat, hé thong hoéa vin ban
QPPL nim 2019 trén dia ban tinh va thuc hién dung quy dinh cta Chinh phu,
hudng dan ctia B Tu phap dbi v6i két qua ra sodt, hé thong héa van ban QPPL.

¢) Thuc hién kiém tra vin ban QPPL, dam bao 100% vAn d& phat hién qua
kiém tra dugc xir ly hodc kién nghi xu ly va 100% van ban QPPL do Trung uwong
ban hanh duoc trién khai thuc hién day du, kip thoi va ding quy dinh.

d) Ban hanh ké hoach thye hién cong tac phd bién, gido duc phap luat; trong
do, long ghép viée tuyén truyén, pho bién vé cong tac CCHC véi cac chu truong,
chinh sach ciia Dang, phdp luét ctia Nha nudc.

d) Ban hanh ké hoach ra soat, danh gid TTHC; to chuce ra sodt, danh gia
TTHC, dam bao thuc hién 100% ké hoach va 100% cac van dé phat hién qua
kiém soat dugc xt ly.

e) Kiém tra, theo ddi, don doc viéc cdp nhét, cong bd, cong khai TTHC theo
quy dinh ctia Chinh phu; viéc t1ep nhan phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, td chirc
d6i véi TTHC thude thdm quyen gial quyét cta tinh, ddm béo 100% TTHC va
cac quy dinh ¢4 lién quan dugc cp nhat, cong bd day du, kip thoi va 100% phan
4nh, kién nghi cia c4 nhén, t& chirc ddu duoc xir Iy hodc kién nghi xtr 1y.

g) Péy manh thyc hién co ché mot cua, mot cua lién thong, thuc hién
nghiém vigc xin 181 bang vin ban khi giai quyét hd so TTHC qua han quy dinh;
100% huyén, thi xd, thanh phd hoat dong thong sudt, hidu qua co ché mot cira
hién dai.

2. Giai phap thye hién cai cach td chirc bd may, ning cao chat lwgng
doi ngii CBCCVC:

a) T chire kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat dong cuia cac co quan chuyén
mdn cép tinh, cap huyén, cap x4 dam bao trén 30% so6 co quan, don vi dugc kiém
tra, 100% ké hoach dugc tridn khai va trén 80% van dé phét hién qua kiém tra
dugc xu ly hoac kién nghi xtr ly.

b) Pay manh cong tac tuyén truyen gido duc nharn ning cao nhén thuc,
trach nhiém vé muc tiéu, quan diém, yéu ciu vé co ciu lai ddi ngli CBCCVC cua

tinh trong giai doan m&i.



¢) Thuc hién t6t cong tac ra soat, sip xép, kién toan t& chtrc bd may gén véi
thuc hién c¢6 hiéu qua dé an tinh gian bién ché, dé an vi tri viéc lam.

d) Nghién ctru, X8y dung phuong an t chire thi tuyén cong chirc, vién chic,
lanh dao, quan ly theo nguyén tic canh tranh nham lya chon nhiing ngudi ¢
trinh dd, nang luc chuyén mén dé tuyén dung dap tmg cac vi tri viée lam (néu c6
huéng dan cuia trung uong).

~ @) Tiép tuc hoan thién va thuc hién tot cac quy dinh v& phan cép quan Iy can
bd, cong churc trén dia ban tinh.

e) Dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc va dam bao thuc hién trén 80%
ké hoach dao tao, bdi dudng.

2) D6i méi cong tac quan 1y, danh gia két qua lam vi€c clia cong chirc, vién
chtre trén co s& thuc hién nhiém vu duge giao, thuc hién thi ndng ngach theo
nguyén tic canh tranh, tham muu thi’diém thuc hién thi tuyén canh tranh dé b
nhiém vao cac chic danh lanh dao cdp phong va thu hit nguoi c6 tai ning vao
bd may hanh chinh.

h) X4y dung, ban hanh va t& chire thye hién ké hoach bdi dudng chuyén
mon, nghi€p vu cho can bg, cdng churc cap xa.
| i) M¢& cac lop b(‘“)i dudng k§ ning giao tiép hanh chinh, vin héa cong sé, k¥
nang quan ly cdng viéc cho CBCCVC; dic biét, la cdng chic lam viéc tai B
phan TN&TKQ.
k) Xay dung phin mém quén ly CBCCVC trén dia ban tinh.
3. Giai phap thwe hién cai cach tai chinh cong:

) Tang cudng cdng tac chi dao thuc hién co ché tu chu, tu chiu trich nhiém
vé bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh ddi véi cac co quan nha nudc, don vi
su nghiép cong lap, to ph&c khoa hoc va cong nghé cong lap; xdy dung quy ché
chi tiéu ndi by, quy che sir dung tai san céng chat ché, hgp ly, ban hanh cac tiéu
chi danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu duoc giao, dé lam can c chi tra thu
nhép cho ngudi lao dong.

b) Ra soét, danh gia két qua hoat dong ciia cic don vi su nghiép dé phan
loai, giao quyen tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho cac don vi su nghiép
theo hudng giao ting mite ty chi cho cac don vi su nghiép.

¢) Tang cudng cdng téc xac dinh gia tri tai san dé giao cho don vi quan ly
theo co cheé giao von cho doanh nghiép dbi véi céc don vi su nghi€p cong lap.

d) TO chtre thuc hién x3 hc_")i’héa mo hinh sy nghiép c6 thu thudc ngan sach
nha nude sang md hinh ty can doi hodc can doi mét phan chi phi hanh chinh va
bién ché trong cdc don vi su nghiép y té, gido duc, thé duc thé thao, khoa hoc
cong nghé va méi truong, -



d) Trién khai va td chirc thuc hién tdt K& hoach sép xép, d6i méi cac cong ty
néng, 1am nghiép thugc UBND tinh quan ly giai doan 2016-2020 d& dugc UBND
tinh phé duyét.

¢) Tiép tuc trién khai thuc hién gi4 dich vu kham bénh, chita bénh bao hiém
y té tai cac bénh vién theo quy dinh cia Bo Y t€ va Bo Tai chinh.

4. Giai phap thue hién hién dai hoa hanh chinh:

a) Gén vai trd, trach nhiém chi dao, diéu hanh ctia Ban Chi dao CCHC tinh,
trach nhiém nguoi ding dAu céc cép, nganh d6i v6i nhiém vu tmg dung CNTT.

b) T4 chirc tuyén truyén rong rii nhim nang cao hiéu biét, nhan thic vé cac
loi ich trong viéc xay dung Chinh quyén dién tir dén CBCCVC, ngudi dan va
doanh nghiép; tang cuong cac hoat dong tuyén truyén, hudéng dan, ning cao nhan
thitrc cua ngudi dan, doanh nghiép vé dich vu cong truc tuyén, buu chinh cong ich
trong giai quyét TTHC.

¢) Hoan thién cac van ban phap ly vé CNTT trong hoat dong clia co quan
hanh chinh nha nudc. Thay déi phuong phép lam viéc théng qua viée img dung
CNTT: Sir dung van ban dién tu, cung cép dich vu cong murc do 3,4, st dung
chit ky s6...

d) Tiép tuc hudng din, hd trg cac co quan, don vi thuc hién duy tri, 4p
dung, m& rong pham vi 4p dung; cong b hé théng quan 1y chét lugng phi hop
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008, tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015; dong thoi,
xay dung k& hoach kiém tra, tién hanh kiém tra hoat dong 4p dung, duy tri hé
thong quan 1y chét lugng theo tidu chuan TCVN ISO 9001:2008 ctia céc co quan
hanh chinh nha nuéc.

5. Giai phap chi dao diéu hanh:

a) Té chirc thyc hién nghiém quy dinh tréch nhiém cta ngudi dimg dau cac
co quan, don vi trong thuc hién nhiém vu CCHC.

b) Coi trong cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai thyc hign CCHC dong
b, thong nhat theo timg nganh, linh vye. Xac dinh nhiém vu trong tdm, dot pha
nham nang cao chat lugng hoat dong clia nganh, gop phén phat trien kinh té - xa
hoi cua dia phuong; ¢6 ké hoach phan b chi tiéu kinh phi va céc ngudn lyc khac
nhim dam bao thuc hién thiang loi nhiém vu CCHC.

¢) Bdy manh cong tac tuyén truyén CCHC b%mg nhiéu hinh thitc phong ph,
da dang, sang tao, hiéu qua, nang cao sy hiéu biét cuia CBCCVC, dua théng tin
CCHC dén moi tAng 16p nhan dén. Trong d6 chu trong céac hinh thirc tuyén truyén
sau:

- Céc co quan, don vi tap hudn quén triét K& hoach CCHC giai doan 2016-
2020 va k¥ nang lap ké hoach, to chirc trién khai, theo doi, danh gia CCHC trén
dia ban tinh.
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- Thyc hién cac chuyén myc CCHC hang tudn, thang trén Bao Dk Lik, Dai
Phat thanh va Truyen hinh tinh, Dai Truyen thanh cac huyén, thi xa, thanh pho;
thong tin vé giai quyét TTHC trén hé théng truyén thanh x3, phuong, thi trdn.

- Tiép tuc t6 chirc Chuong trinh “Déan héi ~Thu truéng céc co quan hanh
chinh nha nude tra 1617, thue hién chuong trinh “Dbi thoai véi Lanh dao UBND tinh”.

- T6 chire chuong trinh tuyén truyén tong hop tai cac xd ving sdu, ving
thiéu thong tin tai cdc huyén, thi x:%i: Pa nd, bang rén, loa may, dia CD hoi dép
giai quyet TTHC, vin ngh¢, tiéu pham ...

d) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky theo ké hoach viéc thuc
hién CCHC cuia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

d) Té chtrc di tham quan, hoc tap kinh nghiém vé CCHC tai céc tinh, thanh
pho thyuc hién tot nhiém vu CCHC.

e) Tang cuong cong tac theo doi, danh gia, lay y kién cua nguoi dan, t chic
vé két qua CCHC. Trién khai x4c dinh va cong b Chi s6 CCHC hang ndm cua
céc s0, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x&, thanh pho UBND céac x4, phuong,
thi trdn. Trién khai xac dinh va céng b chi s6 hai long vé su phuc vu cta co quan
hanh chinh Nha nu6c va chi sb hai long vé céc dich vu cong.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Thu tru*omg cac s&, ban, nganh Chi tich UBND cac huyén, thi
x@, thanh phd truc tlep trien khai va t6 chire thue hién cac nhiém vu sau:

a) Xay dung Ké hoach CCHC ctia nganh, dia phuong; xéc dinh dly du cac
ndi dung, phu hop véi chi dao ctia Chinh phu, bd, nganh Trung uong va néi dung
K& hoach nay, giri vé S& Noi vu trude ngay 31/12/2018 dé tdng hop béo céo
UBND tinh.

b) Thuc hién tot cac nhiém vu CCHC nam 2019 cua tinh (chi tiét nhu phu
luc dinh kem).

c) Tang cudng cong tac tu thanh tra, kiém tra, gidm sat vé thuc hién CCHC
tai co quan, don vi dia phuong va bdo cdo UBND tinh (qua S& Noi vu - Co quan
Thuong truc Ban Chi dao CCHC tinh) két qua thuc hién cong tac CCHC cua co
quan, don vi, dia phuong (dinh ky hing quy, 6 thang, 9 thang va nam).

2. Giao cac co quan, don vi chju trach nhiém chi tri va phoi hop trién
khai thwe hi¢n cong tac CCHC:

a) S¢ Tu phap:

- Chu tri thyc hién céc nhiém vu cai cach thé ché. C6 trach nhiém hudng
dan, theo ddi, dén dbc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hién nghiém tlc cac
quy dinh thyc hién nhiém vu nay. Dinh ky hing quy, 6 thang, 9 thang, nam, cé
van ban béo cdo UBND tinh vé két qua thue higén cic nhiém vy cai cach thé ché
(béo céo giri déng thoi cho S Noi vy dé tong hop béo cdo tinh hinh thuc hién
nhiém vu CCHC chung ctia tinh). Phat hién kip thoi nhitng van ban QPPL, vin

|



ban hanh chinh khéng phu hop véi phdp luét hodc thuc tién, gdy kho khan cho
sinh hoat doi sdng cta nhan dan, kién nghi bai bé, diéu chinh, bd sung.

- Chu déng tham muu UBND tinh trién khai thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach, d& an, du 4n lién quan dén nhiém vu cai cach thé ché. Phéi hop véi céc
don vi lién quan thyc hién nhiém vu dam bao hidu qua theo ké hoach dé ra.

b) S& Noi vu:
- La co quan thuong tryc tham muu UBND tinh, Ban chi dao CCHC cua
tinh vé& cong tac chi dao, didu hanh, thuc hién cdng tdc CCHC nham néng cao

chét huong, hiéu qua cia CCHC dé phuc vu cho muc tiéu phét trién kinh té - xa
ho1 trén dia ban tinh.

- Ch tri t6 chire thuc hién céc nhiém vu cai cach td chitc bd may; xdy dung,
nang cao chét luong doi ngii CBCCVC; ¢6 trach nhiém huéng dan, theo doi, don
dbc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hién nghiém tuc céc quy dinh thyc hién
cac nhiém vy nay. Phat hién kip thoi nhiing sai sét, thuc hién khong dung quy
dinh cta cac co quan, don vi khi tr1en khai thuc hién cac nhiém vu nay; kip thoi
xtr 1y, hodc kién nghi xtr Iy céc van d@ thyuc hién trai véi quy dinh phat hién qua
kiém tra.

- Chu dong tham muu UBND tinh trién khai thue hién cac chu’ong trinh, ké
hoach, d& 4n, du 4n v& CCHC ctia Trung wong. Phéi hop v6i cac don vi lién quan
dén thuc hién cac nhiém vu cai cach tb chirc bd may, xdy dung va néng cao chit
lwong d6i ngli CBCCVC, céc chuong trinh, ké hoach, dé an, du 4n v& CCHC cua
tinh ddm bao hiéu qua.

- Chu dong phdi hop cac nganh lién quan thuong xuyén kiém tra, thanh tra
cdng vu cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién CCHC, gi¢ lam viéc,
dao dirc cong vu ... bang nhiéu hinh thirc; thuc hién két luan kiém tra, thanh tra
va chiu trach nhiém trong viéc xir Iy va kién nghi xir Iy theo thAm quyén déi véi
nhiing co quan, don vi, c4 nhan c6 tidu cuc, nhiing nhiéu, giy phién ha, tham nhiing.

- Tham muu UBND tinh ban hanh va té chirc thuc hién ké hoach kiém tra
cong tac CCHC trén dia ban tinh.

- T4 chitc cac hinh thirc tuyén truyén CCHC, thu hut sy quan tdm cla céc
nganh, cac cap, cac doan thé tham gia vao cong tac tuyén truyén CCHC.

- Chu tri x4c dinh Chi s6 CCHC (Par Index) céc co quan, don vi, tham muu
UBND tinh céng bd va xép hang Chi so CCHC d6i véi céc co quan, don vi trén
dia ban tinh.

- Chu tri trién khai x4c dinh va cong b chi s6 hai long vé su phuc vu ctia co
quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS).

¢) Vin phong UBND tinh:

- Chu tri, tham muu trién khai cai cich TTHC va thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trén dia ban tinh. C6 trach nhiém tham muu ban hanh cac Ké

hoach dung thoi gian quy dinh, hudng din, theo dai, dén ddc, kiém tra céc co
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quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic cac quy dinh thuc hién nhi€ém vy
nay. Dinh ky hang quy, ndm c6 van ban bao cao UBND tinh (thong qua S¢ No6i
vu) vé két qua thuc hién céc nhiém vu cai cach TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong.

- T chirc tép huan bdi dudng nghiép vu cong tac kiém soat TTHC cho céc
cong chirc lam dau m01 thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh;
tap huén, boi dudng vé chuyén moén nghiép vu, k§ ning giao tiép cho doi ngil
cong chirc tai B phan TN&TKQ.

- - Cha tri tham muu thanh 18p Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng cuia tinh
nham ting cudng tinh hiéu luc, hiéu qua trong giai quyét TTHC, tao sy thuén tién
va tdng sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép khi str dung dich vu cong.

d) S¢ Tai chinh:

- Chu tri thuc hién nhiém vu cai céach tai chinh cong; co6 trach nhiém hudng
dan, theo ddi, don dbc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic cac
quy dinh thyc hién nhiém vu nay. Dinh ky hﬁng quy, 6 thang, 9 thang, nam, co
vin ban bdo cdo UBND tinh vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach tai chinh
cong (bao cdo giri dong thoi S& Noi vu dé téng hop béo cdo tinh hinh thyc hién
nhiém vu CCHC chung cua tinh). Phat hién kip thoi nhitng sai sét, thuc hién
khong ding quy dinh cua céc co quan, don vi khi trién khai thuc hién; kip thot xu
Iy, hoiic kién nghi xtr Iy’ céc van dé thuc hién tréi véi quy dinh phat hién qua kiém tra.

- Chu dong tham muu UBND tinh trién khai thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach, dé an, du an lién quan dén cai cach tai chinh cong cia Trung uong.

- Chu tri phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan ra soét lai cac loai phi, 1€ phi
va cac khoan huy dong dong gop trong nhan dén dé bai bo hodc kien nghi béi bo
nhiing khoan thu khong con phu hgp v6i tinh hinh thuc té tai dia phuong.

- Can dbi ngan sach, bé tri kinh phi thuc hién CCHC hang nam cho céac co
quan, don vi.

d) S& Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri, phdi hop véi cac s, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x3, thanh
phd trién khai céc chuong trinh, ké hoach, dé 4n, du 4n ung dung CNTT hién dai
hoéa cong tac hanh chinh; gin két ung dung CNTT trong CCHC véi nhiém vu
phét trién Co quan dién ttr, Chinh quyén dién tir tai dia phuong theo Nghi quyét
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh pht vé Chinh phu dién ti.

- Pdy manh cac hoat dong kiém tra, theo doi va tham muu UBND tinh, Ban
Chi dao CCHC cua tinh chi dao kip thoi vé viéc hoat dong Umg dung CNTT trong

co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh va viée thuc hién dich vu buu
chinh cong ich.

- binh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam, ¢6 van ban bdo cdo UBND tinh
vé két qua thue hién nhiém vu ting dung CNTT (bdo c4o gl dong thoi cho S¢
Noi vu dé tong hop bao cdo tinh hinh thue hién nhiém vu CCHC chung ctia tinh).
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- Chi dao, phéi hop véi Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Dék LAk,
Céng théng tin dién tr cta tinh, Dai Truyén thanh - Truyén hinh huyén, thi x3,

thanh phd, Pai truyén thanh x4, phudng, thi trdn thuc hién cong tac truyén thong
vé CCHC.

e) So Khoa hoc va Cong nghé:

- Chu tri, ph01 hop véi cac don vi, dia phuong tiép tuc trién khai ap dung hé
thdng quéan ly chit lugng theo tiéu chuin ISO 9001:2008 trong hoat dong co quan
hanh chinh nha nuéc va chuyén dbi sang hé théng quan ly chét luong ISO
9001:2015.

- Pinh ky kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé ISO trong hoat dong clia cac
co quan hanh chinh nha nudc.

g) S& Ké hoach va Pau tu:

- Thuc hién tbt chirc nédng cua Co quan Thuong truc Ban chi dao vé nang
cao ning luc canh tranh cip tinh.

- Tham muu bo tri kinh phi du tu x4y dung mdi, ndng cép tru s& lam viée
ctia UBND cép x4 theo ké hoach.

- P& xuit cac chu truong, giai phap don gian héa TTHC linh vuc dang ky
doanh nghiép, cap phép dau tu; trién khai thuc hién tdt quy ché phdi hop giai
quyét cac TTHC vé déu tu, quy ché quan Iy dau tu, quan ly doanh nghiép. Tiép
nhan va xt ly, hodc kién nghi xtt 1y nhiing vudng méc cta doanh nghiép.

h) S& Gido duc va Pao tao, S¢' Y té :

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai nhiém vu
nang cao chat lugng dich vu hanh chinh cong linh vuc gido duc, y te.

- Chi tri trién khai thuc hién phuong phép do luong muc d6 hai long cta
nguoi dan doi vai dich vu y té cong, gido duc cong.

i) Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh:

- Chii tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan t6 chirc Chuong trinh
“Dan hdi —Thu trudng cac co quan hanh chinh nha nudec tra 161”.

- Chud dong ph01 hop v6i S¢ Noi vu va cac co quan co lién quan dé kip thoi
cép nhét tin, bai vé cong tdc CCHC hang ngay, hang tudn phét trén Dai Phat
thanh va Truyén hinh tinh.

k) Bao Bék Lik:

Thucmg xuyen cai tién va ning cao chat lugng chuyén muc, chuyén trang
CCHC; kip thoi dua tin, y kién cia nguoi dan vé CCHC; néu guong dién hinh
trong thuc hién cong tdc CCHC trén dja ban tinh.
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I) Cong Thong tin dién ti ciia tinh (TTDT):

Thudng xuyén cép nhat kip thoi théng tin vé chu truong, dudng !éi cua
Dang, chinh sach phép luat cia Nha nudce va thong tin kip thoi vé viéc trién khai
cong tac CCHC cua tinh.

m) D¢ nghi Uy ban Mit tran T6 quéce Viét Nam tinh va cac doan thé tinh:

- Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong téc truyén thong
nhim tao sy ung hd va tham gia cua cé nhén, td chirc déi voi cong tac CCHC,;
dong thoi, gidm sat viéc thuc hién cong tic CCHC, nhit la giai quyét TTHC cho
t6 chirc va ¢4 nhan.

- Phéi hop trién khai khao sat, do luong su hai long dbi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh Nha nudc.

Trong qué trinh td chirc thuc hién Ké hoach nay, néu gap kho khén, vudng
mac Thu trudng cdc s¢, ban, nganh; Chu tich UBND cép huyén, cap xad phan anh
vé S& N§i vu dé tong hop, bdo cdo UBND tinh xem xét chi dao; dong thoi dinh
ky hing quy, 6 thang, 9 thang, ndm bao céo theo quy dinh./ M

Pham Ngoc Nghi
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Phu luc

CAC NHIEM VU CCHC NAM 2019
(Kém theo Quyét dinh 563486/0D-UBND ngay 25/12/2018 ciia UBND tinh Pék Lk )

e - " 2 § o Co quan Thai gian
TT Noi dung, nhiém vu San pham Co quan chu tri phéi hep thwe hién
I | Cii cich thé ché
Quyét dinh ban hanh K&
hoach xay dung, kiém tra, ra 4 oo
Ban hanh K& hoach xdy dung, kiém tra, ra soat, . % il a ., \ . Cac s0, ban, ,
1 hé thong héa vin ban QPPL nam 2019, soat, hé thong 'hoa \ian bvan S& Tu phéap nginh Théang 12/2018
quy pham phép ludt nam
2019.
Cap nhit ddy di vin bin QPPL do HDND Vén phong
: ° . R v 1 1A s 1a. | Van ban dugc clp nhét trén , , UBND tinh, co . .
2 | UBND tinh ban hanh trén Co sé& dit liéu vin ban %o Aiow S S¢& Tu phap v Thuong xuyén
2 Bt s 2 Co s¢ dit licu. quan chu tri
phép luat cia tinh. i
soan thao
Kiém tra vin ban QPPL cua UBND tinh; vin
S& Tu phap, 5
ban QPPL cua HDND, UBND cip huyén, cip Phiéu kiém tra, sé Ligu théng Y u’Ap ap A Céc co quan, ‘ )
3 | xa ban hanh lién quan dén dich vu cong trong UBND cap huyén | donvicélién | Thuong xuyén
ké két qua thuc hién. . iy
céc linh vuc dé kip thoi xi ly cac van ban co (Phong Tu phap) quan
d4u hiéu khéng phu hop phat hién qua kiém tra.
Ra soat vén ban 'QPPL cua HDND, UBND cac Khi ¢6 cin ctrra
chp lién quan dén dich vu cong trong cac linh Cac s&. ban i soat; theo ké
£ 1en I — 2 2 " quan Tu O
4 | Vue dé kién ngh1 HDND, UBND stra d01 b6 | S6 lidu thong ké két qua thuc nganh: UBND phip, co quan, hoach ra soat

sung hodc kién nghi co quan ¢6 tham quyén stra
doi, bo sung cho phu hgp véi yéu ciu phat trién
kinh té -xa hoi.

hién.

cap huyén, cap xa

don vi lién quan

chuyén dé cua
chinh phu, bo,
nganh




hién ké hoach va kiém tra linh vuc trong tdm
cua tinh.

ban tinh va két qua thuc hién
ké hoach va kiém tra linh vuc
trong tam cua tinh.

s o a - 2 s Co quan Thei gian
TT Noi dung, nhiém vu San pham Co quan chu tri phéi hop thwe hi¢n
Xay dung va t& chirc trién khai thuc hién K€ |, ‘Ke ho.ach‘ thico d’o : th hlr}h
hinh thi hanh phap luét trén
hoach theo ddi tinh hinh hinh thi hanh phap luat | . = 5. o 3 .
trén dia ban tinh nam 2019;
trén dia ban tinh nam 2019: £ . . q .z
Rhio st vb finh hinh thi hinh phép tugt trong| { K°° boach khiéo sat, bio cao Céc co quan
5 |10 sat ve tnfi i i phap T & | két qua khao sat tinh hinh thi S& Tu phéap s Trong ndm 2019
linh vuc trong tam; X i 3ok - don vi li€n quan
X o . B S .+ .. | hanh phép ludt trong linh vuc
- Kiém tra cong tac theo doi thi hanh phap luét frong tAm:
Tt VA t{Qngvtﬁm; T N - nglyet dinh kiém tra cong
- Xt ly két qué theo ddi thi hanh phap luat. t4c theo doi thi hanh phép ludt
Trién khai cong tdc phod b1en gido dye p HAp Ban hanh ké hoach, bao céo Cac s, ban, S& Tu phép, cac H? ng 9y (ban
luat, 16ng ghép viéc tuyén truyén, phd bién cong | ; ; o P ‘s hanh ké hoach
6 két qua thuc hién pho bien, | nganh, UBND co quan lién ;
tac CCHC véi cac chu truong, chinh sach cua 140 duc phap luat ohp huyén, okp x& uan trong quy IV
Pang, phap ludt ciia Nha nude. g1a0 cuc phap fuat- p uyen, cap q ndm 2018)
Td chic 16p tap huin nghiép vu cong tic xay K& hoach mé 16p: bo cho két Céc co quan Quy I
7 | dung van ban QPPL cho cac co quan, don vi  thuc hié P> S& Tu phap A N
trén dia ban. qua thuc hién. don vi lién quan nam 2019
i Béao cdo cong tac xdy dung,
B4o cdo cong tac xay dung, kiém tra, ra soat, hé kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa
thong hoéa vin ban QPPL; cdng tac theo doi thi | van ban QPPL; cong tac theo Cic co quan Quy IV
8 | hanh phap ludt trén dia ban tinh va két qua thyc | doi thi hanh phap lugt trén dia | S& Tu phap ac co quan, M
don vi lién quan nam 2019




e - X 3 ST Co quan Thoi gian
TT Nogi dung, nhiém vu San pham Co quan chi tri phéi - thye hién
II | Caicach TTHC
Duy tri danh gi4 tac dong, gop ¥, tham dinh ddi
vé1 cac du thdo van ban QPPL cé quy dinh Vian phong -
TTHC theo quy dinh, trong d6 chu trong |- Bdo cdo danh gid tic dong | UBND tinh va Céc co quan,
1 | nghiém tic khong tham muu quy dinh TTHC | TTHC; i cac s&é tham muu | don vi 6 lién
trong van ban QPPL cua dia phuong trir truong | - Van ban gop y, tham dinh. ban hanh van ban quan Thudng xuyén
hop dugc giao trong Ludt theo Khoan 4 Diéu QPPL
14 cua Luét Ban hanh van ban QPPL nam 2015.
Thuong xuyén, kip thoi tham muu UBND tinh Vin phong
ban hanh Quyet dinh cong bo TTHC, Quyet £, e R £ C4c s¢, ban, UBND tinh, cac . .
< dinh céng b6 Danh muc TTHC thudc tham Quyét dinh cong b6 TTHC. nganh co quan lién Fhuong saeysn
quyén giai quyét cla cac cap trén dia ban tinh. quan
Ra soat, don gidn hoa TTHC ddi véi céc linh | U
vuc: Dat dai, Xay dung, Khoa hoc va Céng -Ké h?ach trién khai; ] Vin phong Céc s&. ban. )
3 | nghé, Giao thong Van tai... nhim céi thién méi | - Quyet dinh phuong an don | o N0 nganh Trong ndm 2019
trudong kinh doanh, ning cao ning luc canh | g1an héa TTHC (néu co).
tranh cua tinh.
, | Rasodt, dua cic TTHC vio thyc hién tai Trung S:r‘l’ ggcié?“g"ét“t‘:ﬁnﬁt’ Vin phong Cacso,ban, oo
tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh. & & & ‘q Y A g UBND tinh nganh SCEE AT
tdm Phuc vu hanh chinh c6ng.
Tiép nhan, nghién ctru, dé xuat xt ly cac phan dBao <=9 it qua tityee “h o Vvan p h or-lg .
uy tri chuyén muc “Ti€p | UBND tinh; cac .
anh, kién nghi ctia c4 nhan, tb chac vé quy dinh A P 1 .2 . % " ; Céc co quan, X ;
3 hanh chinh th h » UBND, nhin phan anh, kién nghi vé | s0, ban, nganh, don vi lie Hang quy
anly siiinh Tiige pham vi quan by gl quy dinh hanh chinh” trén|  UBND cip 1€ quan

Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

Trang thong tin dién tu.

huyén, cap xa




TT Noi dung, nhiém vu San phim Co quan chi tri :):l? 6?:3; r{hh;: E;g:
- K& hoach khao sat;
Tang cuong cong tac txep nhén, xu ly phan anh | - Bao céo két qua khao sat; ;
X e - . Céc co quan,
6 kién nghi cta ca nhan, t chirc Ve quy dinh hanh | - Céc phén anh, kién nghi cua Vin phong don vi c6 lien | Trong nam 2019
chinh théng qua khao sat nhu cAu thuc té tai mot | cong dan, td chic sau khi UBND tinh :
s6 co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. | khao sat (néu c6) duogc tiép quan
nhan, xtr ly theo quy dinh.
o Vian phong
;| Cong tc cip nhit, cong bd, cong khai cc | po .k e hien. n::;;"U%aﬁD UBND tinh, céc ‘ A
TTHC dugc thuc hién theo quy dinh. co quan lién Thudng xuyén
cap huyén, cap xa
quan
Vian ban kiém soat vé hinh
Duy tri kiém soat vé hinh thirc, ndi dung ddi véi | thite, ndi dung TTHC dbi voi
71 cic du thao Quyét dinh cong b6 TTHC va | trudng hop du thao Quyét Vian phong Cac sd, ban, Thus n
> | Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC cua | dinh céng bo chua dap ing du UBND tinh nganh rong xuyen
UBND tinh. diéu kién vé no6i dung va hinh
thurc.
Nghiém tiuc ni€ém yét, cong khai cac TTHC da oA L, a Céc sd, ban,
7.2 | duoc cong bb tai noi giai quyét TTHC va trén E;IC dugc niem yet, cong nganh, UBND Thuong xuyén
Cdng/Trang thong tin dién tir theo quy dinh. ’ cap huyén, cAp xa
Nhip va déing tai TTHC trén Cor s6 i liéu quéc | Loic duee dang @LUH 91 vy phong Céc s, ban, \ )
1 gia; Cong thong tin dién tir tinh theo quy dinh st dirieu quoc gla ve e UBND tinh nganh Thutmg xuyen
? . i o Cong thong tin dién tir tinh.
Tham muu ban hanh va trién khai thuc hién Ké
hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh | - K& hoach ra soat, danh gia Vién phong
g nim 2019; trong d6 chu trong ra soat, thong ké | TTHC nam 2019; UBND tinh va Trong nam 2019
danh muc TTHC dang thuc hién, bao gdm | - B4o céo két qua ra soat. cac s0, don vi
TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép thugoc UBND tinh

va TTHC ndi bd cua co quan nha nudc.




Co quan

Thoi gian

TT Néi dung, nhi€ém vu San pham Co quan chi tri S liorp thyre hign
Kiém tra cong tic kiém soat TTHC: Ban hanh £ 2 .
- Ké hoach Kiém tra; - . Céc co quan,
9 va td chirc thuc hién Ké hoach kiém tra cong tac - K&t ludn kidm tra: Van phong don vi ¢6 lién | Trone ndm 2019
kiém soat TTHC tai mot sé co quan, don vi trén N il . 8 4 3 UBND tinh : g
- Bao céo két qua kiém tra. quan
dia ban tinh.
T6 chirc tap hun, boi dudng vé nghiép vu cong
tac kiém soat TTHC cho cac cdng chirc lam dau ) ) Céc sd, ban,
10 méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén | K& hoach m& 16p; bdo cdo két Van phong nganh, UBND T 4m 2019
dia ban tinh; vé chuyén mon nghiép vu, k¥ nang | qua thuc hién. UBND tinh cap huyén, rong nam
giao tiép cho ddi ngi cong chuc tai B phén cap xa
TN&TKQ.
S& Thong tin va
Truyén thong - \
r e B g 9w ; o G Vian phong
B phan TN&TKQ hién dai tai UBND cép | Da0 ¢80 ket qua hiéu chinh, | Vin phong UBND tinh va _
11 hery&a Fiost dBng Hoen aud. thdne suli hoan thién, trién khai thuc UBND tinh, ., snh Trong nam 2019
yen hoat dong higu qua, thong suot. hién. UBND c4c | ©4¢ 30, nganh co
5 . lién quan
huyén, thi x4,
thanh pho
Tham muu nang cao chat lwong dich vu hanh 7 Céc co quan
chinh ¢éng linh vuc gido duc va do ludng mic | Vin ban trién khai va bao cdo | S& Gido duc va O quan, _
/3 D \ $n g wBs  po s e E 5 . X donvicé lién | Trong nam 2019
dd hai long cua ngudi dan doi vai dich vu gido | két qua thuc hién. Pao tao uan
duc cong. d
Tham muu nang cao Ch(?lt lugng dich vu hanh Vin ban tridn khai va bdo cdo ) Céc co quan,
13 | chinh cong linh vuc y t€ va do ludng mic do S&Y te donvicé lién | Trong ndm 2019

hai long ctiia nguoi dan d6i vai dich vu y té.

két qua thuc hién.

quan




As - R Co quan Thoi gian
TT Ngi dung, nhiém vu San pham Co quan chu tri phéi hop thyre hign
III | Cai cach td chirc bd may hanh chinh
T4 chirc thuc hién nghiém quy dinh trach nhiém o i % RFAE :
o pon good . £ L2 Cac sd, ban, S& Noi vu, cac
ctia nguoi ding dau cac co quan, don vi trong | Vin ban trién khai quy ché, to . “
1 g s T nganh, UBND co quan don vi | Trong nam 2019
viéc trlen khai cong tic CCHC; dam bao nang | chirc hoi nghi pho bién. Cren
ca0 chi s6 CCHC cia tinh. cAp huyén, cdp xa c6 lién quan
.2 . . 4.3 . iy oK w Cac sd, ban, S& Noi vy, cac
2 ;l;lrézndll(l}l g;oag ﬁ(ah%;ﬁr?l(:lgrllnh . £14.10 ehie Vin ban trién khai. nganh, UBND co quan don vi | Trong ndm 2019
: & & cap huyén, cap xa co lién quan
Hoan thién va thuc hién tét quy ché phél hop R
gilta cac co quan; thuc hién phan cép va uy | Quy ché phoi hop gifra cac co
quyén dbi véi cac linh vuc quan ly nha nudc; | quan, cac van ban quy dinh vé Cac s0, ban, Céc co quan
3 | thanh tra, kiém tra noi dung phén cap va xu ly | phén cap quan ly, bdo cao két | nganh, UBND donvicé lién | Trong nam 2019
cac van d& phat hién qua kiém tra, néng cao vai | qua kiém tra nhitng quy dinh cap huyén quan
trd, trach nhiém va nang luc cia ting cip, ting | vé phén cap.
nganh.
Kién toan, sap xép t6 chirc bd may cac coquan, | . ., . .z : Y arAs Cac Fall rovly -
4 don vi tinh gon, hidu qua Vin ban trién khai. S& Noi vu don vico lién | Trong nam 2019
g v 2 v 2 quan
IV | Xay dung va nang cao chit hrgng ddi ngii CBCCVC
£ . n n £ . \ Trong nam 2019
X4y dyng va trids khai thuc hién K& hoach dao | QuYet dioh phé duyét ke e Cics6, ngnh, |~ @00 1anh Ké
1 A A 2 hoach dao tao, boi dudng cua S& Noi1 vu UBND ciap ,
tao, boi dudng can b9, cong chirc nam 2019. , ~ % - . | hoach trong Quy
‘ UBND tinh. huyén, cap xa <
IV ndm 2018)
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s ” s z M Co quan Thoi gian
TT Noi dung, nhiém vu Séan pham Co quan chi tri phéi hop thue hién

Trién khai ddy manh cai cich ché do cong vu : . C4c 5§, nginh,

2 one chitc : : 7 | Bdo cdo két qua thuc hién. S& No6i vu UBND cap Trong ndm 2019

£ ' huyén, cap xa

Thuec hién chinh sach hd trg dio tao sau dai hoc; ) Cac sd, ban, Cic co lie

3 | diéu dong, luan chuyen dbi vé6i CBCCVC trén | B4o céo két qua thuc hién. nge‘irnh, UBND S:Ifm ten Trong nam 2019
dia ban tinh. cap huyén. q
Co ciu cong chirc, vién chitc theo vi tri viéc | HO so co ciu cong chirc, vién Céac s0, ban, S& Noi vu, cac

4 | lam cta co quan hanh chinh va don vi su nghiép | chirc theo vi tri viéc lam duoc nganh, UBND co quan ¢6 lién | Trong nam 2019
cong lap dugc thuc hién theo quy dinh. phé duyét. cap huyén quan
;ihu,c hn’? , t;)tﬂ(;o(;lxg. ta?. dcagléilf; é) }tlflmoloal’ l;hzﬁ Quy dinh vé cong tac danh Cac sd, ban,

5 quong,’ Y uf'l 051 vm" 7 © q,liy ' , | 814, phén loai, khen thudng, nganh, UBND S& Noi vu Trong nam 2019
cua ph'ap luat, ganL. val chat7 lwong, hi¢u qua ky luat ddi véi CBCCVC. cap huyén, cap xa
cdng viéc va céc tiéu chi cu thé.

V | Cii céch tai chinh cong
Thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 va Nghi dinh 117/2013/ND-CP - Béo c4o két qua thuc hién {5 58, ban,
ngay 07/10/2013 cta Chinh phu sira doi, bq P& xuAt didu chinh. bd nganh, UBND

| | sung mdt  sd dleu gua Nghi dinh s6 | © )iuatb7leuhc ’1n ’ df suEg S& Tai chinh . ag huyén, ¢4 Trong nam 2019
130/2005/ND-CP vé& ché d tu chi, tu chju | 3¢ Van ban hudng dan cho p huyen, cdp

phu hop theo tinh than tu chu Xa

trich nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quén ly hanh chinh d6i véi co quan hanh chinh.




as - 5 2 3o Co quan Thoi gian
TT Noi dung, nhiém vu San pham Co quan chu tri ph 5i hep thwre hién
Trién khai thyc hién thong nhét, dong bd Nghi | 54 <0 1t qua thue hién:
dinh s 16/2015/ND-CP ngdy 14/02/2015 cia Dio cao léi quifn}‘:’cb e S o s
2 | Chinh phit quy dinh co ché tu chii ciia don vi sy |~ 2 XUat e e ohs | S&Taichinh His oo L | 1ONE DAM 2019
nghiép cong lap va K& hoach s6 323/KH- Ci‘f ;l/an Ean _rllrhonhg; an ;:ﬁo nghicp cong fap
UBND ngay 15/01/2016 ctia UBND tinh. phitt hop theo tinh. hdn. fy ehu.
Trién khai thuc hién Nghi dinh 54/2016/ND-CP | - Bao cao két qua thyc hién; S& Tai chinh va
3 ngay 14/6/2016 cua Chinh phu quy dinh co ché | - Dé xuét diéu chinh, bd sung | S& Khoa hoc va cac donvisy | Trong nam 2019
tu chl, tu chiu trach nhiém cia cac to chuc | cac van ban huéng din cho Codng ngh¢ nghiép khoa hoc
khoa hoc va ¢6ng nghé cong 1ap. phu hop theo tinh than tu chu. - cOng nghé
Thuc hién cac quy dinh v& phén cép quén ly tai
;ﬁlr}h’ klegl~ tr;il,A danAh g;cl dlflh ky doi V(})’ll céc Vin ban wién khai, hd so Cszhsoﬁ]l;a;;b Irong ndim 2019
4 |nhiém vu da phan cap cho cac co quan chuyen | y;ap ) qanh gia dinh ky va | So Taichinh | "85 V2
mon cép tinh va don vi hanh chinh cap huyén; | _. . .~ 2 33 .2 cap huyén,
L Lo o e P T Y | xr ly cac van d€ qua kiém tra. T
xt ly hodc kién nghi xtr ly cac van dé vé€ phan cap xa
cap phat hién qua kiém tra.
Trién khai Ké hoach sip xép, d6i méi cac Cong S& Tai chinh Céac s6, ban, | Trong nam 2019
ty nong, 1am nghiép thuéc UBND tinh quan Iy | Bgo cdo két qua thuc hién. nganh, UBND
5 | giai doan 2016-2020 da dugc UBND tinh phé cap huyén,
duyét tai Quyet dinh s6 612/QD-UBND ngay cap xa
08/3/2016
VI | Hién dai héa hanh chinh
X . A n £ Cac s0, ban, £
Xay dung va trién khai thuc hién K& hoach ung Quyet ’dmh ‘p e (Aiuy¢t k(:' S& Thong tin va nganh, UBND I‘(e e ban’
! dung cdng ngh¢ thong tin ndm 2019 cua tinh hoach Ung dung cong nght Truyén thon cip huyén haghy trong, Quy
- - " | thong tin cia UBND tinh. Y g Sép ;'5- ’ IV nim 2018




TTHC cia co quan nha nudec.

doanh nghiép vé thuc hién
TTHC cta co quan nha nude.

Truyén thong

cap xa

T Noi dung, nhi¢m vy San phim Co quan chi tri C";ﬂ“a“ Thoi gian
phoi hop thuc hién
Céc sd, ban,
) Nang cip Kién trac chinh quyén dién t lén Khung Kién tric chinh quyén | S& Thong tinva | nganh, UBND .
phién ban 2.0. dién tir phién ban 2.0. Truyén thong cAp huyen, | [Tongndm 2019
cép xa
- Tm nhin diéu hanh, phan
mém theo doi, don dbc, kiém
tra viéc thuc hién nhiém vu do
UBND tinh, Chi tich UBND
M6 rong, trién khai hé théng thong tin chi dao, Eélh gl]a}(())nva t(lirgngdlt;grcl:ho g:c Cic sé. b
diéu hanh tac nghi€p dién tr trong co quan nha nOI;‘)I ’ tié gnhan klengn uo}; S& Thone tin va ?r::hSOI’JBaI\rIli)
3 | nuc nhim quan ly, theo ddi va giao nhiém vu 4 & dp h g.é . & g ong inva ngaﬁ A Trong nim 2019
tr UBND tinh dén cac co quan, don vi. 4ft va doanh nguep ; o Truyén thong cap;huy?n,
- 80% céac van ban, tai liéu cap xa
chinh thtrc trao dbi gitta cac
co quan nha nudc cép tinh,
huyén, thi x4, thanh phé dugc
trao d6i hoan toan duéi dang
dién tur.
Trién kha1 Hé thong Dich vu hanh chinh céng | Hé théng Dich vu hanh chinh Céc s6, ban,
4 | truc tuyen tich hop Mot cira dién tir lién thong | cong truc tuyén tich hgp Mot | S¢ Thong tin va nganh, UBND Trone ni
s TEeg . s e g A 1A X A ng nam 2019
ctia tinh dén cép xa, phudng, thi trin. ctra dién tir li€n thong. Truyén thong cap huyén,
cap xa
M rong phin hé phin mém danh gia sy hai | nan hé phan mém dénh gia| Cf‘rfhs"{f];*};‘;)
. \ e n k. & .~ | suw hai long clda ngudi dan, | S¢ Thong tinva | nganh, 5
5 | long cua ngudi dan, doanh nghiép vé thuc hién cAp huyén, Trong nam 2019

]




Thai gian

s - . & S Co quan
TT Noi dung, nhiém vu San pham Co quan chu tri phi &i'hop thirc hign
Trién khai chit ky sb, chimg thu s6 vé van ban | Chuong trinh, ndi dung theo | S& Thong tin va G630, ban,
diéntut a , ha nudc cua tinh K& hoach o Truyén thén ngéph, SN | isng i Z05S
6 | dién tir trong co quan n : ach. rayen thong cép huyén
Trién khai chuong trinh truyén théng Chinhphll | ) o o chirong trinh phat | S& Thong tinva | C2050.03 | ouuy 1m
7 | dién tir IT To day va Tuyén truyén v€ ing dung thanh. truvén hinh Truvén thon nganh va UBND ndm 2019
CNTT véi cong taic CCHC. > ruy : Y g cp huyén
P4y manh trin khai dich vu cong truc tuyén . n g o ko 7
3 | mitedd 3, mitc @6 4 va dich va buua chinh cong | CoTong tinl, nol dung theo | S¢ Théngtinvd | LBNDelp | s oxen 9019
ich K¢é hoach. Truyén thong huyén
T3 chirc kidm tra két qua 4p d hé thé \ Cac s0, ban,
0 chtrc ki€m tra ket qua ap dung h¢ thong quan | ., = . . « . . \ . nganh, UBND
9 |13 chit g theo tiéuchuln ISO 9001:2008 tai | D49 °60 ket-qua kiem &a va | SgKhoahecva | BEH -/ Trong nam 2019
. \ : s % xu ly cac van dé ki€m tra. Coéng nghé cap nuyen,
c4c co quan hanh chinh nha nudc cac cép. chp xa
VII | Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC
Hop Ban chi dao CCHC cua tinh thdng qua Ké , ) Céc s0, ban,
1 hoach hoat déqg cia Ban Chi dao va cac | K€ hoach, két luin trién khai Ban Chi dao nganh va UBND {1 ndm 2019
chuong trinh, ké hoach CCHC nam 2019 cua | ndi dung chuong trinh. CCHC cua tinh cip huyén c6 Qui I'ndm
tinh. lién quan
A Céc s, ban Thuong xuyén
; o - K& hoach CCHC 2019; 2 e g Xuye
Xay dung va to chtrc thuc hién K€ hoach CCHC A, o o g nganh, UBND (Ban hanh ké
2 Ny - Béo cédo két qua thuc hién ke S& Noi vu % " ;
nam 2019. hoach cap huyén, hoach trong quy
oachL. cap xa IV ndm 2018)
Hudng din, don dbc, theo dai, danh gia cac S(’)’, -Vin ban huéng din thuc
ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh pho | hién; Cac s0, ban,
3 | trién khai thuc hién K& hoach CCHC tinh giai | - Bdo cdo két qua thuc hién S& No6i vu nganh va UBND | Trong ndm 2019
doan 2016-2020; K& hoach CCHC nam 2019 | cong tac CCHC hang quy va cip huyén
o dam bao chat lugng, hi€u qua. nam 2019.
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TT Noi dung, nhiém vu San phém Co quan chi tri E&?EZ’Z ;l;lhl;): E:Z:
- K€ hoach kiém tra CCHC do Céc s, ban, K& hoach ban
4 | Xay dung va t6 chirc thyc hién Ké hoach kiém | UBND tinh ban hanh; harsr nganh, UBND hanh trong
tra cong taic CCHC nam 2019. - Bao céo két qua thuc hién; T cap huyén, thang 12 nim
- Két luan kiém tra. , cap xa 2018
S Noi vu, S¢
Thong tin va
T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén CCHC: Pa , _ | Truyén théng, S& Cac s0, ban,
5 no, théng di€p, dién dan, d6i thoai, chuong trinh | Bao cdo két qua thuc hién K& | Vian hoa Thé thao | nganh, UBND Tro 4m 2019
tuyén truyén tong hop tai cic xa ving sdu, ving | hoach tuyén truyén CCHC. va Du lich, Dai cap huyén, ng nam
xa; chuyén muc, chuyén trang trén bdo, dai ... Phat thanh va cap xa
Truyén hinh tinh,
Bao Piak Lak
i ) ) Céc s0, ban,
6 T6 chirc hoi nghi cong bd Chi s6 CCHC niam F157 nghi tridn lchait S&Noi vy nga;nh, UE:ND "{hang 4
2018. cap huyén, nam 2019
cap xa
2 A a . £ LR £, oA , Cac sd, ban, . -
T6 chirc hoi nghi so két, tong ket cong tac o ) neanh. UBND Thang 7 nam
7 | CCHC va trién khai Ké hoach CCHC nam | Hoi nghi so két, tong két. S& Noi vu ‘02 4 },1u én 2019 va thang
2019. B s 12/2019
cap xa
T chirc tdp huén nghiép vu kiém soat TTHC €.
cho doi ngii cong chic lam dAu méi kidm soat | ., : ac:se; ban,
8 | TTHC trén dia ban tinh; tap huAn, bdi dudng vé | ¢ hoach m& 16p; béo cdo két | Van phong nganil, YBND! | o o msin 2019
A X £ S R qua thuc hién. UBND tinh cap huyén,
chuyén moén nghiép vy, k¥ nang giao tiép cho cép <G

doi ngii cong chirc tai B6 phin TN&TKQ.

|
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s v % % P Co quan Thoi gian
TT Noi dung, nhiém vu San pham Co quan chu tri phéi hep thire hign
2 . A . 5 X A . £ N 1 P X 5 Céc sd, ban, ,
9 TS chirc hoc tp kinh nghiém vé cong tac | K& hoach va bao cao ket qua S N6i v neanh. UBND Quy II
CCHC . | chuyén hoc tap kinh nghiém. 2tV sap, L nam 2019
cap huyén
T& chire trién khai x4c dinh chi sd hai long cua K,e hc,)ach j[r,len k}}.al va ba}o £ ,
AR . 5 cdo danh gia su hai long cua o s UBND céap Quy III
10 | ngudi dan vé sy phuc vu cia co quan hanh aE mm | ok . \ S& No1 vu T o
ngudi dan vé sy phuc vu cua huyén, cép xa ndm 2019

chinh nha nudc.

co quan hanh chinh Nha nuégc
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