UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Doc lap - T do - Hanh phic
$6:550F/QD-UBND Ddk Lék, ngay &4 thdng 12 nam 2017
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
tinh Pik Lik nim 2018

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ¢t Luét T6 chie chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can c Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phu vé
viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011 -2020;

Can c Quyét dinh sd 951/Qb-UBND ngay 08/4/2016 ctia Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Pak
Lik giai doan 2016-2020;

Xét dé nghi cta Gidm doc S& Noi vu tai To trinh sb 780/TTr-SNV ngay
08/12/2017,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach céi cich hanh chinh
nha nudc tinh Pak Lak ndm 2018.
i Diéu 2. Giao S¢ Néi vu ch tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
trién khai thuc hién; dinh ky bao cdo UBND tinh, B4 Noi vu theo quy dinh.
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.
Chanh Van phong UBND tinh; Thu truong cac so, ban, nganh; Chu tich

UBND céc huyén, thi x4, thanh phé va cac co quan, don vi lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.(4/”

Noi nhin: “~CHU-TICH
- BO Noi vu (blc); P N
- TT Tinh dy; TT HPND tinh (b/c); T\ e

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Nhu Piéu 3;

- Ban Chi dao CCHC cua tinh;

- Céc PCVP UBND tinh

- T6 gitp viéc BCD CCHC ca tinh;
- Bao Dak Lak, Pai PTTH tinh, Céng
TTDT tinh;

- Luu: VT, KSTTHC (Tr 58). Pham Ngoc Nghi



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

KEHOACH
Cai cach hanh chinh nha nwéec tinh Pak Lak nam 2018

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5004/ QP-UBND ngay &41/12/2017
cua Chu tich UBND tinh)

L. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

a) Tang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh, ning cao chét luong, hiéu qua
cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chic thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
(CCHC) tao chuyén bién manh mé& vé nhan thirc cia doi ngili can bd, cong chiic,
vién chirc (CBCCVC), vé tinh than phuc vu, ning cao chit luong phuc vu va tang
chi s6 hai long ctia ngudi dén, doanh nghiép.

b) Ddy manh cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC), riit ngén thdi gian gii
quyét, giam chi phi hanh chinh, bao dam cong khai, minh bach va nang cao trach
nhiém, tinh ning dong, sing tao clia cac co quan nha nudc trong viéc giai quyét
TTHC cho nguot dan, doanh nghiép.

c) Béy manh cai cach ché do cong vy, cong chic; co cau lai doi ngli
CBCCVC; thu hat nhitng nguoi ¢6 dirc, c6 tai vao hoat dong cong vu. Tép trung
doi mai 1€ 161 1am vige, nang cao dao dlc cong vu, ning luc thuc thi cong vu va
xdy dung doi ngli CBCCVC chuyén nghiép, chuyén sau, néu cao tinh than trach
nhiém.

- d) Teo chuyén bién manh mé trong trao ddi, st dung van ban dién tir; cung
cap, minh bach théng tin trén méi truong mang theo quy dinh phap ludt; ting
cuong sir dung h¢ thong dich vu cong truc tuyen tich hop mot ctra dién tir dam
bdo 1§ trinh phat trién Chinh quyeén dién tir theo Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cua Chinh phii vé chinh phu dién ti.

Trong tdim CCHC trong nam 2018 la: Tdng cwong trach nhiém ngwoi
dieng dau co quan, don vi trong xdy dwung nén hanh chinh phuc vu.

2. Yéu cau:

B a) ).{éi dinh rd trach nhiém nguoi ding dau cac co quan, don vi trong viéc
trién khai, to chirc thye hién céc nhiém vu CCHC.

- }D) Cz,ic. f:hi tiéu, nhiém vu trong Ké hoach CCHC nam 2018 dugc gén két
VOl cdc chi tiéu, nhiém vy phat trién kinh té - xa héi cta tinh.

’ c)gCéc co quan, don vi chii ddng nghién ciu, sang tao 4p dung nhing giai
E}‘laﬁ doi méi dé CCHC 1a khau dot pha trong cong tic quan 1y, chi dao, didu
anh.



I1. NHIEM VU CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché:
a) Xay dung vin ban quy pham phap luit (QPPL) cua tinh:

- Téng cuo‘ng néng cao trach nhiém cua cc co quan, té chirc, ngudi ¢ thim
quyén trong viéc tham gia vao quy trinh x4y dung, ban hanh van ban QPPL, dic
biét 1 1ap d& nghi xay dung van ban QPPL, chu tri, tham gia soan thao, gop vy,
thAm dinh, chinh 1y, trinh du thio van ban QPPL.

- Mo rong dén chu, cong khai, minh bach trong xay dung van ban QPPL,
chu trong viéc tdng cudng cac bién phap thu huat sy tham gia cua cac vién nghién
clru, truong dai hoc, cac hdi, chuyén gia, nha khoa hoc vao qua trinh 14p dé nghi,
soan thao vin ban QPPL nhim néng cao chét luong, tinh kha thi cia vin ban.

- Xay dung, stra doi, bd sung cac van ban QPPL lién quan dén TTHC da
dugc UBND tinh ban hanh cho phu hop véi cac quy dinh méi ciia phép luét vé
TTHC.

b) Cép nhit Co s& dit liéu van ban phéap ludt cta tinh; kiém tra ra soat, hé
théng hoa vin ban QPPL tai tinh:

- Cap nhét day da vin ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh trén Co
s¢ dir liéu van ban phap luét cua tinh (http://vbpl.vn/daklak) d& phuc vu viéc tra
ctru, ap dung, thuc hién cua co quan, t6 chirc, cong déan.

- Trién khai ké hoach ra soat vin ban QPPL nam 2018 cua tinh. Téap huén,
boi dudng k¥ ning, nghiép vu; chi dao, huéng dan cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hién dang, déy du quy trinh kiém tra, xr ly, ra soat, hé théng hoa
van ban QPPL cia HDND, UBND trén dia ban tinh theo Luit Ban hanh van ban
QPPL nim 2015, Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Lut Ban hanh vin ban QPPL
va quy dinh cia UBND tinh.

- Nang cao chét luong hoat dong viéc tu kiém tra van ban QPPL do UBND
tinh ban hanh, kiém tra theo thdm quyén d6i véi vin ban QPPL do HDND,
UBND cép huyén ban hanh; kip thoi phat hién, xt Iy nhitng vén ban c6 dau hiéu
khong phu hop.

- Chi dao, huéng dan cac co quan, don vi thyc hién diy da viéc ra soat
thuong xuyén; ra soat theo chuyén dé, linh vuc, dia ban theo chirc ning, nhiém
vu va chi dao cua b, nganh; xir Iy kip thoi nhifng vén ban c6 kién nghi qua ra
soat. Chi dao, huéng din HDND, UBND cap huyén, cap x4 thyc hién viée kiém
tra, xu ly, ra soat, cong bd Danh muc vin ban QPPL ngung hiéu luc, hét hiéu luc

nam 2018 trén dia ban theo quy dinh.
¢) Cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat:

- Ban hanh Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét trén dia ban tinh
nim 2018; kidm tra cong tac theo ddi thi hanh phap luét linh vuc trong tdm trén

dia ban tinh.



- X8y dung bao cao theo theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nam 20 18 trén
dia ban tinh va bao cdo theo doéi thi hanh phap luét trong tdm theo yéu cau cua co
quan Trung uong.

d) Céng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat:

- Ban hanh Ké hoach thyuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luét trén dia ban tinh ndm 2018. Trong d6, 10ng ghép viéc tuyén truyén, phd
bién cong tdc CCHC.

- Nghién ciru, d6i méi, da dang héa céc hinh thuc tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luat.

2. Cai cach TTHC:

a) Tép trung ra soat, don gian hoa TTHC dbi véi céc linh vuc: Dau tu, dit
dai, cong thuong, ndng nghiép va phat trién néng thén nham cai thién moi truong
kinh doanh, nidng cao nang luc canh tranh cua tinh. Chu dong ra soat cac quy
dinh, quy ché phéi hop trong viéc thuc hién TTHC, ra soét dé kién nghi stra doi
céc quy dinh ctia phap luit v& dau tu kinh doanh thudc pham vi quan 1y dam bao
théng nhat véi Luat Pau tu va Luit Doanh nghiép.

b) Duy tri danh gia téc dong, gdp v, thdm dinh dbi véi cac du théo vin ban
QPPL ¢6 quy dinh TTHC theo quy dinh, khong tham muu quy dinh TTHC trong
van ban QPPL cia dia phuong trir truong hop dugc giao trong Ludt theo Khoan 4
Diéu 14 ctia Luat Ban hanh vin ban QPPL nim 2015.

c) Cong tac cap nhét, cong bd, cong khai cac TTHC dugce thuc hién theo
quy dinh:

.- Thuong xuyén, kip thoi tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong
b6 TTHC, Quyét dinh c6ng b6 Danh muc TTHC thugc thdm quyén giai quyét cua
cac cap trén dia ban tinh.

- Duy tri kiém soat E:ha"it luong d6i véi cac du thao Quyét dinh cong bd
TTHC, Quyét dinh c6ng bd Danh muc TTHC ctia UBND tinh.

- Cong khai day du, kip thoi cac TTHC d duoc cong bo tai noi giai quyét
TTHC va Cong thong tin dién tir cta tinh, Trang théng tin dién tir clia céc S0,
ban, nganh, dia phuong.

- Nhdp va dang tai TTHC trén Co sé dit liéu quéc gia theo quy dinh.

d) Ban hanh va trién khai thye hién K& hoach ra soat, danh gia TTHC trén
dia ban tinh nam 2018.

| e) Tang cuong tiép nhan, xir 1y phan 4nh kién nghi cla ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh E:hinh trén dia ban tinh tl}eo quy dinh, day manh viéc tiép nhan, x
ly phan anh, kién nghi théng qua Hé thong thong tin dién tir cia Chinh phu.

g) Kiém tra cong tac kiém soat TTHC: Ban hanh va tb chic thuc hién K&

hoach kiém tra céng tac kiém soat TTHC tai mot sb co quan, don vi trén dia ban
tinh. ‘ '

w2



h) T6 chuc tap huin nghiép vu kiém soat TTHC cho ddi ngii cong chirc lam
d4du médi kiém soat TTHC trén dia ban tinh; tip huan, bdi dudng vé chuyén mén

nghlep vu, k¥ ning giao tiép cho ddi ngii cong chirc tai Bo phéan Tlep nhén va tra
két qua.

i) Day manh hoat dong truyén thong hd tro cong tac kiém soat TTHC va
thure hién co ché mot cira, mét ctra lién thong trén dia ban tinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc:

a) Tiép tuc ra soat, kién toan, sip xép t6 chirc bd may cac co quan, don vi
theo hudng tinh gon, giam bét khau trung gian, sap nhép, hop nhét céac don vi ¢0
chirc nang, nhiém vu giong nhau, nho 1¢, hoat dong khong hiéu qua; sip xép
mang ludi cac don vi sy nghiép cong lap.

b) Tiép tuc hoan thién céc quy ché ph01 hop trong gidi quyét cong viée gitta
cac s0, ban, nganh cap tinh v&1 nhau va voi UBND cap huyén theo chirc nang,
nhiém vu, thAm quyén, dam bdo xac dinh rd co quan chu tri, co quan ph(n hop,
trach nhiém cu thé cta 1anh dao, phong, ban, bd phan va cia CBCCVC trong co
quan, don vi.

c) Piy manh phan cAp quan ly, phan céng trach nhiém va thAm quyén giita
cdc cdp lanh dao, cac cap chinh quyen theo nguyen tac hidu qua, ro trach nhiém;
ddng thoi, ting cudng kiém tra, gidm sat ddi v6i cac nhiém vu di phan cép.

d) Tiép tuc ra soat, phan loai, xép hang céc t6 chic sy nghiép cong lap;
nghién ctru chuyén doi cac méd hinh sy nghiép cong lap sang md hinh doanh
nghiép, timg budc chuyén giao nhitng dich vu cong cho cac to chirc ngoai nha
nudce thye hién theo quy dinh cta Chinh phu.

4. Xay dung va ning cao chat lwgng d6i ngi CBCCVC:
a) Xac dinh co c4u cong chirc, vién chic theo vi tri viéc 1am:

Phé duyét dé 4n vi tri viéc lam ctia cac co quan, don vi; trién khai dé an vi tri
viéc lam va co cau ngach cong chirc cua tinh.

b) Tuyén dung va bo tri st dung cong chirc, vién chuc:

- Tuyén dung vién chirc doi v6i cac truong hop clr tuyén vao lam viéc trong
cac co quan, don vi.

- Huéng dén cac co quan, don vi cua tinh xdy dung phuong 4n tuyén dung
vién chirc. Thi tuyén, xét tuyén vién chirc dugce td chitc theo ding quy trinh, quy
dinh phu hop véi vi tri viée lam.

- Déon dbc, huéng dan cac co quan, don vi trién khai thyc hién tot K& hoach
s 22-KH/TU, ngay 01/02/2012 cua Tinh uy va Nghi dinh sd 97/2015/ND-CP
cia Chinh phu vé xay dung quy hoach can bd 1anh dao, quan ly. Tién hanh ra
soat, didu chinh, b sung quy hoach cac chiic danh lanh dao quan ly ¢ cac co
quan, don vi tryc thudc theo dung quy trinh huong dan.

- Péon dbe cac co quan, don vi trién khai thyuc hién tot cong téc diéu dong,

luan chuyén CBCCVC lanh dao quan ly co thoi gian cong tac lau nam (qua 02
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nhiém ky) tai mot vi tri dam nhiém hoac CBCCVC khong hoan thanh nhiém vu
02 nam lién tiép; cong tac dinh ky chuyén déi vi tri cong tac ddi véi cong chue,
vién chuc theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP, ngay 27/10/2007 va Nghi dinh s6
150/2013/ND-CP ngay 01/11/2013 cta Chinh phu.

- Thuc hién tét cong tac diéu dong, luan chuyén CBCCVC cua tinh; trién
khai thuc hién kip thoi viée xét chuyén can bo, cong chirc cép x4 thanh cong churc
cép huyén dap Umg yéu ciu vé cong téc can bd tai dia phuong.

c) T6 chic thi ning ngach cong chirc, thing hang chitc danh nghé nghiép
cho vién chtrc:

- T6 chirc thi nang ngach cho cong chic, thang hang chtc danh nghé nghiép
cho vién chirc dam bao theo quy dinh.

- T6 chitc théng bao dén céc co quan don vi trén dia ban tinh ra soat, tong
hop danh sach chuyén ngach cho CBCCVC du diéu kién tiéu chuin, cir tham gia
thi nang ngach tir ngach chuyén vién 1én ngach chuyén vién chinh, chuyén vién
chinh [én ngach chuyén vién cao cap do B Noi vu to chire.

d) Thuc hién chinh sich tinh gian bién ché:

Tiép tuc trién khai thyc hién tét chinh séch tinh gian bién ché va co cau lai
doi ngii CBCCVC giai doan 2015-2021 theo K& hoach s6 4345/KH-UBND, ngay
22/6/2015 cia UBND tinh. Dén nidm 2021 toan tinh tinh gian bién ché trén 10%
tong bién ché dugc giao ndm 2015 (binh quan 1,5%/nam); cac co quan, don vi
dugce sir dung 50% so bién ché di dugc tinh gian va so6 bién ché giai quyet ché do
nghi huu ding tudi hodc théi viéc theo quy dinh cua phap ludt (trir can b, cong
chirc cap xa).

e) V& cong téc dao tao, bdi dudng:

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh 18/2010/ND—CP cua Chinh phu;
Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP cta Chinh phii va Thong tu s6 19/2014/TT-BNV
veé cong téc dao tao, boi dudng doi ngl CBCCVC’ nhu: To chie cac 16p boi
dudng kién thire, k¥ nang chuyén mén nghiép vu, kién thirc quan ly nha nude, ly
luén chinh tri, cac kién thirc bo trg theo vi tri cong viée, chirc danh tiéu chuan.

- T4 chirc céc 16p, cac khoa boi dudng vé k¥ nang thuc thi cong vu, k¥ nang
quan ly nha nudc cho céc chirc vu, chirc danh can bo, cong chirc cap xA.

= T6 chire cac lop bdi dudng k¥ ning chuyén mén nghiép vu cho cong chiic,
vién chirc theo ké hoach, dam bao theo quy dinh nha nudc.
- Ca CBCCVC di dao tao sau dai hoc nham néng cao trinh d¢ chuyén mon,
nghiép vu cho CBCCVC cua tinh dap Ung nhiém vy trong tinh hinh méi.

g) Cong téc danh gia, xép loai CBCCVC:

- Huéng dan trién khai thyuc hién 6t Nghi dinh s 56/2015/ND-CP. nea
9/6/2015 cia Chinh phu vé danh gia, phén loai CBCCVC. R

- Hudng qa.n‘cai-c co quan, don \{i can cu vao chirc ning, nhiém vu xay dung
quy dinh cu thé vé tiéu chi, thang diém, quy trinh danh gia, phan loai céng chic,
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vién chirc hang nam phu hop véi tinh hinh thuc t& va Nghi dinh sb 56/2015/ND-
CP.

h) V& chinh sach hd trg dao tao sau dai hoc; didu dong, luan chuyén dbi voi
CBCCVC:

- Trién khai thuc hién kip thoi chinh sach hd trg dao tao sau dai hoc va didu
dong, luan chuyén dbi véi CBCCVC cua tinh Pik Lik theo Nghi quyét s6
143/2014/NQ-HPND ngay 13/12/2014 cia HPND tinh va Quyét dinh sb
06/2016/QD-UBND, ngay 22/02/2016 cua UBND tinh.

- Huéng dan céc co quan, don vi xdy dung ké hoach dio tao, boi dudng
cdng chirc, vién chirc gén voi timg tiéu chudn ngach céng chirc, tiéu chuén chirc
danh nghé nghiép va vi tri viéc lam.

5. Cai cach tai chinh cong:

a) Phan phdi va st dung co hiéu qua ngudn luc tai chinh dé tip trung phat
trién kinh té x3 hoi, dam bao qubc phong an ninh cia tinh; xéy dyng dy toan thu,
chi ngén sach theo hudng tich cuc, ding chinh sach, dung ché d, sat voi thuc té
clia dia phuong. Thi diém co ché phan bd ngén sach theo két qua va chét luong
hoat dong hudng vao viéc kiém so4t dau ra, chat lugng chi tiéu theo muc tiéu,
nhiém vu.

b) Chu trong thuc hién chinh sach xi héi héa linh vuc gido duc, y té, ké
hoach héa gia dinh, vin hoa, thé thao, du lich...Ngan sach nha nuéc tip trung
dau tu phat trién cac linh vuc ¢6 trong tam, trong diém theo d@ an, chuong trinh
duoc cap c6 thdm quyén phé duyét.

c) Tiép tuc d6i méi co ché tai chinh ddi véi céc co quan hanh chinh theo
Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/5/2005 cia Chinh phu, Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta Chinh phu sua ddi, bd sung mot so diéu
ctia Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP; cac don vi su nghiép cong lap thuc hién theo
Nghi dinh s6 16/2015/NP-CP ngay 14/02/2015 va cac Nghi dinh cua Chinh phu
hudng din cho ting linh vuc.

d) Thuc hién t6t 16 trinh x6a bo dan bao cap qua gid, phi dich vu cong, tao
didu kién cho céc don vi su nghiép cong lap cé di diéu kién hach ton ddy du chi
phi dau vao, dau ra theo quy dinh ctia Nha nudc.

e) Nghién clru va hudng din céc quy dinh méi vé giao quyen tur chi vé tai
san i v6i cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh. Cu thé héa quy dinh
cua Thu tudng Chinh phu vé tiéu chuén, ché do trang th1et bi, phuong tién lam
vi€c cua cac co quan va cua can bo, cong chirc; dam bao chét lwong, phit hgp voi

thuc té cia dia phuong.

o) Tiép tuc d6i moi thé ché vé doanh nghiép nha nudc, xac dinh ro vai tro
quan ly cia Nha nudc véi vai tro chu s¢ hitu tai san, von cia Nha nude; tach
chtrc ning chi s& hitu tai san, von ctiia Nha nude voi chie nang quan tri kinh
doanh ctia doanh nghiép nha nudc; tap trung thyuc hién sép xép, d6i méi doanh
nghiép theo 19 trinh ctia Chinh pht phé duyét.



6. Hién dai hoa hanh chinh:
a) Ung dung cong nghé théng tin (CNTT):

- Day manh cong tac truyén thong Chinh pht dién tir IT Today va tuyén
truyén vé tng dung CNTT.

- Trién khai tmg dung CNTT toan dién tai B6 phén tiép nhan va tra két qua
trén Hé thong dich vu hanh chinh cong truc truyén tich hop Mot Cura dién tir lién
thoéng ctia tinh. Pong thoi, thuc hién nghiém tuc viéc tiép nhan, giai quyet TTHC
cua co quan nha nudc qua Hé thong Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hop
Mot cira dién tr lién thong cta tinh két hop tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD- -TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tudng
Chinh phu.

- Tang cuong hoat dong cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 va
thuc hién viée tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC truc tuyén murc do 3 va 4
theo 16 trinh Nghi quyét 36a/NQ-CP vé Chinh phu dién tir.

- Mo rong, trién khai hé théng thong tin phuc vu cong tic quan ly, chi dao,
diéu hanh ciia UBND tinh, co quan nha nudc cic cap nhim ting cuorng sir dung
van ban dién tr, ing dung chung thyuce sd, chit ky sb dap tmg yéu cau quan ly, chi
dao diéu hanh cta cac cap chinh quyén trén moi truong dién tir va phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép ngay cang hiéu qua hon.

- Nang cao chéat luong hoat dong cung cip théng tin trén hé thong
Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan nha nudc theo Nghi dinh so
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu nham tich hop, minh bach théng
~ tin hoat dong clia co quan nha nude, phuc vu nhu cau truy cép thong tin va chuc
nang giam sat, phan bi¢n ctia nguoi dén dbi voi co quan nha nude, chinh quyén
dia phuong céc cap.

b) Ap dung hé thong quéan Iy chét luong (HTQLCL):

- T6 chic dao tao, kiém tra hoat dong ap dung, duy tri HTQLCL theo tiéu

chuan TCVN ISO 9001:2008 cua cac co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh, cap
huyén.

- Huéng dan, kiém tra UBND cap xd lap d& cuong xdy dung, ap dung
HTQLCL theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008.

7. To chire chi dao, diéu hanh:

a) Quén triét, thuc hién nghiém Quyét dinh sb 04/2015/QDB-UBND ngay
16/01/2015 cua UBND tinh vé viéc Quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau co
quan, don vi Nha nuéc vé thuc hién CCHC trén dia ban tinh.

b) Céc cép uy trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, céc cap uy dia
phuong, don vi sy nghiép cin d& cao trach nhiém va dao dtc cong vu, siét chat
ky ludt, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu clia can bg, cong
chirc dé nang cao tinh than tréch nhiém, y thirc tén tuy phuc vu nhan dan.



¢) Tuyén truyén, thuc hién hiéu qua Quyét dinh s6 2784/QD-UBND ngay
09/10/2017 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién Nghi quyét sb
07-NQ/TU ngay 18/4/2017 ctia Ban chap hanh Pang b tinh vé tiép tuc diy manh
CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cia bd may nha nudc.

_d) Phat huy hiu qud cong téc tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc
thiét thuc va thich hop; trong do, chu trong viéc phoi hop va su dung phuong tién
théng tin dai ching trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 201 1: 2020, Ké hoach CCHC giai doan 2016-2020
cua Chinh phu va chuong trinh, ké hoach CCHC cua tinh.

e) Thuc hién Chi s6 CCHC (Par Index) vé theo ddi, danh gi thyc hién
CCHC cua cac s0, ban, nganh, UBND cap huyén, cap xa va Chi s6 hai long cua
nguoi dan, to chuc doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh (SIPAS).

_ g) Tang cudng cdng tc thanh tra, kiém tra dinh ky theo ké hoach dé kip thoi
chén chinh nhimg ton tai, han ché cling nhu ldng nghe cac kién nghi cua cac co
quan, don vi, dia phuong, to chirc, ca nhan.

III. KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CCHC

Pé ké hgach hoan t}}énh va dat ke"}t qua cao, cac co quan, don vi duoc giao
nhiém vu khan truong tién hanh lap ké hoach va trién khai thuc hién theo ding
ndi dung, nhiém vy, thoi gian dugc giao tai Phu luc kém theo.

IV. GIAI PHAP CU THE

1. Giai phap thwe hién cai cach thé ché, cai cach TTHC:

a) Tang cudng theo doi, kiém tra, don dbc viée thuc hién xay dung vin ban
QPPL, 100% vin ban QPPL dugc thuc hién ding quy trinh xay dung, ban hanh
van ban QPPL.

b) Ban hanh ké hoach ra so4t, h¢ thong hoa vin ban QPPL; trién khai 100%
ke hoach ra soat, h¢ thong héa vén ban QPPL va thuc hién ding quy dinh cta
Chinh phu, hudng dan ctia B§ Tu phap doi véi két qua ra soét, hé thong héa vin
ban QPPL.

¢) Thuc hién kiém tra van ban QPPL, dam bao 100% van dé phat hién qua
kiém tra duoc xir Iy hoic kién nghi xtr ly va 100% vén ban QPPL do Trung wong
ban hanh duoc trién khai thuc hién day du, kip thoi va ding quy dinh.

d) Ban hanh ké hoach thuc hién cong té:lC phé bién, gido duc phap luét; trong
do, 10ng ghép viéc tuyén truyén, pho bién ve cong tac CCHC véi cac chu truong,
chinh sach cta Dang, phap luét ciia Nha nudc.

e) Ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC; to chirc ra soat, dé{lh gia
TTHC, dam béo thuc hién trén 80% ké hoach va 100% cac van dé phat hién qua
kiém soat dugc xu ly.

o) Kiém tra, theo ddi, don déc viée cap nhat, cong bo, cong khai TTHC theo
quy dinh cua Chinh phu; viée tiep nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chuc
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d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét cta tinh, ddm bao 100% TTHC va
cac quy dinh co lién quan dugc cap nhét, cong bo day du, kip thoi va 100% phan
anh, kién nghi cua cd nhan, t6 chirc déu dugc x1t ly hoac kién nghi xur ly.

h) Pay manh thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién théng, dam bao 100%
don vi hanh chinh cap huyén hoat ddng thong sudt, hiéu qua co ché mét clra hién
dai.

2. Giai phap thwe hién cai cach to chitc b may, ning cao chit lwgng
doi ngii CBCCVC:

a) Td chirc kiém tra tinh hinh t6 chitc va hoat dong cua cac co quan chuyén
mon c{ip tinh, cép huyén, cép x4, dam bao trén 30% sb co quan, don vi dugc
kiém tra, 100% ké hoach dugc trién khai va trén 80% vAn dé phat hién qua kiém
tra duoc xit Iy hodc kién nghi xi 1y.

b) Ddy manh cong tac tuyén truyén, gido duc nham nang cao nhén thic,
trach nhiém vé muc ti€u, quan diém, yéu cau vé co cau lai ddi ngli CBCCVC cua
tinh trong giai doan mai.

¢) Thyc hién tot cng téc ra soat, sip xép, kién toan td chirc bd mdy gan véi
thuc hién c6 hiéu qua dé an tinh gian bién ché, dé an vi tri viéc lam.

d) Nghién ciru, xay dung phuong an t6 chirc thi tuyén cdng chue, vién chir,
lanh dao, quan 1y theo nguyén tdc canh tranh nhim lua chon nhitng nguol co
trinh d§, nang luc chuyén moén dé tuyén dung dép g céc vi tri viéc lam (néu co6
hudng din cla trung wong).

e) Tiép tuc hoan thién va thyc hién tdt cac quy dinh vé phan cap quan Iy can
b3, cong chirc trén dia ban tinh.

g) Pao tao, bdi dudmg cong chirc, vién chitc va dam bao thuc hién trén 80%
ké hoach dao tao, boi dudng.

h) Pbi méi cong tac quan 1y, danh gia két qua lam viéc cua cong chuc, vién
chirc tréq co s¢ thuc hién nhiém vu duoce giao, thue hién thi ndng ngach theo
nguyeén tic canh tranh, tham muu thi diém thyc hi¢n thi tuyén canh tranh dé bo
nhiém vao cac chirc danh lanh dao cap phong va thu hit ngudi ¢é tai ning vao
b may hanh chinh.

i) Xay dung, ban hanh va tb chue thyc hign ké hoach bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu cho can b, cdng chirc cap xa.

k) M¢ céc 16p boi dudng k§ nang giao tiép hanh chinh, vin héa cong so, k¥
nang quan ly cong viéc cho CBCCVC; dic biét la cong chic 1lam viée tai Bo
phan tiép nhén va tra két qua.

3. Gidi phap thwe hién cai cach tai chinh cong:

. _z:i) Tr?u:g cuc‘?'ng cong tac chi dao thuc hién co ché tu chu, tu chju trdch nhiém
ve b1eq Ache va kinh phi quan Iy hanh chinh ddi véi cac co quan nha nudc, don vi
su.ngnhlc;p cong lap, t6 chire khoa hoc va cong ngh¢ cong 1ap; xdy dung quy ché
chi tiéu néi bd, quy ché sir dung tai san cong chat chg, hop ly, ban hanh céc tiéu
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chi danh gia mtrc dd hoan thanh nhiém vu duogc giao, dé lam cin cir chi tra thu
nhép cho ngudi lao dong.

b) Tang cuong cdng tac xac dinh gia tri tai san dé giao cho don vi quan ly
theo co ché giao von cho doanh nghiép do6i vdi cac don vi su nghiép céng lap.

c) T chirc thuc hién xa hoi héa mé hinh su nghiép c6 thu thudc ngéan sach
nha nuéc sang md hinh tu can dbi hodc can ddi mot phan chi phi hanh chinh va
bién ché trong cac don vi su nghiép y té, giao duc, thé duc thé thao, khoa hoc
cong nghé va mdi truong.

d) Trién khai va té chirc thuc hién t6t Ké hoach sip xép, ddi méi cac cong ty
nong, 1am nghiép thuoc UBND tinh quan ly giai doan 2016-2020 da dugc UBND
tinh phé duyét. '

e) Tiép tuc trién khai thuc hién gia dich vu kham bénh, chita bénh bao hiém
y té tai cac bénh vién theo quy dinh cua BO Y té va Bg Tai chinh.

4. Giai phap thwc hién hién dai héa hanh chinh:

a) Gan vai tro, trach nhiém chi dao, didu hanh cua Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh cia tinh, trach nhiém nguoi ding dau cac cap, nganh déi véi nhiém
vu ung dung CNTT.

b) Trién khai tap huén Hé théng dich vu cong truc tuyén tich hop Mot ctra
dién tur lién thong cua tinh nham cung cap dich vu cong truc tuyeén mirc do 3, 4 va
tin hoc hoa viéc ti€p nhan, giai quyét TTHC cong tai B phan tiép nhan va tra két
qua.

¢) Dao tao k¥ nang vé st dung CNTT cho can b, cong churc dat mirc do 2
ve tmg dung CNTT trong c¢o quan Nha nudc va phd cdp k¥ ndng s dung may
tinh, Internet, dich vu CNTT cho cong dong, xa hdi.

d) Tang cuong va d6i méi cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc trong
CBCCVC va nhén dan vé vai tro, tam quan trong cua CNTT.

e) Ddy manh tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching vé chu
truong, duong 16i cta Pang, Nha nudc ve phat trién, ung dung CNTT; phé cap,
st dung dich vu CNTT trong cac giao dich hanh chinh cdng dén vung sdu, vung
xa cua tinh.

¢) X4y dung hoan thién co ché, chinh sich nhim ting cudng dau tu, day
manh tmg dung CNTT trong hoat dong cua co quan Dang, Nha nuéc va doan the
cac cap dap tng yéu cau phat trién kinh té - x& hoi, dam bao an ninh quoc phong
trong tinh hinh méi.

- Huong dan, hd tro cac co quan, don vi thue hién duy tri, ép dung,} ma& rong
pham vi ap dung; cong b6 hé thong quan ly cht luong phf.l' hop tiéu ch’o\uan TCVN
ISO 9001:2008; ddng thoi xay dung ké hoach kiém tra, tién hanh kiém tra hoat
dong 4p dung, duy tri HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 cua cac

co quan hanh chinh nha nudc.
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5. Giai phap chi dao diéu hanh:

a) T4 chirc thuc hién nghiém quy dinh trach nhiém ctia ngudi dimg déu cac
co quan, don vi trong thuc hién nhiém vu CCHC.

b) Coi trong cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién CCHC dong
b9, théng nhét theo tung nganh, linh vuc. Xac dinh nhiém vu trong tdm, dot pha
nhdm nang cao chit luong hoat dong ctia nganh, goép phan phat trién kinh té - x3
hdi cta dia phuong; c6 ké hoach phan b chi tiéu kinh phi va cac ngudn luc khac
nhdm dam bao thuc hién thing loi nhiém vu CCHC.

c) Tiép tuc d6n dbc, trién khai thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong
vin sb 3723/UBND-TH ngay 17/5/2016, vé ting cudng cong tac CCHC trén dia
ban tinh, Cong vin s6 4961/UBND-TH ngay 27/6/2016 v& viéc nang cao hiéu
qua quan tri cong va su hai long dbi v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nudce, Cong van s6 7590/UBND-TH va 7591/UBND-TH ngay 23/9/2016 vé ting
cudng trién khai cong tac CCHC nha nudc giai doan 2016-2020 va trién khai Chi
thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu twéng Chinh phu vé ting cuong ky
lut, ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nudc céc cép; Chi thi s6 07/CT-
UBND ngay 12/04/2017 ctia Cht tich UBND tinh vé néng cao ky luat, ky cuong,
dao dtrc cong vu va dao dirc nghé nghiép cia CBCCVC trong cac co quan, don
vi, dia phuong

d) Py manh cong tic tuyén truyén CCHC béj.ng nhiéu hinh thitc phong phu,
da dang, ’séng tao, hiéu qua, nang cao sy hiéu biét cuia CBCCVC, dua théng t‘in
CCHC dén moi tang 16p nhan dan. Trong d6 chi trong cac hinh thic tuyén truyen
sau:

- Cac co quan, don vi tép hvuén quan triét Ké hoach CCHC giai doan 2016-
2020 va k¥ nang 1ap ké hoach, to chuirc trién khai, theo d&i, danh gia CCHC trén
dia ban tinh.

- Thuc hién cac chuyén muc CCHC hang tudn, thang trén Bao Pak Lik, Pai
Phat thanh‘vé Truyén hinh tinh, Dai Truyén thanh céc huyén, thi x3, thanh pho;
thong tin vé giai quyet TTHC trén hé thong truyén thanh x&, phuong, thi tran.

- Tiép tuc t6 chirc Chuong trinh “Déan hoi -Thu trudng cac co quan hanh
chinh nha nudc tra 161”.

- To chirc chuong trinh tuyén truyén tong hop tai cac x& vung sdu, ving
thiéu thong tin tai cac huyén, thi xa, nhu sir dung Pa nd, bing ron, loa may, dia
CD hoi dép giai quyét TTHC, van nghé, tiéu pham ...

B e) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky theo ké hoach viéc thuc
hién CCHC ctia céc co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh.

. &) Tang cudng cong tac theo doi, danh gi4, 14y y kién ctia ngudi dén, 4 chire
ve két qua CCHC. Trien khai x4c dinh va cong b Chi s6 CCHC hang nim cla
cdc sd, bar%,o nganh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; UBND céc xi phuong
thi tran. Trién khai x4c dinh va cong bd chi sb hai long vé sur phuc vu cﬁ; co ua;r;
hanh chinh Nha nuée va chi s6 hai long vé céc dich vu cong, !
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V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Thu trwéng cac sé, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi
xa, thanh phd trc tiép trién khai va t6 chirc thwe hién cac nhiém vu sau:

a) Xay dung va té chirc thuc hién ké hoach CCHC ctia nganh, dia phuong,
xac dinh déy da cac ndi dung, phu hop véi chi dao cia Chinh phd, by, nganh
Trung wong va ndi dung Ké hoach nay, gii vé S& Ndi vu trwde ngay 31/12/2017
dé tong hop béo cao UBND tinh.

'b) Thyc hién ra soat, danh gia, cong khai TTHC thudc thdm quyén giai
quyet ctia co quan, don vi, kip thoi dé xuit sira ddi, bd sung, thay thé hodc bai bo

cac TTHC khong can thiét, khong con phu hop, hoic khong dam bao nguyén tic
vé quy dinh va thyc hién TTHC.

¢) Ung dung cong ngh¢ thong tin (CNTT), xdy dung vén phong dién tir tai
cac co quan, don vi nhdm tin hoc héa céng tac quan ly, didu hanh vé chuyén
mén, nghiép vu ctia CBCCVC; 4p dung mé hinh mét ctra, mét cira lién théng dé
tiép nhén va giai quyét hd so TTHC.

d) Tiép tuc duy tri thyc hién va mé rong ap dupg hé théng quan ly chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008, cong bo hé thong chat luong phu
hop theo quy dinh.

‘e) Theo doi, danh gia thuc hién Chi s6 CCHC (Par Index) theo quy dinh.
g) Tb chirc tuyén truyén, thanh tra, kiém tra céng tic CCHC; qua d6 nang

cao nhén thic cua CBCCVC, phat huy nhimg két qua dat dugc, dé ra bién phap
khic phuc nhimg ton tai, han ché vé cong tac CCHC.

2. Giao cac co quan, don vj chiu trach nhiém chi tri va phoi hop trién
khai thwc hién cong tac CCHC:
a) S& Tw phap:

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu cai cach thé ché. C6 trach nhiém huéng
dan, theo ddi, don doc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic cac
quy dinh thyc hign nhiém vu nay. Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, ndm, c6
van ban béo cdo UBND tinh vé két qua thyc hién cac nhiém vu cai cach thé ché,

bao céo giri dong thoi cho S& Noi vu dé tdng hop bao céo tinh hinh thuc hién

nhiém vu CCHC chung cua tinh. Phat hién kip thoi nhitng vén ban QPPL, van
ban hanh chinh khéng phu hop voi phép ludt hodc thyc tién, gdy kho khan cho
sinh hoat ddi séng cta nhén dan, kién nghi bai bo, diéu chinh, bo sung.

- Chu dong tham muu UBND tinh trién khai thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach, d& 4n, du 4n lién quan dén nhiém vu cai cach thé ché. Phéi hop véi cac
don vi lién quan thuc hién nhiém vu dam bao hiéu qua theo ké hoach & ra.

b) S& Noi vu:

- La co quan thudmg truc tham muu UBND tinh, Ban chi dao CCHC cua
tinh vé cong tac chi dao, diéu hanh CCHC nham néng cao chét luong, hiéu qua
ciia CCHC dé phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh t& - x hoi trén dia ban tinh.
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- Chu tri td chitc thuc hién cdc nhiém vu cai cach t chitc bd may va xay
dung, nang cao chit lugng d6i ngli CBCCVC; c6 trach nhiém huéng dan, theo
di, don dbc, kiém tra cac don vi, dia phuong thyuc hién nghiém tic cac quy dinh
thuc hién cac nhiém vu nay. Phat hién kip thoi nhimg sai sot, thuc hién khong
ding quy dinh cua cac co quan, don vi khi trién khai thuc hién cac nhiém vu nay;
kip thoi xir Iy, hodc kién nghi xtr ly cac van d& thuc hién trai v6i quy dinh phét
hién qua kiém tra.

- Chu dong tham muu UBND tinh trién khai thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach, d& 4n, du an vé CCHC ctia Trung wong. Phdi hop véi cac don vi lién quan
dén thuc hién cc nhiém vu cai cach td chirc bd may, xay dung va nang cao chét
lugng d6i ngii CBCCVC, cac chwong trinh, ké hoach, dé an, du 4n vé CCHC cia
tinh dam bao hiéu qua.

- Chii dong phdi hop céc nganh lién quan thuong xuyén kiém tra, thanh tra
cong vu cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién CCHC, gi¢ lam viéc,
dao dirc cong vu... bang nhidu hinh thirc; thuc hién két ludn kiém tra, thanh tra va
chiu trach nhiém trong viéc xir Iy va kién nghi xt ly theo thim quyén dbi voi
nhitng don vi, c4 nhén ¢6 tiéu cuc, nhiing nhiéu, giy phién ha, tham nhiing.

- Tham muu UBND tinh ban hanh va t6 chttc thuc hién ké hoach kiém tra
cong tdc CCHC trén dia ban tinh.

- T6 chirc céc hinh thirc tuyén truyén CCHC, thu hat su quan tim cua cac
nganh, cac cap, cac doan thé tham gia vao cong tac tuyén truyén CCHC.

- T chirc bdi dudng vé cong téc 1ap ké hoach, theo ddi, danh gia CCHC cho
doi ngli cong chirc chuyén trach CCHC.

- Chu tri xac dinh Chi s6 CCHC (Par Index) cac co quan, don vi, tham muu
UBND tinh céng bo va xép hang Chi s6 CCHC doi vdi cac co quan, don vi trén
dia ban tinh.

- Chu tri trién khai x4c dinh va cong b6 chi sb hai long vé su phuc vu clia co
quan hanh chinh Nha nude (SIPAS).

¢) Van phong UBND tinh:

- Chu tri, tham muu trién khai cai cach TTHC va thue hién co ché mot cia,
mét cira lién théng trén dia ban tinh. C6 trach nhi¢m ban hanh cac K& hoach ding
thoi gian quy dinh, huéng dan, theo dbi, don dbc, kiém tra céc don vi, dia phuong
thuc hién nghiém tic cac quy dinh thuc hién nhiém vu nay. Dinh ky hang quy,
nam cd van ban bao cdo UBND tinh vé két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach
TTHC va thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong, béo cdo giri ddng thoi
Cl:lO §(’thN(_“)i vu dé tong hop béo cdo tinh hinh thuc hién nhiém vu CCHC chung
cua tinh.

=B T(?) chirc tap huép, boi dudng nghiép vu cong tac kiém so4t TTHC cho cac
cong c?uc 1‘2‘1.1’11 dau in thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh;
tE{p huén, boi dudng vé chuyén moén nghiép vu, ky ning giao tiép cho doi n ﬁ,
cong chic tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua, e
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d) Sé Tai chinh:

L E Cha tri thuc hrién n%liém vu cai cach tai chinh céng; c6 trach nhiém hudng
dan, theo ddi, don doc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic cac
quy dinh thue hién nhiém vu nay. Dinh ky hang quy, nim, c6 van ban bao cao
UBND tinh vé két qua }hgc hién nhiém vu cai cach tai chinh cong, bao céo gui
dong thoi S& Noi vu dé tong hop bao cao tinh hinh thuc hién nhiém vu CCHC
chung cia tinh. Phat hién kip thoi nhitng sai sét, thuc hién khong dung quy dinh
cua cac co quan, don vi khi trién khai thuc hién; kip thoi 3(1’: ly, hodc kién nghi xur
1y cac van dé thuc hién trai vai quy dinh phat hién qua kiém tra.

- Chii déng tham muwu UBND tinh trién khai thyuc hién cac chuong trinh, ké
hoach, dé an, dy an lién quan dén céai cach tai chinh cdng cua Trung wong.

- Chu tri phéi hop véi céc don vi ¢6 lién quan ra soét lai cac loai phi, 1¢ phi
va cac khoan huy dong dong gop trong nhan dan dé bai bo hodc kién nghi bai bo
nhiing khoan thu khong con pht hgp véi tinh hinh thuc té tai dia phuong.

- Cén ddi ngan séach, bd tri kinh phi thuc hién CCHC hang nim cho céc co
quan, don vi.

e) S& Thong tin va Truyén thong:

= (;hﬁ tri, phéi hop véi cac so, })an, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh
pho trién khai cac chuong trinh, ké hoach, du an ing dung CNTT hién dai hoa
cong tac hanh chinh; gén két img dung CNTT trong CCHC voi nhiém vu phat
trien Co quan dién tir, Chinh quyén dién tir tai dia phuong theo Nghi quyét
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ve Chinh phu dién tur.

- Pay manh céc hoat dong kiém tra, theo doi va tham muu UBND tinh, Ban
Chi dao CCHC cua tinh chi dao kip thoi vé viéc hoat dong tng dung CNTT trong
co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh.

- Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, ndm, c¢6 van ban bao cao UBND tinh
vé ket qua thuc hién nhiém vu ing dung CNTT, bao cao gui dong thoi cho So
Noi vu dé tong hgp béo céo tinh hinh thyc hién nhiém vu CCHC chung cua tinh.

- Chi dao, phéi hop v&i Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Béo Dak Lak,
Dai truyén thanh truyén hinh huyén, thi xa, thanh pho, Dai truyén thanh xa,
phuong, thi tran thuc hién cong tac truyén thong vé CCHC.

g) S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Chu tri, phéi hop v6i céc don vi, dia phuong tiép tuc 4p dung hé thong
quan ly chit luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008 trong hoat dong co quan kianh
chinh nha nuéc, dén hét nam 2018, 100% don vi hanh chinh cap xa cong bo h¢
théng chét lwgng phi hop theo quy dinh.

- Dinh ky kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé ISO trong hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nude.
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_ Tham muu t6 chirc Hoi nghi téng két tinh hinh trién khai Quyét dinh
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phua va Chi thi 03/CT-
UBND ngay 11/3/2014 ctia UBND tinh.

h) S& K& hoach va Dau tu:

- Thuc hién tbt chirc nang clia co quan thudng truc Ban chi dao vé nang cao
ning luc canh tranh cap tinh. -

- Pau tu xay dyng méi, nang chp tru s& lam viéc cia UBND cap xa theo ké
hoach.

- Pé xut cac chi truong, giai phap don gian héa TTHC linh vyc dang kY
doanh nghiép, cap phép dau tu; trien khai thuc hién tot quy ché phoi hop giai
quyét cac TTHC ve dau tu, quy ché quan ly dau tu, quan ly doanh nghiép. Tiép
nhan va xtr ly, hodc kién nghi xir ly nhimg vudng mac ciia doanh nghiép.

i) S& Vin hoa, Thé thao va Du lich:

- Phéi hop v6i S& Noi vu td chirc hoi thi lién hoan kich ngén, kich vui vé
CCHC nam 2018.

- Chu tri, phbi hop v6i cac co quan lién quan trién»khai nhiém vu ning cao
chét luong dich vu hanh chinh cong linh vuc van hoa, thé thao, du lich.

_ Cha tri, phéi hop véi S& Tai chinh thyc hién ddi méi co che, chinh sich xa
hoi hoa trong cac hoat dong vén hoa, thé thao, du lich.

k) S& Gido duc va Dao tao, S¢ Yté:

- Chu tri, ph6i hgp véi cc co quan lién quan trién khai nhiém vu nang cao
chét luong dich vu hanh chinh cong linh vuc gido duc, y té.

- Chu tri trién khai thyc hién phuong phép do ludong mirc 4§ hai long cua
nguoi dan doi voi dich vu y té cong, giao duc cong.

I) Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh:

- Ch tri, phi hop td chitc Chuong trinh “Dan héi —Thu truong cac co quan
hanh chinh nha nuéc tra 161”.

- Chu dong phéi hop v6i S& Noi vu va cac co quan co lién quan dé kip thoi
cap nhat tin, bai vé cong tac CCHC hang ngay, hang tuan trén Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh; néu guong dién hinh trong thuc hién cong tac CCHC trén dia
ban tinh.

m) Bao Pik Lik:

Thu(‘?ng )quén cé} tién Va ning cao chat lugng chuyén muc, chuyén trang
CCHC; kip .tEIO’l dua tin, v kién cua nguoi dan vé CCHC; néu guong dién hinh
trong thuc hién cong tac CCHC trén dia ban tinh.

n) UBND cap huyén:

- T6 chirc trién khai Bo chi s6 CCHC cap x4 theo quy dinh tai Quyét dinh s

z 5 quy dinh tai Quyét dinh s0
2932/QD-UBND ngay 19/10/2017 ctia UBND tinh; t6 chic theo ddi, danh gid

15



thue hién chi sé CCHC cép x4, bao cdo két qua xép hang giri S& Néi vu tong hop
bao cao UBND tinh.

- Chi dao Phong N6i vu, Véan phong HDND va UBND tham muu giup
UBND cép huyén xay dung va t chirc thuc hién ké hoach CCHC hang nim cta
dia phuong; dong thoi theo doi, don ddc viéc thuc hién cong tic CCHC ¢ dia
phuong.

- T4 chirc kiém tra dinh ky, hoac dot xut két qua thuc hién CCHC tai cac co
quan chuyén mon, UBND cép x4, nhét 13 kiém tra viéc t6 chirc thuc hién TTHC
va thai d6 phuc vu cta cong chirc tai B phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén,
cép x4.

o Tiép tuc childao UBND cép x4 tmg dung CNTT vao hoat ddng tai B§ phén
Tiep nhén va trd két qua.

- B4 tri kinh phi hop 1y cho hoat dong CCHC phit hop véi tinh hinh thyc té
cua dia phuong.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién K& hoach nay, peu gép kho khan, vuong
mac Thu trudng cac s, ban, nganh; Chu tich UBND cap huyén, cap x4 phan anh

vé S& Ndi vu dé téng hop, bdo cao UBND tinh xem xét chi dao; dong thoi dinh
ky hang quy, nam béo céo theo quy dinh./. (omd/

Pham Ngoc Nghi
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Phu luc

KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2018
(Kém theo Quyét dinh s6 3904/ QD-UBND ngay &/ thang 12 nim 2017 cia UBND tink Dk Lk )

Thoi gian

thye hién

Thuong xuyén

TT Noi dung, nhiém vu San phim Co quan chi tri Co quan
phoi hop
I | Cii cach thé ché
Van phong
Cap nhat day dit van ban QPPL do Van ban duogc cip nhéit trén ga]zljc? tlllrelllrll’
I | HOND, UBND tinh ban hanh trén Co | o " 0 C00 4p nhe S& Tu phap y ’q
s& dit li¢u van ban phap luat cua tinh i chu trlvsoar}
thdo van ban
QPPL
Kiém tra van ban QPPL cia UBND
tinh; Vép ban QEPL cua HDND,
UBND cép huyén, cap xa ban hanh lién Phiéu kiém tra, s6 liéu théng S6 Tu phAap ) Céc co quan, ‘
2 | quan dén dich vu cong trong cac linh ke két qua thue hién UBND cap huyén don vi c6 lién | Thuong Xuyén
vuc dé kip thoi xr ly cac van ban co q (Phong Tu phap) quan
dau hiéu khéng phu hop phét hién qua
kiém tra
Ra soat, hé thong hoéa van ban QPPL .
cia HDND, UBND cic cép lién quan —— Khi C’O'C?ln e
dén dich vu cong trong céac linh vuc dé S6 liéu théne ké két qua thuc Céc s6, b,an, nganh; héq o o ;a soﬁt"t e‘{ ke
3 |sta dbi, bd sung hodc kién nghi co hién & q ~ | UBND cap huyén, p uaﬁ ’ o, i gaCA ra:;oa}
quan c6 tham quyén stra doi, bd sung | cap xa i]ién ciuann Vi | cauyen de cua

cho phtt hop véi yéu clu phat trién xa
hoi

chinh ph, bo,
nganh




s - % Z 5 2 = Co quan Thoi gian
TT Noi dung, nhiém vu San pham Co quan chi tri phéi hop thye hién
Xay dung K€ hoach theo dai tinh hinh | K& hoach theo dai tinh hinh Céc co quan,
4 | thi hanh phap ludt trén dia ban tinh | hinh thi hanh phap luat trén | S& Tu phéap don vi lién Théang 12/2017
nam 2018 trén dia ban tinh quan
Quyét dinh ykiém tra va thanh
1ap doan kiém tra cong tac C4
s | Kiém tra cong téc theo ddi tinh hinh thi | thi hanh phap luat linh vuc S5 Tu ohi p ac cqlqpan, Quy I nim
hanh phép luat linh vuc trong tim trong tam (ban hanh trén co phap on v ien 2018
56 Ké theo dai thi hanh phéap quan
luat 2018)
p L e . . | Bao cdo cong tac theo doi Céc co quan, ; <
G | onE bP E5- e (o0 401 Hnh Db 1| o hin thi hanh phap luat | S& Tu phép donvilign | TV nam
anh phap fud : trén dia ban tinh nam 2018 quan
Trién khai g@ng tac phé bién, gido (1uc ] Hang quy (ban
phép ludt, 10ng ghép viéc tuyén truyén, Ban hanh ke hoach, bao cao | Céc s6, ban, nganh, | S& Tu phap, hanhgkc{“é Koach
7 | phd bién cong tic CCHC véi cac chi | két qua thuc hién phé bién, UBND cap huyén, | cac co quan trong quy [V
truong, chinh sach cia Dang, phép luét | gido duc phap luét cap xa lién quan némgzg 1};)
ctia Nha nudc
A b 1A 1A A 4 A , Céc co quan,
T,o chvuc éop tagphﬁlanhngiléip C\(;l.l CI?I;g K¢é hoach mé 16p; bao cdo S& Tu phé don vi l?én Quy II ndm
8 |tic vin ban QPPL cho U4, | k&t qua thye hién phap ' 2018
don vi trén dia ban quan




TT

Noi dung, nhiém vu

Co quan chi tri

C(T,quan
phoi hop

Thei gian
thue hién

IT

Cii cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

Duy tri danh gia tac dong, goép y, thim
dinh dbi vé6i cac dy thao vin ban QPPL
co0 quy dinh TTHC theo quy dinh,
trong d6 chu trong nghiém tuc khong
tham muu quy dinh TTHC trong vin
ban QPPL cua dia phuong trir truong
hop dugc giao trong Luét theo Khoan 4
Diéu 14 ciia Luat Ban hanh vin ban
QPPL nam 2015

- Bao cdo danh gia tac dong
TTHC
- Vén ban gop y, tham dinh

Vian phong UBND

tinh va cac s tham
muu ban hanh van

ban QPPL

Céc co quan,
don vi ¢6 lién
quan

Thuong xuyén

Tiép nhan, nghién ciru, dé xuat xir ly | Bdo céo két qua thuc hién; Vién phong
cac phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 duy tri chuyén muc “Tlep Cac sd, ban, nganh, | UBND tinh,
2 |chic v€ quy dinh hanh chinh thudc | nhan phan 4nh, kién nghi vé UBND cip huyén, cac co quan, | Hang quy
pham vi quan ly cia UBND, Chu tich | quy dinh hanh chinh” trén cap xa don vi lién
UBND tinh theo quy dinh Trang thong tin dién tir quan
- K& hoach khao sat;
Tang cudng cong tac tlep nhén, xu ly |- Bio céo két qué khio sét;
phan éanh kién nghi cia c4 nhén, td ) o » . Cs
5 | chic vé quy dinh hanh chinh théng qua | - Céc phan anh,7 kién nghi | vy, phong UBND d aticoquan, Quy III nam
khéo sat nhu cau thuc té tai mot s co | €02 cong dén, t0 chirc sau | 4p U0, ¥ e ién 2018
quan, don vi, dja phuong trén dia ban | Khi khdo sét (néu c6) dugc quan
Hiih tiép nhan, xur ly theo quy
dinh
Cong tac cdp nhat, cong bd, cong khai Céc s6, ban, nganh, [\;gr;\%l =5
4 | cac TTHC dugc thyc hién theo quy | Bdo cdo két qua thuc hién UBND cép huyén, , tinh, . .
dinh cip xA cdc co' quan Thuong xuyén
1 lién quan
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- - % 2 " Co quan Thoi gian
TT N¢i dung, nhiém vu San pha C h q g
J g pham o quan chu tri phi hop thye hién
Thuong xuyén, kip thoi tham muu 5 .
UBND tinh ban hanh Quyé€t dinh cong ] Van phoqng
4.1 | bd TTHC, Quyét dinh cong bé Danh | Quyét dinh cong b§ TTHC | Céc s, ban, nganh. | DBND .|y e xuyén
muc TTHC thugc tham quyén giai vic oo guan
quyét cua cac cap trén dia ban tinh. lién quan
Duy tri kiém soat chét luong ,déi v6i
cac du thao Quyét dinh cong bo TTHC |, . .. : Vian phong UBND | Céc sd, ban, : .
4.2 vd Quyét dinh cong bd Danh muyc Vin ban ki€m soat TTHC tinh ngAgh Thuong xuyén
TTHC ctia UBND tinh
Nghiém tic ni€ém yét, cong khai céc Céc 5. b .
43 | TTHC da dugc cong b6 tai noi gidi | TTHC duge niém yét, cong | owy o0 f‘“’h“g?“h’ ‘ A
| quyét TTHC va trén Cong/Trang thong | khai LML YR, Thuong xuyén
tin dién tir theo quy dinh cap xd
Nhap va dang tai TTHC trén Co s dit | TTHC dugc dang tai trén Co . . .,
4.4 | liéu quoc gia; Cong thong tin dién ti | sé Dit liéu qubc gia; Cong tvr?lrll phong UBND Ca‘c 10’ ban, Thuong xuyén
tinh theo quy dinh thong tin dién tir tinh : ngan
Tham muu ban hanh va trién khai thuc
hién K& hoach ra soat, dnh gid TTHC | _, e Trong ndm
trén dia ban tinh nam 2018; trong do6 }I;f{gofggr;;f;t’ danh gia Vin phong UBND 2018 (ban hanh
5 | chd trong ra soat, thong ké danh muyc | - Bio 4o k&t aus ra soit tinh va céc sé, don ké hoach théng
TTHC dang thyc hién, bao gobm TTHC q ' vi thuoc UBND tinh 01 ndm 2018)

lién quan dén nguodi dan, doanh nghiép
va TTHC ndi by ctia co quan nha nudec.




TT Ngi dung, nhiém vu San pham Co quan chi tri C";f]“a“ Thoi gian
phoi hop thuc hién
Tap trung don gian héa TTHC d6i véi
cac linh vyc: Pau tu, dat dai, cong
thuong, néng nghiép va phat trién nong
thon nhim cai thién moi truong kinh
doanh, nidng cao nang luc canh tranh Ké ' ;
- K€ hoach trién khai 9 . (o
¢ | cua tinh. Chu dong ra soat cac quy | _ Quyét. dinhrphuonag 4n don Vin phong UBND Cac so, ban, | Trong nam
dinh, quy ché phéi hop trong viéc thuc gian héa TTHC (néu co) tinh nganh. 2018
hién TTHC, ra soat dé kién nghi sta
d6i cac quy dinh coa phép luat vé dau
tu kinh doanh thudéc pham vi quan ly
dam bao théng nhit véi Luat Pau tu va
Luat Doanh nghiép
Kiém tra cong tac kiém soat TTHC:
Ban hanh va td chirc thuc hién Ké |- Ké hoach Kiém tra - \ Céc co quan, .
7 | hoach kiém tra cong tac kiém soét | - Két luan k,iém tra t\llr?l? phong UEND don vi ¢6 lién grong TR
TTHC tai mét sO co quan, don vi trén | - Bdo cdo két qua kiém tra quan 018
dia ban tinh
Té chirc tap huén, bdi dudng vé nghiép
vu cong tac kiém soat TTHC cho cac .,
cong chirc ,lam dau_moi thye hign Ké hoach m& 16p; bao céo Viéan phong UBND Ca‘CnShO, an T 3
8 | nhiém vu kiém soét TTHC trén dia ban op; ' &l piong ngann, rong nim
A két qua thuc hién. tinh UBND cap 2018
tinh; v& chuyén mon nghi¢p vu, k¥ huven. chn x5
ndng giao tlep cho ddi ngii cong chuc uyen, cap xa
tai BO phan Tiép nhan va tra két qua




s " . 2 —_ Co quan Thoi gian
TT No¢i dung, nhiém vu San pham Co quan chi tri phéi hop thure hién
) ) ) S¢ Thong tin va Vian phong

B0 phan Tiép nhén va tra két qua hién | Bao cdo ket qua hi¢u chinh, | Truyén thong, Van | UBND tinh T ”
9 |dai tai UBND cép huyén hoat dong |hoan thién, trién khai thwe | phong UBND tinh, | va céc s, ) g‘l"gg nam

hi¢u qua, thong sudt hién UBND cac huyff;n, ban, nganh c6

thi xa, thanh pho lién quan

Tham muu néng cao chat lugng dich Cs

vu hanh chinh céng linh vuc gido duc | Van ban trién khai va bao S& Giao duc va Pao accoqu e Trong ndam
11 : R o A la: s : e 1% 5 A don vi ¢6 lién

va do luvong marc d hai long cua ngudi | cdo két qua thuc hién tao n 2018

dan doi voi dich vu gido duc cong qua

Tham muu ndng cao chét lugng dich ’ Céc co

vu hanh chinh cong linh vuc y t€ va do | Vén ban trién khai va bao — 0 quan, Trong nam
12 " i AR S8 15 h £E Y \ A Sé Y té don vi c6 lién

luong mirc dd hai long cia ngudi dén | cao két qua thuc hign uan 2018

dbi vé6i dich vu y té 4

Van phong

Tharrévmuli( d (Zin gl}imn h}(l)iaé T];IgC lﬁrélh Van ban trién khai va bao S& Ké hoach va Pau iBg?Sgnh Trong ndm
13 V‘;IC ang Ky doam nghiep, cap phep | ... két qua thuc hién tu 1. 12018

dau tu ban, nganh cé

lién quan

Trién khai thl_'l’C hién tbt quy \ché phéi i ) . Cac co quan

hop gidi quyéet cac TTHC v€ dau tu, | Van bén trién khai va bao S& K€ hoach va Dau ) G Trong ndm
14 i X e rn ad s 1 M T A don vi c6 lién

quy ché quan ly dau tu, quan ly doanh | cdo két qua thuc hién tu 2018

nghiép.

quan




TT Néi dung, nhiém vu Sin pham Co quan chi tri Co;f]uan Théi gian
phoi hop thwe hién
III | Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh
T6 chirc thuc hién nghiém quy dinh S§ N6
trach nhiém ciia nguoi ding dau cac co Van ban trilin kliai, gy hé, Céc s¢, ban, nganh, v oLy, T 5
1 | quan, don vi trong viéc trién khai cong & ohtec bl nghs h?) lzllen UBND cap huyén, ;ac o qg?;pA ) (1;(1>rgg nam
tac CCHC; dam bao nang cao chi so gnp cap xa DI ¥ e Men
CCHC ciia tinh uan
s o3 : S& Noi vu
.2 ., A s , o2 Céc s0, ban, nganh, L e .
2 Trl,en khai i dung mo ki danh. gia. to Vin ban trién khai UBND cép huyén, wic o gan Trong nam
chtre theo chi dao cua Trung wong e don vico lién | 2018
P quan
Hoan thién va thuc hién t6t quy ché
phoi hop gitra cac co quan; thuc hi¢n Quy ché phéi hop gifta cAc
phén cép va ty quyén ddi véi cac linh co quan, cdc van ban quy Ol 60 quan
vuc quan ly nha nuoc thanh tra, klem Céc sd, ban, nganh, . q’ .~ | Trong nim
3 q Y dinh ve phén cap quan ly £ g don vi ¢6 lién g
tra ndi dung phéan cap va xir ly cac van ’ UBND cap huyén : 2018
béo c4o két qua klem tra quan
dé phat hién qua kiém tra, nang cao vai bt quy Sk shn ek
tro, trach nhiém va néng luc cta timg gquy & P P
cép, timg nganh
Kién toan, sip xép tb chirc bo may cac
co quan, don vi trén co sO ting cudng i Céc co quan T 5
4 | trach nhiém trong cdng tic tham muu, | Van ban trién khai S& Noi vu don vi ¢ lién 26(1)r§g S

tinh giam vé dau mbi, giam c4c ban chi
dao, céc td chirc lién nganh

quan




xs o z 2 _— Co quan Thoi gian
TT Noi dung, nhiém vu Séan pham Co quan chi tri phéi hop e hién
IV | Xay dung va ning cao chit lwgng doi ngit CBCCVC
2 : £ £ Céc sd, ban Trong nam
Xay dung va trién khai thuc hién K€ | Quyét dinh phé duyét ke neanh > 77 12018 (ban hanh
1| hoach dao tao, bdi dudng can by, cong | hoach dao tao, bodi dudng | S& Noi vu U%NI; oA K& hoach trong
chirc ndm 2018 ciia UBND tinh S Quy IV nam
huyén, cap xa
2017)
) Céc sd, ban,
Trién khai ddy manh cai cach ché d6 |, , .. . £ . NTA nganh, Trong nam
2 cong vy, cong chirc Bao céo két qua thuc hién S& Noi vu UBND ¢ ép 2018
huyén, cap xa
Thyc hign chinh sach hé trg dao tao
sau dai hoc; di€u dong, luan chuyén doi T \ n Céc s, ban, nganh, | Cac co quan Trong ndm
3 | v6i cin b, cong chitc, vién chire trén | D40 CA0 ket quathuchien. | ppy it 6 R e e quan | 2018
dia ban tinh
Co ciu cdng chirc, vién churc theo vi tri | £ ) o
iéc 13 i hanh chinh va = 50 Sl 800 G0Rg Chiie, Céc sé, ban, nganh 56 Noi v, Trong ndm
4 | Vigc e.lm cua Cff ql{an im ChIDR Va | Gisn chirc theo vi tri viéc lam UBND, Z ’h g . | c&c co quan 2018g
don vi su nghlgp cong lap dugce thuc duge phé duyét cap huyen ¢6 lién quan
hién theo quy dinh
Thuc hién tét cong tac danh gia, phan o
. 3 ; Ge kS i . - L e Cac sd, ban,
loai, khen thudng, ky luat doi véi | Quy dinh vé cong tac danh \ 5
inh cita phap luat, | gié, phan loai, khen thuong, | S& Noi vy fgan, | Hoogoim
5 | CBCCVC theo quy dinh cta phap luat, | gid, phén loai, g 01 VL UBND cfp 2018

gén voi chét luong, hiéu qua cong viée
va céac tiéu chi cu thé

ky luat d6i véi CBCCVC

huyén, cap xa




- " s . s Co quan Thoi gian

TT N6i dung, nhiém vu San pham Co quan chi tri phéi higp the hién
V | Cii cach tai chinh cong

Thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP

ngay 17/10/2005 va Nghi dinh - B4o cio két qua thuc hié

117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cia D‘i‘(’ Ciodi qu;‘, th‘ o Céc 56, ban,

Chinh phu stra d6i, bo sung mdot s6 diéu | ~ V¢ xu’at 1veu c = 2 o x y e nganh, Trong nim
1| cia Nehi dinh s6 130/2005/ND-CP v& | € che vin bin huéng din | 50 Tai chinh UBNDclp | 2018

ché dd tu chu, tu chiju trach nhiém vé | “° }f u hop theo tinh than huyén, cép xa

sir dung bién ché va kinh phi quan ly i el

hanh chinh d6i v6i co quan hanh chinh

Trién khai thuc hién thdng nht, dbng Bio céo két qua -

- t thuc h

bo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay D§° "™ di qu;, hu;} e Cic dom v

14/02/2015 cua Chinh phu quy dinh co | ~P° xu,at teu A, L 5 BERE aC.AO’nAV LSy Trong nam
2 ché tr chu cia don vi su nghi€p cong sung c4c van ban huéng dan 50 Tai chinh nghiép cong 2018

lap va Ké hoach sé 323/KH-UBND | ho phu hop theo tinh than lap

ngay 15/01/2016 ctia UBND tinh. tir chu

Trién khai thuc hién Nghi dinh |- Béo cdo két qua thuc hién S& Tai chinh

54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cua | - Bé xuit didu chinh, bd S& Khoa hoc v va cdc don vi | Trong ndm
3 | Chinh phu quy dinh co ché tu chu, tr | sung céc vin ban huéng din Ay su nghiép 2018

chiu trdch nhiém cua cac t6 chirc khoa | cho pht hop theo tinh thin g nghe khoa hoc -

hoc va cdng nghé cong lap.

tu chua

cong nghé




s - _— Co quan Thoi gian
TT Ngi dung, nhiém vu San pham Co quan chi tri phéi hop thure hién
Thyc hién cac quy dinh vé phan cip
quan ly tai chinh; kiém tra, danh gid | ,. ., .z . .,
dinh ky d6i v6i cac nhiém vu da phén V&n oan tr1’e " kh.%l’ }.10 O Ca‘c 36, ban, Trong ndm
kiém tra, danh gid dinh ky va | (, .. ., nganh,
4 | clp cho cac co quan chuyén mén cap | .~ ~° < % . 2 S¢& Tai chinh £ 2018
xu ly céc van d€ qua kieém UBND cap
tinh va don vi hanh chinh cép huyén; tra huvén. cho xa
xur ly hodc kién nghi xtt ly cac van dé uyen, cap xa
vé phén cap phat hién qua kiém tra
Trién khai K& hoach sip xép, ddi méi :
cac Cong ty ndng, lam nghi¢p thudc Céc s9, ban,
"UBND tinh quan ly giai doan 2016- |, -~z .z A o e o nganh, Trong ndm
3| 2020 da dwge UBND tinh phé duyet tai | 220 ket ket quathuc hien - 56 7Tai chinh UBND cép | 2018
Quyét dinh sO 612/QB-UBND nga‘ly huyén, cﬁp xa
08/3/2016
VI | Hién dai h6éa hanh chinh
Xay dung va trién khai thuc hién Ké | Quyét dinh phé duyét ké S& Théne tin vi Ca‘c 50, ban, K,e fiegeh ba
1 | hoach Uing dung cong nghé thong tin | hoach ing dung cong nghé¢ o 1hong tin va nganh, hanh trong
4m 2018 cila tinh | thong tin cia UBND tinh | L1uYen thong UBNDcdp | Quy IV ndm
T RS & huyén, cap xa | 2017
Mé rong, tr‘ién khai hé théng thong tin | - Tin nhin didu hanh, phin
chi dao, dicu hanh tac nghi€p dién t& | ;&m theo doi, don dbc, kiém Céc s0, ban,
trong co quan nha nu6c nhdm quan 1y, | tra viée thyc hién nhiém vu | S& Thong tin va nganh, Quy L, I1, I1I
2 | theo ddi va giao nhiém vu tr UBND | 4o UBND tinh, Chu tich Truyén thong UBND cap ndm 2018

tinh dén cac co quan, don vi

UBND tinh giao va tuong tu
cho céac cap; Tong dai duong

huyén, cap xa
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- - > 2 - Co quan Thoi gian
TT N¢i dung, nhiém vu San pham Co quan chi tri phéi hop thue hién
day nong tiép nhén y kién
ngudi dan va doanh nghiép
- 80% céc vin ban, tai liéu
chinh thire trao doi gitta cac
co quan nha nudc cap tinh,
huyén, thi X4, thanh pho
duoc trao d6i hoan toan dudi
dang dién tir
S .| Hé thong Dich vu hanh Céc S&, ban
Tr{en lfhal H¢ th(;ng ) Dich vu Ahar}h chinh cong truc tuyén tich L nganh
3 cl.nnh cong truc tuyén tl?h hop Mot cira hop Mbt cira dién tir lien S¢ Thong tin va UBN]5 chp Quy I, II nam
dién tir lién thong cua tinh dén cap x4, | than Truyén thong R ok 2018
5 ;o 8 g huyén va cap
phuong, thi tran X
Mé rong phan hé phin mém danh gia | Phan hé phan mém danh gia Ca\c >0, ban,
. . i A A .  4A T A o nganh, ,
su hai long ctia nguoi dan, doanh | sy hai long cua nguoi dan, S¢ Thong tin va X Quy I, II, 111
+ px % - v oa % P A R UBND cap 9
nghiép vé thuc hién TTHC cua co quan | doanh nghiép vé thuc hién Truyén thong huven vA o nam 2018
" ) 5 uyén va cap
nha nudc TTHC cua co quan nha nudc <
7 , o Cac s, ban,
Trién khai chit ky s6, ching thu s6 vé | Chuong trinh, ndi dung theo | S¢ Thong tin va nganh, Nam 2018
5 | van ban dién tir trong CQNN cua tinh | K€ hoach Truyén thong UBND cép am
huyén
Cé4c s0, ban,
6 Hoi thi tng dung CNTT néng cao hiéu | Chuong trinh, ndi dung theo | S& Thong tin va nganh, Quy IT nam
qua CCHC Ké hoach Truyén thong UBND cap 2018

huyén
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. . % 3 _— Co quan Thoi gian
, nh h . 5
TT Noi dung, nhiém vu San pham Co quan chi tri phéi hep thure hién
banh gia chi ) ung dung cong nghé ) Céc s6, ban,
DY A A i T ST - S¢& Thong tin va nganh, Quy IV ndm

7 | thong tin — truyén thong trong co quan | Bao cdo két qua danh gia Truvén the UBND c4 2018

Nha nuéc cia tinh (ICT DAKLAK) ruyen thong o cap
huyén
Trién khai chwong trinh truyén thong Céc S¢, ban,

g Chinh phua dién t&r IT Today va Tuyén | Phong sy, chuong trinh phat | S& Thong tin va nganh va Quy L II, III
truyén ve img dung CNTT véi cong tac | thanh, truyén hinh Truyén thong UBND cip ndm 2018
cai cach hanh chinh huyén
Tép hudn cho can bo x4, phuong va
AR SaH AU, dige Ve Hoa 28 5 v Chuong trinh, ndi dung theo | S& Thong tin va UBND cép Quy L, Il ndm

9 | img dung CNTT trong ticp nhn, tré | oy Truyén thon huyé 2018
két qua TTHC qua dich vu buu chinh Y & uyen
cong ich
Xay dumg ap dung hé thong quan ly ,
chét lwong theo tiéu chudn I1SO|., ., .. \ oA S& Khoa hoc va UBND cap .

101 9001:2008 tai cac co quan hanh chinh | B30 ¢40 ket qua thuchien | o o0 opa huyén, chp xg | am 2018
cap xa
Tb chirc kiém tra lgé't qua ap dung hé ’ , I(llgagnsho, ban,

1 thong quan ly chét lugng theo ti€u | Bdo cdo két qua kieém tra va | S& Khoa hoc va UBND ¢ ép Ném 2018

chuan ISO 9001:2008 tai céc co quan
hanh chinh nha nudc céc cap

xtr ly cac van d¢€ kiém tra

Cong nghé

huyén, cap xa
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Co quan

Thoi gian

TT Noi dung, nhiém vu San pham Co quan chi tri phéihgp thye hién
VII | Céong tac chi dao, diéu hanh CCHC
Hop Ban chi dao CCHC cua tinh thong ] ] 7 ga;:nilo;l;an,
qua Ké hoach hoat dong cua Ban Chi | Ké hoach, két luan trién khai | Ban Chi dao CCHC g . .
1 N g .. UBND cap Quy nam 2018
dao va cac chuong trinh, ké hoach | ndi dung chuong trinh cua tinh huvén c6 lién
CCHC nam 2018 cua tinh Ye
quan
(o Thuong xuyén
X Céc sé, ban .
: . | - K€ hoach CCHC 2017 B 5 &
) Xay dung va to chirc thuc hién Ké B? O?C két qué thuc hié S& Noi vu nganh, ) gBanhhtanh ke
hoach CCHC nam 2018 240 40 kGt g Uhpe: hich cald UBND c¢ép oach trong
k& hoach huvén. cép xa | 9% IV nam
y- L) p 2017)
, | ... | -Kéhoach kiém tra CCHC Cée st bag ,
Xay dung va to chuc thuc hién K& | 4, UBND tinh ban hanh gk, > | Ké hoach ban
3 | hoach kiém tra céng tdc CCHC nam 6 LA rea . S& Noi vu nga hanh trong quy
; - B4o céo két qua thyuc hién T UBND cap - Y
2018 Box o oo IV nam 2017
- Két luan kiém tra huyén, cap xa
Té chirc céc hoat dong tuyén truyén 50 AN o1V, S’O A
Thong tin va Truyén 2. g
CCHC: Pa nd, thong diép, dién dan n 8 Sy g o Céc sd, ban,
Bao cdo két qua thuc hién thong, S& Vian héa \
601 thoai, chuong trinh tuyén truyén 3 . « nganh, -
4| hop tai cdc xa ving sau, ving xa; K¢ hoach tuyén truyén Thé thao va Du lich, UBND c4 Nam 2018
(})1ng r?p muc, chuyén t%an trén gbao CCHE Dai Phit thanh va huyén c:C i a
(ci‘pye : Y g Truyén hinh tinh, Y&, cap xa
al-.. Béo ik Lik
Céc s0, ban,
T chirc hdi nghi cong bd Chi sb|. ... .. .. . 2, St nganh, Thang 4 nim
> | CCHC nam 2017 Ho1 nghi trién khai S0 Noi vu UBNDclp | 2018

huyén, cap xa
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Co quan

Thaoi gian

TT N¢i dung, nhiém vu San pham Co quan chu tri ph 5 hop thue hién
T6 chie hdi nghi S0 két, téng lgét cong o ’ Sa;nsho, ban, Thang 6 ndm
6 |tac CCHC va trién khai Ké hoach | Hoi nghi so két, tong két S& Noi vu UgBNIS 4 2018 va thang
CCHC nam 2018 ~2 9P 01 nam 2019
huyén, cap xa
2 3 5 G 5 X 5 Céc s0, ban,
T? chire cac lip ddo To; .}301 duong, K& hoach mé 16p; bao céo Vian phong UBND | nganh, Trong ndm
7 | nang cao nang luc thuc hién co ché |z =~ A \ P
o . ) L4 , két qua thuc hién tinh UBND cap 2018
mot clra, k¥ ndng giao ti€p hanh chinh huven. cip x3
uyén, cap xa
T4 chirc 16p 1ap ké hoach, td chirc trién : Céc s, ban,
0 ¢ P ap * S 1. ..z | Kéhoach m& l6p; bdo céo 5 s nganh, Quy II ndm
8 | khai, theo doi, danh gia va bao cdo két | | « , oA S& Noi vu £
. n két qua thyuc hién UBND cap 2018
qua thyce hién CCHC huyén
S& Noi vu,
A ’ A o4 & 3 e A ) s 7 X cac Sé, ban, -
9 To6 chirc Hoi thi kich ngan, kich vui vé Vi i ohi da0 #ibn ks Sa& Vafl hoa The nganh, Trong nam
CCHC thao va Du lich £ 2018
UBND cap
huyén
K& hoach trién khai va bao
T‘() chlfc trlen‘ %(hzg xag dinh chi so hfll cao fi:ant} g1aX su hai long c1{a o UBND ¢ ép Quy III nim
10 | long cua nguoi dan vé sy phuc vu cua | ngudi dan vé sy phuc vu ciia | So Noi vu huvén. cép x& | 2018
co quan hanh chinh nha nudce co quan hanh chinh Nha yen, ¢ap
nudc
e
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