
ceNG HoA xA ugr cHU Ncnil vrET NAM
EQc l$p - Tg do - H4nh phlic

so:JjgNQD-UBND Oatc tatc, ngdy ll tuang 12 ndm 2017

QUynr EINH

VG viQc ban hhnh K6 ho4ch cii cich hirnh chinh nhi nufc
tinh Dik Lik nim 2018

cHU TICH Ui nAN NHAN DAN riNn

Cdn cir Luat T6 chfc chinh quydn dia phuong ngey Dl6lZ0I5;
C6n cir Nghi quytit 30cNQ-CP ngay O8llll20|l cria Chinh phir v6

viOc ban henh Chuong trinh t6ng thtl cii crlch henh chinh nhd nu6c giai Aoqn
20tt - 2020;

Cdn cf Quytit dinh sd 951/QD-{IBND ngdy 081412016 ctra Chtr tich
IIBND tinh vA vi6c ban hanh Ki5 hopch c6i c6ch henh chfnh nhi nu6c tinh Dek
tit giai doan 2016-2020;

X6t dC nghi cria Giem d6c So NQi v.u tai Td trinh sO 280/Tfr-SNV ngey
08/12t2017,

QTIYET D!NH:

Didu 1. Ban hanh kdm theo Quytit dlnh ndy Kti hopch cii cdchhenh chinh
nhd nudc tinh Eik Ldk n6m 201g.

Di6u 2. Giao Sd NOi vu chri tri, ph6i hgp v6i c6c co 9uffi, dcrn vi li6n quan
tri6n khai thuc hiQn; ainrr ly b6o c6o trBND tinh, Bq Noi w theo quy dinh.

Di6u 3. Quyi5t dinh ndy c5 hiQu lsc k6 tu ngdry ky ban hanh.

Chrinh vrn phong trBND tinh; Thu truong c6c s6, ban, ngdurh; Chri tich
trBND c6c huyon, tfri xe, thanh ph5,vd c6c co guffi, dcyn vi li6n quan chiu tr6ch
nhiQm thi hAnh euy6t dinh ndy./.Ae/

uf nax NHAN nAN
TINH DAK LAK

Noi nhQn:
- B0 NQi vs (b/c);
- TT Tinh ty; TT HDND tinh (b/c);
- CT, c6c PCT UBND tinh;
- Nhu Di6u 3;
- Ban Chi clao CCHC cria tinh;
- C6c PCVP UBND tinh
- T6 girip viQc BCD CCHC cria tinh;
- 86o Eik Lik, Dei PTTH tinh, C6ng
TTDT tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (Tr 58).
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cqxc noA xA ngr cnt Ncnfu vr[r Nalr
EQc lflp - Tg do - H4nh phric

KEHOACH
Cii c6ch hinh chinh nhir nur6,c tinh Dik Lik nIm 2018

(Ban hdnh kim theo Quy& dinh sAWtgD-Wl'fp ngdy e4/12/2017
cila Chit tich UBND tinh)

r.MUC rrtu,ytucAu
1. Mgc ti6u:

a) Tdng cuong kj' luft, kj'cuong hdnh chinh, nAng cao ch6t lugng, hiQu qu6
c6ng t5c chi d4o, di6u hAnh, t6 chfrc thuc hi6n nhiQm vg c6i c6ch hanh chinh
(CCHC) tao chuy6n bi6n manh me vC nh6n thirc cria tl6i ngfl c6n bQ, c6ng chr?c,
vi6n chirc (CBCCVC), ve tintr th6n phUc vq, ndng cao ch6t lucrng phuc ut lrd tSng
chi s6 hdi ldng cria ngudi d6n, doanh nghiQp.

. b) DAy mqnh c6i cSch tht trlc hdnh chinh (TTHC), rut ngin thdi gian gi6i
quy€t, gi6m chi phi hdnh chinh, b6o d6m c6ng khai, minh bpch vd n6ng cao tr6ch
nhiQm, tinh ning dQng, sring tao cta c6c ccr quan nhd nu6c trong viQc gini quyilt
TTHC cho nguoi d6n, doanh nghi6p.

c) DAy manh cAi crich ch6 d6 c6ng vu, c6ng chric; co c6u lqi dQi ngfl
CFCCVC; thu hrit nhirng nguoi c6 dirc, c6 trii vdo ho4t d6ng c6ng qr. T4p trung
d6i m6i 16 16i ldm viQc, n6ng cao dao dfc c6ng vg, ndng lUc thr,rc thi c6ng vp vd
xdy dpg dQi ngfi CBCCVC chuy€n nghi€p, chuy6n s6u, n6u cao tinh thin trrich
nhiQm.

. d) Tao chuy6n bi€n manh mE trong trao d6i, sir dr,rng v6n ban diQn tu; cung
c6p, minh bach th6ng tin tr6n m6i trudng m4ng theo quy dinh phrip lu{t; tdng

9lcrnq su lUne he thring dich vr,r.c6ng trrr. try,ln tich hop mot cua ai6n iu au,
bao 16 trinh phrit rri6n chinh. quy6n di6n tri theo Nghi quy6t so 36alNe-cp ngdy
14/10/2015 cta Chinh phri v6 chinh phir di6n tri.

Trong tAm CCHC trong nim 2018 ld:_ Tdng crdng truich nhipm ngwoi
itftng itiu co qudn, ilon v! tring xiy dqng nin nann cAni phq vlt- 

' i

2. YGu ciu:

.-,^ ,1 T6: dl"l rO trrich"nhiQm ngu<ri dimg dAu cric co quan, ilon vi trong vi6c
tri€n khai, to chuc thuc hi€n cdc nhi6m vu CCHC.

b) C6c chi ti6u, nhi€m :u IonC Ke hoach CCHC ndm 2018 duoc gan k6tv6i c6c chi ti6u, nhi€m vq phrlt tri6n kinh tC _ x6 hOi cira tinh.

, . .),9d..:" guan, drm..vi_ 
_chri 

dQng nghidn cfu, siing t4o rip dung nhirng gi6i
phrip d6i moi d6 CCHC ld khau d6t pha tuong c6ng t6c quan ti, cii Aaol ACu
hdnh.



II. NHIEM Vtr CoNG TAC CCHC

1. Cii qich th6 ch6:

a) Xiy dgng vdn ban quy pham ph6p l4t (QPPL) cta tinh:

. - TIng cuong n6ng cao tr6ch nhi6m cria c6c co quan, t6 chirc, nguoi c6 th6m
quy6n trong viQc tham gia vdo quy trinh xAy dpg, ban hanh vdn ban QPPL, dic
bi6t ld l6p dC nghi x6y dpg vin ban QPPL, cht tri, tham gia so4n th6o, g6p y,
tham dinh, chinh ly, trinh dg th6o v[n ban QPPL.

- M0 rQng dAn chri, c6ng khai, minh bpch trong xiy dpg vdn bdn QPPL,
chri trgng viQc ting cuong ciic biQn ph6p thu hirt su tham gia cria c6c viQn nghiCn
cfu, trudng d4i hgc, c6c hQi, chuy€n gia, nhir khoa hoc vdo qu6 trinh lQp rt6 nghi,
so4n th6o vdn b6n QPPL nhim ndng cao ch6t luo,ng, tinh kha thi cta vdn ban.

- XAy dpg, sta d6i, b6 sung c6c vdn ban QPPL 1i6n quan d6n TTHC da
dugc I-IBND tinh ban hanh cho phn hqp voi c6c quy <Iinh mdi cria ph6p lu4t v6
TTHC.

. b) Cap nhflt Co sd dt li6u vdn b6n phrip luflt cta tinh; ki6m tra, rd so6t, hQ

th6ng h6a vdn ban QPPL tai tinh:

- CQp nhQt <IAy dri vdn ban QPPL do IIDND, UBND tinh ban hdnh tr6n Co
sd dft li6u vdn b6n ph6p 1u4t cria tinh :l/vb 1.vn/daklak d6 phuc vp viQc tra
cuu, 6p dUng, thuc hiQn cira co quan, t6 chric, c6ng ddn.

- Tri6n klai k6 ho4ch rd so6t vln ban QPPL ndm 2018 cria tinh. Tip hu6n,
b6i du&ng k! n6ng, nghiQp vq; chi <14o, huong din cdc co quan, tlon vi, ttia
phuotrg thgc hiQn dring, dAy dt quy trinh ki6m tra, xri lf, rd so6t, hQ th6ng h6a
vin ban QPPL cria IIEND, LIBND tr6n tlia ban tinh theo Lu{t Ban hdnh vin bin
QPPL ndm 2015, Nghi dinh sO 34I20164ID-CP ngdy 14/512016 cta Chinh phir
quy tlfnh chi ti6t m6t s6 di6u vd biQn phrip thi hanh Luflt Ban hanh vIn ban QPPL
vi quy dinh crla t BND tinh.

- NAng cao ch6t luong hoat dQng viQc tU ki,5m tra vdn b6n QPPL do UBND
tinh ban.hanh, ki6m tra theo thdm quy6n d6i vcri vdn bin QPPL do HDND,
UBND c6p huyQn ban hanh; kip thoi ph6t hiQn, xir lj nhirng vdn ban c6 d6u hiQu

kh6ng phir hqp.

- Chi d4o, hu6ng d5n c5c co quan, don vi thyc hien ddy dt viQc rd so6t

thudng xuy6n; rd so6t theo chuy6n AC, fnir qrc, tlia birr theo chric n5ng, nhiQm

vr,r vd chi dpo cria bQ, nganh; xt ly kip thdi nhirng vdn b6n c6 ki6n nghi qua rd

soat. Ctri dqo, huong da;.HDND, iIBND cap huyQn' c6p xd thqc hi€n.viec ki6m

tra, xri lf, rir so5t, c6ng bd Danh mgc v[n ban QPPL ngrmg hiQu lgc, h€t hiQu lgc

ndm 2018 tr6n dia ban theo quY dinh.

c) C6ng t5c theo d6i tinh hinh thi hanh ph6p luQt:

- Ban hdnh Ki5 ho4ch theo d6i tinh hinh thi hdnh ph6p luit tr6n dia bdn tinh

n6m 2018; ki6m tra c6ng t6c theo d6i thi henh ph6p luQt linh vuc trgng t6m tr6n

dia ban tinh.
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- X6y dpg b6o cito theo theo ddi tinh hinh thi hanh ph6p lu{t ndm 2018 tr6n
dia ban tinh vd b6o crlo theo d6i thi hanh ph6p lu{t trong t6m theo y6u cdu cta co
quan Trung uong.

d) COng tric tuy€n truy6n, phd biiin, gi6o dgc phrip luft:

- Ban hdnh K5 hopch thgc hiQn c6ng tilc tuy€n truydn, ptr6 Ul5n gi6o duc
ph6p lu6t tr6n dia ban tinh ndm 2018. Trong d6, 16ng gh6p viQc tuy€n truyCn, ph6
bi6n c6ng t6c CCHC.

- Nghi6n cfu, d6i m6i, da dqng h6a c6c hinh thric tuy6n truydn, ph6 Uirln,
girio dyc ph6p luit.

2. Cii cich TTHC:

a) TQp trung ri so6t, don gian h6a TTHC aOi voi cric linh I'uc: DAu tu, d6t
dai, c6ng thuong, n6ng nghiQp vd ph6t tri6n n6ng th6n nhim cdi thiQn m6i trudng
kinh doanh, nAng. cao n6ng lgc c@h tranh cria tinh. Chri dQng rir so6t cric quy
dinh, quy ch6 ph6i hqp trong viQc thuc hi6n TTHC, rdL so6t aC n6n nghi sria d6i
c6c quy {rnh cria ph6p.lu{t vA dAu tu kinh doanh thu6c phpm vi qu6n ly dim b6o
th6ng nhdt v6i Lu{t Ddu tu vd LuAt Doanh nghigp.

b) Duy tri d6nh giri trlc dQng, g6p f, th6m dinh d6i voi cilc dU th6o vdn b6n
QPPL c6 quy dinh TTHC theo quy dinh, kh6ng tham mrru quy dinh TTHC trong
v6n brin QPPL cira dia phuong tru truong hqp du-o. c giao trong Lu6t theo Kho6n 4
Di6u 14 cta LuQt Ban hanh v6n bdn QPPL nim 2015.

c) COng tdc c?p nhgt, c6ng b6, c6ng khai c6c TTHC tlugc thr,rc hi6n theo
quy dinh:

. - Thuong xuy6n, kip thoi tham muu TIBND tinh ban hdnh euy6t dinh c6ng
UO rrnC, Quy6t dinh c6ng b6 Danh muc TTHC thuQc thim quy6i iiai qry6t.tI
c6c citp tr6n tlla ban tinh.

- Duy tri ki6m sorit chdt luong AOI voi c6c du th6o euy6t dinh c6ng b6
TTHC, quytit Ointr c6ng b6 Danh mqc TTHC cta IJtsND tinh.

___ _: 
clnq It ai dAv dri, kip thoi cric TTHC d6 duoc c6ng b6 tai noi gi6i quy6t

TTHC vd c6ng th6ng tin dipn tu cira tinh, Trang th6ng tin di6n tu cria cric sd,
ban, ngdnh, tlia phuong.

- Nh{p vd ding t6i TTHC tr6n Co sd dt li6u qu6c gia theo quy dinh.
d) Ban hdnh vd tri6n khai thgc hi6n K6 hopch rir so6t, d6nh gi6 TTHC tr6n

dia ban tinh ndm 2018.
. .!e)'l-5ng cucrng tidp nhgn, xu l! phan rinh ki6n nghi cta cd nhin, to chuc ve

quy dinh hdnh chinh tr6n dia ban tinh rheo quy dinh, diy manh viec ti6p nhan, xu
lv ph6n rinh, ki6n nghi th6ng qua H€ thong tirdng'tin diQn tu-ctia cilinr, pr,,:.'

, ,gl 
Ki6m tra_cdng tric ki6m sorrt TTHC: Ban hdnh vri t6 chirc thuc hi6n K6hoach krem tra c6ng tdc ki6m so6t TTHC tai m6t s5 co quan, don vi tr6n dia bantinh.
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h) Td chfrc trip hudLn nghiCp vg ki6m sorit TTHC cho dqi nefr c6ng chuc ldm
dAu m6i ki6m so6t TTHC tr6n dla ban tinh; tQp hudn, b6i du0ng vE chuy€n m6n
nghiQp vp, k! ning giao tiiip cho dpi ngfi c6ng chric t4i B0 phan Tit5p nhQn vd tri
k€t qu6.

i) DAy manh ho4t dQng truy6n th6ng h6 trg c6ng trlc kii5m sorit TTHC vd
thgc hiQn c<v ch6 m6t cria, mQt c[ra li6n th6ng tr€n dia ban tinh.

3. Cii crich t6 chrirc bQ mny hhnh chinh nhir nuric:

a) Ti6p tuc rir so6t, kiQn toan, s8p xi5p t6 chfc bQ m6y c6c co quan, don vi
theo hu6ng tinh ggn, gi6m bot kh6u trung gian, s6p nhQp, hSp nh6t c6c don vi c6

':chuc ndng, nhiQm q gi6ng nhau, nh6 16, hopt dQng kh6ng hiQu qu6; s6p x6p
m4ng lu6i c6c don vi sg nghiQp c6ng lgp.

b) Ti6p tqc hodLn thign c6c quy chii phOi hqp trong.gidi quyi5t c6ng viQc gita
c6c s6, ban, ngdnh c5p tinfr voi nhau vri voi UBND c6p huyQn theo chric ndng,
nhiQm vu, th6m quy6n, d6m b6o x6c dinh 16 co quan cht tri, co quan ph6i hqp,
trrlch nhiQm cg th6 cria l6nh d4o, phdng, ban, b0 phan vd cta CBCCVC trong co
quan, dcm vi.

c) Diy manh phin cAp quan lf, phAn c6ng tr6ch nhiQm vd thAm quy6n gifta
c6c c6p ldnh dao, cdc cltp chinh quy6n theo nguy6n tdc hiQu qu6, rd tr6ch nhipm;
d6ng thdi, tdng cudng ki6m tra, girim srit d6i v6i c6c nhiQm vU dd phan cAp.

.. _. ,l
d) Ti€p tqc rir sodt, ph6n lopi, x€p h4ng c6c t6 chric sg nghiQp c6ng lQp;

nghiEn ciru chuy6n aOi cac m6 hinh sq nghiQp cdng 14p sang m6 hinh doanh

nghiQp, timg bu6c chuydn giao nhirng dich vq c6ng cho cric t6 chirc ngodi nhd

nu6c thuc hiQn theo quy dinh cta Chinh phu.

4. Xiy dqng vh nAng cao chit tuqng <IQi ngff CBCCVC:

a) X6c dinh co c6u c6ng chfc, vi€n chirc theo vi tri vigc ldm:

Ph€ duyQt Ai rin vi tri viQc ldrn cta c6c co quan, don vf; triiin khai AA an vi tri
viQc ldm vd co c6u ngpch c6ng chirc cria tinh.

b) Tuy6n dgng vd b6 tri st dpng c6ng chirc, vi6n chirc:

- Tuy6n dung vidn chuc doi voi c6c trucrng hgp cu tuy6n vdo lim vi6c trong

c6c co quan, don v!.

- Hufng d6n cric co quan, don vi cta tinh x6y dpg phuong 6n tuy€n dpng

vi6n chuc. Thi tuy6n, x6t tuytin vi6n chric dugc t6 chric theo dirng quy trinh, quy

dinh pht hqp v6i vi tri vi6c ldm.

- DOn d6c, huong dfin c6c co quan, don vi tri5n khai thgc hiQn t6t Ki5 hoach

"A 
ZZ-Xt1tU,'.,gay 6tOZt20tZ cia Tinh riy vd Nghi dinh sO 97120154ID-CP

cua Chinh phu vE *ay ayng quy ho4ch c5'n bQ 16nh d4o, qu6n li' Ti€n hrinh rd

so6t, diAu 
"tlnlr, 

UO i*g q"yhoach c6c chirc danh 16nh d4o quan li d c6c co

quan, dcrn vi trgc thuQc theo dring quy trinh hucrng d6n'

- D6n d6c c6c co quan, dcrn vi tri6n khai thuc hiQn t6t c6ng t6c diAu dQng'

1u6n chuyen 6BCCVC ia*'' auo quin l,i c6 thoi gian c6ng tric 16u n6m (qu5 02
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nhiQm k!) t4i mQt vi tri dam nhiQm hofc CBCCVC kh6ng hoan thanh nhiQm vu
02 ndm li6n ti€p; c6ng tric dinh k, chuy6n ddi vf tri c6ng t6c d6i v6i c6ng chric,
vi6n chirc theo Nghi dinh s6 158/20074ID-CP, ngdy 27l1Ol2OO7 vd Nghi dinh s6

150/20134IE-CP ngdy 0111112013 cria Chinh phri.

- ThUc hien t6t cOng t6c di6u dQng, luin chuy6n CB|CVC cta tinh; tri6n
khai thuc hiQn kip thdi vi.€c x6t chuyCn crin bQ, c6ng chric c6p xd thdnh c6ng chric
cAp huyQn tl6p rmg y6u cAu v6 c6ng tric crin bQ t4i dfa phucrng.

c) T6 chric thi nAng ng4ch c6ng chirc, thdng hang chirc danh nghA nghiep
cho vi€n chirc:

- T6 chric thi ndng ngpch cho c6ng chric, thlng h4ng chric danh ngh6 nghiQp
cho vi6n chric d6m b6o theo quy dinh.

- Td chric th6ng brio d6n cric co quan d<m vi tr6n tlia ban tinh rd so6t, t6ng
hqp danh s6ch chuy6n ng4ch cho CBCCVC dti di6u ki€n ti6u chu6n, cri tham gia
thi n6ng ngpch tt ng4ch chuy6n vi€n l6n ngach chuy6n vi6n chinh, chuyOn vi6n
chinh i6n ng4ch chuy6n vi6n cao c6p do BQ NQi vp t6 chfc.

d) Thlrc hiQn chinh s6ch tinh gian bi6n ch6:

Ti5p qc tri6n khai thuc hiQn t6t chinh s6ch tinh gi6n bi€n ch6 vd co c6u 14i

dQi ngff CBCCVC giai do4n 2015-2021theo K6 hoach s6 4345/KH-UBND, ngdy
22/6l2ot5 cria UBND tinh. D6n nim 2021 toan tinh tinh gian bi6n ch6 r:dn 10oh
t6ng bi6n ch6 dugc giao nim 2015 (binh qudn 7,5Yolndm); cric co quan, don vi
dugc sri dqng 50%o sii bi6n ch6 de duoc tinh gian ve s6 biCn ch6 gi6i quy6t ctr6 aO
nghi hrru ilung tu6i hodc thdi vi6c theo quy dinh cta ph6p luQt (tru c6n bQ, c6ng
chric cdp xA).

e) V6 c6ng t6c tliio t4o, b6i du0ng:

- Ti6p tuc tri6n khai thgc hiQn Nghi dinh 18/20104ID-CP cira Chinh pht;
Nehi dinh s6 29l20l2lND-CP cria Chinh phri vd Th6ng tv s6 tgt2Ot4lTT-BNV). ^ , ).. . ^ . ,v6 c6ng tric ddo t4o, b6i du0ng dQi ngfi CBCCVC nhu: T6 chirc c6c ldp b6i
ducrng ki6n thric, k! ndng chuydn m6n nghi6p vu, ki6n thuc quAn ly nhd nu&c, ly
luAn chinh tri, c6c ki6n thric b6 trg theo ul triiOrrg vi6c, chfc danh iieu cnuAn.

- T6 chirc cdclop, cric kh6a UOi auOng vC ty narrg thgc thi c6ng vr,r, k! nang
qu6n l;i nhd nu6c cho c5c chric vu, chfc danh c6n bQ, c6ng chuc cdLp xE.

- T6 chfc ciic 16p b6i dueng k! n6ng chuyCn m6n nghiQp vu cho c6ng chirc,
vi6n chric theo k5 ho4ch, dd,rn bao theo quy dinh nhd nu6c.

- cir CBCCVC di ddo t4o sau dqi hqc nhdrn n6ng cao trinh d6 chuyCn m6n,
nghiQp vU cho CBCCVC cta tinh d6p rlmg nhi6m vu trong tinh hinh m6i.

g) C6ng tdc dtuhgiri, xtlp loai CBCCVC:
- Huong a6n tri6n kli.rlu..hiQn t6t Nghi dinh sO SOIZO1SATO_Cp, ngdy9/6/20t5 cia Chinh phir v6 drinh giri, ph6n toaiCbCCVC.
- Hudng d6n c6c co quan, dcrn vi c6n cri vrio chric ndng, nhiQm vq xAy dungquy dlnh cu th6 v6 ti6u chi, thang di6m, quy trini o6nh gia,]hariopi loft.n,i.,
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vi6n chirc hirng ndm pht hqp voi tinh hinh thUc t5 vd Nghi dinh s6 56/20154IE-
CP.

h) V€ chinh srich h5 trg ddo t4o sau d4i hgc; di€u dQng, luAn chuy6n Aiil vOi
CBCCVC:

- Tri6n khai thwc hi€n klp thoi chinh srich h5 ftg ddo tao sau d4i hgc vd di6u
dgng, lu6n chuy6n O5l voi CBCCVC cria tinh Dik L6k theo Nghi quyi5t sO

143I20144{Q-HDND ngiry l3ll2/2014 cta HDND tinh vi Quy6t Oinfr sO

06/2016/QD-UBND, ngdy 2210212016 cta IIBND tinh.

- Hu6ng d6n c6c co quan, don vi x6y. dyng k6 ho4ch ddLo tqo, b6i dudng
c6ng chirc, vi6n chric gin vdi timg ti6u chu6a ngpch c6ng chric, ti€u chu6n chric
danh ngh€ nghiQp vd vi tri viQc lim.

5. Cii qich tiri chinh c6ng:

. a) Ph6n ph6i va su dr,rng c6 hiQu qui ngudn lqc tdi chinh d6 tQp trung ph6t
tri6n kinh tC x6 hQi, d6m b6o qu6c phdng an ninh cria tinh; xdy dpg dg to6n thu,
chi ngAn s6ch theo hu6ng tich cuc, dring chinh s6ch, dirng ch6 tI$, s6t v6i thr;c t€
cria dia phuong. Thi di6m co ch6 phAn b6 ng6n s6ch theo k6t qui vd chAt lugng
ho4t dQng hudng vdLo viQc ki6m so6,t dAu ra, chdt lugng chi ti6u theo muc ti6u,
nhiQm vp.

b) Chir trgng thqc hipn chinh s6ch x5 hQi h6a linh vuc girio dpc, y tt5, t<6

ho4ch h6a gia"dinh, vdn h6a, th6 thao, du lich...Ng6n s6ch nhi nudc tQp trung
d6u tu phrit tri6n c6c linh vuc c6 trong tam, treng di6m theo d6 5n, chuong trinh
cluoc c6p c6 th6m quy6n ph6 duyQt.

. 
-. 

i -.1.c) Tiep tuc ddi moi co ch6 tdi chinh d6i v6i c6c co quan hdurh chinh theo
Nghi dinh si5 tlOlZOOSnqE-CP ngdy l7l5l2}O5 cria Chjnh phri. Nghi dinh s6

ll7 /201,3NE-C| ngdy O7 ll\/2013 cta Chinh phri srta AOi, tO sung mQt si5 diA,
cria Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; c6c don vf s1r nghiQp c6ng lf,p thgc hiQn theo
Nghi dinh s6 16/2015ND-CP ngdy 1410212015 vi c6c Nghf dinh cria Chinh pht
hucrng d6n cho timg linh vuc.

d) Thqc hi6n t6t 10 trinh x6a b6 dAn bao c6p qua giri, phi dich vg c6ng, tao

di6u kiQn cho c6c don vi sg nghiQp c6ng lap c6 dri di6u kiQn h4ch torln dAy dri chi
phi dAu vdo, dAu ra theo quy dinh cta Nhd nu6c.

e) Nghi€n criu vd huong d6n c5c quy dinh m6i v6 giao quyAl tu chri v6 Gi
" -4,san oor vor cac oon vr sg nghi6p c6ng l{p tr€n tlia ban tinh. Cu th€ h6a quy dlnh

cria Thri tuong Chinh phri ve ti-6u chuAn, ctrii dQ trang thi6t. bi, phuong tien ldm

vi6c cria c6c co quan vir cta c6n bQ, cdng chric; d6m b6o ch6t luqng, phr) hqp v6i

thuc t6 cria dia phucrrg.

g) Titlp tqc tl6i moi th6 chi5 vC doanh nghiQp nhd nudc, xAc dinh 16 vai trd

quhn"ly.tu r.*'a nu6c v6i vai trd chir sd hiru tdi san, v6n ctra Nh}r nu6c; trich

chric nang chri s& hfru tdi san, v5n cria Nhi nu6c v6i chuc ning quin tri kinh

doanh cira doarh nghiQp nhir nu6c; tap trung thuc hiQn sep xrlp' 'dOi 
mOi aoantr

nghiQp theo iQ trinh cria Chinh phtr ph6 duyQt'
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6. HiQn il4i h6a hinh chinh:

a) tlng dung c6ng ngh6 th6ng tin (CNTT):

.- D.af manh cdng t6c truyCn th6ng Chinh pht diQn tri IT Today vir tuy6n
truy6n v€ fng dUng CNTT.

- Tri61 khai img drpg CNTT toan diQn tai BQ phqn ti6p nhan vd tr6 k6t qu6
tr6n HQ th6ng dich vq hdnh chinh c6ng tr.uc truy5n tichhqp MOt Cta dien tu li€n
th6ng cta tinh. D6ng thcri, thuc hi6n nghidm tric vi6c ti6p nhan, gidi quy6t TTHC
cria co quan nhd nuoc qua HQ tht5ng Dlch vU hanh chinh c6ng tr.uc tuy6n tich hqp
MQt cria diQn tu li6n th6ng cta tinh ti5t trqp tr6 k6t qu6 qua dich v.u buu chinh
c6ng ich theo Quy6t dinh sr5 45l20t6tQD-iTg ngdy ISAOtZOrc cria Thri tu6ng
Chfnl phu.

- Ting cu<mg ho4t dQng cung c6p di* rU c6ng truc tuy6n mric dQ 3 vd 4 vd
thgc hiQn viQc titip nhqn, gi6i quy6t, t* k6t qui TTHC truc tuy6n mirc dO 3 vd 4
theo lQ trinh Nghi quy6t :oalNq-Cp vc Chinh pht rtiQn tri.

. - Md rQng, tri6n khai hQ th6ng th6ng tin phuc yU c6ng r6c quA,n ly, chi d4o,
<Ii6u hanh cia UBND tinh, co quan nhd.nu6c cdc cdp nhim tdng cudng sir dung
vdn b1n diQn tu, rmg dugg chtmg thsc s5, cht ky s5 tap ung ye;ciu q,i* ty, 

"Hd4o di€u hilrh cria c6c c6p chinh quy6n tr€n m6i trudng diQn tri vd phuc 4r ngudi
ddn, doanh nghiCp ngdy cdng hi€u quri hon.

. - NAng cao chAt luong hoat dQng cung c6p th6ng tin tr6n hQ th6ng
C6ng/Trang th6ng tin dien tu cira co quan nhir nu6c theo Nghi dinh s6
43/20I1ND-CP ngiry 131612011 cta Chinh phir nhim tich hqp, minh bach th6ng
tin hopt dQng cria co quar nhd nu6c, phpc vU nhu cAu truy c{p th6ng tin vd chric
ning girim srit, phan biQn cta nguoi ddn a.ii vOi co quan nhd nudc,ihinh quy6n
dia phucrng cric c6p.

b) Ap dung hC th6ng qu6n lyf ch6t lucmg (HTeLCL):

, - T6 chric ddo t4o, ki6m tra hoat d6ng 6p dqng, duy tri HTeLCL theo ti6u
churin tc'rrN ISo 9001:2008 cta c5c ro qu* hanh-chinh nhd nuoc c6p tinh, c6p
huyQn.

- Hu6ng AAn, tltim tra TIBND c6p x6 lAp d6 cucrng xAy dpg, 6p dqng
HTQLCL theo ti6u chu6n TCVN tSO SObt:ZOOti.

7. T6 chric chi rl4o, tlidu hirnh:

a) Qurin triQt, thuc trlen gelr.Cm_euy6t dinh s6 O+tZOtstqD-UBND ngay
16/0112015 cria LEIND tinh v6 vi€c euy dinh trrich nhi6m nguli a*g da, .o
quan, don vi Nhi nu6c vC thyc hign CCHC ti6n Aia ban tinh.

, b) C.ac c1n tf trong c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c, cric cdp iy dia
PlyTe,. tu vi su nghi.p .an aC c.o trrich nhigm vd dqo tlirc c6ng uu, ,i.i .f,atky.l'ul kli cuong trong chi d4o, di€u hdnh vd ffi tni c6ng w cria cirn bo, ;"cchirc dC nAng cao tinh thAn tr6ch nhi6m, y thirc tan iuy phuc W nh6n d6n.
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c) Tuy6n truyAn, thr,rc hiQn hiQu qu6 Quyr5t dinh sO 2784IQD-[IBND ngdy
09/1012017 cira UBND tinh vA vi6c ban htuh K6 ho4ch thsc hien Nehi quy5t si5

O7-NQ/TU rgiry l8l4l2Ol7 c[ra Ban ch6p hanh Dang bQ tinh vd tii5p tr,rc d6y m4nh
CCHC, n6ng cao hiQu lqc, hiQu qu6 quan ly cta bQ m6y nhi nu6c.

. d) Ph6t huy hiQu qudr c6ng t6Lc tuy6n truyOn CCHC b6ng nhi6u hinh thric
thi6t thgc vd thich hqp; trong d6, chir trgng viQc ptrOi hoo vd sri dUng phuong ti6n
th6ng tin dpi chirng trong viQc tuy€n truy6n, ptr6 Uitin Chuong trinh t6ng th,5

CCHC nhd nu6c giai do4n 2OIl- 2020, Kti ho4ch CCHC giai doqn 2016-2020
cria Chinh phir vA chuong trinh, k6 hoach CCHC cta tinh.

e) Thgc hiqn Chi sO CCUC (Par Index) vd theo d6i, d6nh gi6 thuc hiQn

CCHC ctn cilc sd, ban, ngdu:h, UBND c6p huyQn, c5p xd vi Chi s6 hei ldng cta
nguoi dAn, t6 chric aOi voi sg phgc vu cta co quan hdnh chinh nhd nu6c tr6n dia
ban tini (SIPAS).

g) Teng cudng c6ng t6c thanh tra, kitim tra dinh kj'theo kii ho+ch AC qp tnOi
ch6n chinh nhfrng t6n tpi, h4n ch6 cflng nhu ldng nghe c6c kirSn nghi cta c6c co
quan, don vi, dia phuong, t6 chtc, cri nh6n.

III. KE HOACH CU THT TRITN KHAI CAC NHIPM VU CCHC

O6 k6 hoAch hodn thdnh vd dat k6t qu6 cao, c6c c<r quan, don vi dugc giao
nhiQm vg kh6n truong ti6n hdnh l{p kti hoach vd tri6n khai thr,rc hiQn theo dirng
n6i dung, nhiem vU, thcri gian dugc giao tai PhU lgc kdm theo.

IV. GIAI PHAP CU THE

1. Giei ph6p thgc hiQn cii c6ch th6 ch6, cii cich TTHC:

a) Tdng cudng theo d6i, ki6m tra, d6n di5c viQc thgc hiQn x6y dpg v6n b6Ln

QPPL, l00o/o viurl ban QPPL dugc thgc hiQn <Iirng quy trinh xdy d1mg, ban hdurh

v6n bin QPPL.

. b) Ban hdnh k6 ho4ch rd so6t, hQ th6ng h6a v6n b6n QPPL; ki6n khai 100%

k6 ho4ch ri so6t, hO th6ng h6a vdn b6n QPPL va thgc hiQn dtng quy dinh cta
Chinh phn, huong d6n cria"BQ Tu ph6p d6] vdi k6t qu6 rd sorit, f,itf,One h6a vdn
b6n QPPL.

c) Thr,rc hiQn ki6m tra v6n b6n QPPL, d6m b6o 100% v6n dO ph6t hiQn qua

kitim tra duoc xri ly hoac ki6n nghf xu ly vd 100%o vdn bin QPPL do Trung uong

ban hdnh dugc tri6n khai thlrc hiQn ddy dt, kip thoi vd dung quy dinh.

d) Ban hAnh kli hoach thuc hiqn c6ng t6c ptrO Ul6n, gi6o dgc ph6p luit; trong

d6, l6ng gh6p vi6c tuy6n truy6n. pnO Uitin vi c6ng tric CCHC v6i c6c cht truong,

chinh s6ch cira Ding, ph6p luQt cria Nhir nu<vc.

e) Ban henh k5 ho4ch rd so6t, dSnh giri TTHC; t6 chuc t1,to.u! 9?P 
'tUTTHi, dAm b6o thirc hiQn tr6n 80% k5 ho4ch vd 100% c6c vdn d0 ph6t hign qua

ki6m soSt dugc xir li.
g) KiCm tra, theo d6i, d6n d6c viQc c{p nh01, cOng b6' c6ng khai TTHC theo

qry ;i.nh cria Chinh pht; viQc titip nhfln ph6n 6nh, kii5n nghi cta c6 nhdn' t6 chuc
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d6i vdi TTHC thuQc thAm quy6n gi6i quy6t cria tinh, ddm b6o 100% TTHC vd
c5,c quy dlnh c6 1i6n quan dugc c4p nhQt, c6ng bi5 day dr:, lip thOi vd 100% phan
6nh, ki6n nghf cira c6 nh6n, t6 chirc d6u dugc xri lf ho4c ki6n nghi xt ly.

h) DAy m4nh thgc hi6n co ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng, d6m bilo 100%
d<rn vi hdnh chinh cAp huy6n hoat d6ng th6ng su6t, higu qui co ch6 m6t cua hi6n
dai.

2. Gini phip thgc hiQn cii cich t6 chric bQ mrly, nAng cao chft luqng
iIQi ngt CBCCVC:

a).T6 chric kitim tra tinh hinh t6 chric vd ho4t dQng cta c6c co quan chuy6n
mdn c6p tinh, cdp huyQn, cdp x6, dim b6o tr6n 30% s6 co quan, don vj dugc
ki6m tra, 100% k6 hopch dugc tri6n khai vir tr€n 80% v6n Ae ptrat hien qua kiCm
tra dugc xt lj ho[c ki6n nghi xtr ly.

b) DAy m4nh c6ng trlc tuy&r truydn,. girio dr,rc.nhim n6ng cao nh{n thric,
trrich nhi6m v6 muc ti6u, quan di6m, y6u cAu v6 co cdu lai dQi ngfi CBCCVC cira
tinh trong giai tloqn m6i.

c) Thuc hi€n ti5t c6ng t6c rd so6t, sap xilp, kiQn toan t6 chirc bQ m6y gin v6i
thgc hiQn c6 hiQu qu6 dA 6n tinh ginn bi€n ch6, ae rin vitri viQc ldm.

d) Nghi6n crlu, x6y dpg phuong rin t6 chric thi tuy6n c6ng chric, vi6n chric,
15nh d4o, quan ly theo nguyCn tic c4nh tranh nhim lga chon nhirng ngudi c6
trinh dQ, ndng lgc chuydn m6n d€ tuy6n dpng d6p tmg c6c vi tri vi€c ldm (ni5u c6

,x
hucrng ddn cua trung uong).

e) Ti6p tuc horin thiQn va thuc hien tdt c6c quy dinh vC phnn c6p quin ly crln
bQ, c6ng chrlc tr6n dia ban tinh.

. g) Ddo t4o, b6i du6'ng c6ng chfc, vi6n chirc vri d6m b6o thqc hiQn trdn 80%
kd ho4ch ddo tao, bdi dudng.

h) DOi mdi c6ng t6c qu6n lf, drinh gi6 ki5t qua ldm vi6c cira c6ng chric, vi€n
chirc tr6n co s0 thr,rc hi€n nhi6m yU gyg. giao. thyc hiQn thi ndng ng4ch theo
nguy€n t6c c4nh tranh, tham muu thi di6m thuc hiQn thi tuy6n c4nh tranh dC b6
nhi6m vdo cric chirc danh l6nh d4o c6p phong vd thu hrit nguoi c6 tii n6ng vdo
b0 m6y hdnh chinh.

i) Xdy dpg, ban hanh vd t6 chirc. thuc hi€n k6 hopch UOi auOng chuy6n
m6n, nghiQp vu cho c6n b6, c6ng chuc c6p xd.

k) Md c6c l6p b6i du0ng k! ndng giao ti6p hdnh chinh, vdn h6a c6ng so, k!nllg glan.ll cdngviQ; cho CBCCVC; dic bi€t ld c6ng chric ldm vi6c-tai 86
phqn ti6p nhdn va tri kdt qua.

3. Gini phrlp thyc hign cii c6ch tjri chinh c6ng:

.,, ",lllflt :y*F.:lc t6c chi dso thuc hi€n co ch€ tu chri, ts chiu trrich nhi6mve blen che va kinh phi quan ly hanh chinh dili voi c6c .o qrrn nha nuoc, don visU nghiQp c6ng lQp, t6 chfc,khoa hgc- vdL c6ng ngt p .Org fap; ,ay a*g6il6chi ti6u noi b0, quy chti sir dung tdi sAn c6ng chit chc, hnp'ii, b* hlni Jai ,ieu
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chi d6nh gi6 mirc d0 hoan thanh nhiQm vg dugc giao, d6 lim cdn cir chi tri thu
nhQp cho ngudi lao tlQng.

b) Teng cudng cOng titc xirc dinh gi.6 fti Ai san <16 giao cho <kyn vi quin ly
theo co ch6 giao v6n cho doanh nghiQp d6i vdi c6c don vi sU nghiQp c6ng l$p.

c) T6 chric thgc hiQn xE hQi h6a m6 hinh sg nghiQp c6 thu thuQc ngin sdch
nhd nu6c sang mO hinh tg c6n <Ii5i ho{c cin Ar5i mQt ph6n chi phi hanh chinh vir
bi€n ch6 trong c6c dcrn vi sq nghiQp y t€, gi,ito dpc, th6 dgc th€ thao, khoa hgc
c6ng nghQ vd mdi trudng.

d) Tri6n khai vd t6 chric thgc hiQn trit K6 hoach s6p xiip, aOi mOl c6c c6ng ty
n6ng, l6m nghiQp thuQc IIBND tinh quan ly giai doqn 2016-2020 d5 du-q c LIBND
tinh ph6 duyQt.

. e) Ti6p qrc tri6n khai thqc hiQn gi6 dich vg kh6m bCnh, chta bQnh b6o hi6m
y t6 t4i cric bQnh viQn theo quy dinh cira BQ Y t6 vd BQ Tni chinh.

4. Giei phip thr;c hiQn hiQn tl4i h6a hirnh chinh:
. ^ia) Gan vai tro, trdLch nhiQm chi d4o, di6u hdnh c[ra Ban Chi dqo Ciri circh

hdnh chinh cfra tinh, trrich nhiQm nguoi dimg tliu c6c c6p, ngd'nh aOi vOl ntriQm
vU ung dung CNTT.

b) Tri6n khai t4p tru6n U9 th6ng dich vu c6ng trgc tuy6n tich hqp MQt cta
diQn tt 1i6n thdng cira tinh nhim cung c5p dich vq cdng tryc tuy6n mric dQ 3, 4 viL

tin hgc h6a viQc ti6p nhan, gi6i quy6t TTHC c6ng tai BQ phqn ti6p nhin ve tra ket
qua.

. c) Ddo t4o k! ndng vA su dpng CNTT cho c6n b0, c6ng chric d6 mric dQ 2

v6 img dqng CNTI trong co quan Nhir nu6c vd ph6 cQp k! ndng stt dqng m6y
tinh, Intemet, dich vu CNTT cho cQng d6ng, xd hQi.

d) Tdng cudng vir aOi mOi cOng t6c tuy6n truyAn, ndng cao nh{n thric trong
CBCCVC vd nhdn dAn v6 vai trd, tdm quan trgng cta CNTT.

e) DAy mpnh tuy6n truydn tr6n c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chirng vi chir
trucrng, duong 16i cta D6.ng, Nhd nu6c vt phSt tritin, img dung CNTT; ph6 cap,

sri dqng dich vu CNTT trong c6c giao dfch hdnh chinh c6ng d6n vtng s6u, virng

xa cira tinh.

g) XAy dtmg hodn thiQn co ch6, chinh srich nhim tdng cudng dAu tu, dAy

m4nh img dUng CNTT trong ho4t dQng cta co quan DAng, Nhir nu6c vddoirn th6

c6c cip dap ug y6u cAu ph6t tritin kinh tr5 - xa hQi, dim b6o an ninh qu6c phdng

trong tinh hinh m6i.

- Hu6ng d6n, hd tro,c6c co quan, don vi tt-ruc hiQn duy.tri, 6.q dulg,rmg rOne

ph4m vi ,ip iung; c6ng b6 he th6ng quAn ly chd,t lugng pht 
l'sP 

ti6u ch"udn TC\OJ

iSO SOOt,ZOOS; dOngthOi xny dung k6 hoach.ki6m tra, ti6n hdnh ki6m tra hoat

dQng rip dung, duy tti fffQLif. theo ti6u chuAn TCVN ISO 9001:2008 cta c6c

co quan hanh chinh nhd nu6c.
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5. GiAi ph6p chi tlgo tli6u hirnh:

a) T6 chfrc thgc hiQn nghi€m quy dinh tr6ch nhiQm cria ngudi dimg dAu cric
co quan, tlon vi trong thgc hiQn nhiem vu CCHC.

b) Coi trgng c6ng t6c chi dao, di6u hanh, triiin khai thpc hiQn CCHC tl6ng
bQ, th6ng nh6t theo timg nginh, linh vuc. X6c dinh nhiQm vp trqng tam, dQt phri
nhim n6ng cao chdt lugng ho4t d6ng cria ngd,ntr, g6p ph6n phrlt tri6n kinh t6 - xE

hQi cira dfa phuong; c6 kO ho4ch ph6n b6 chi ti6u kinh phi vd c6rc ngu6n lgc khric
nirim dam biLo thgc hiQn theng lqi nhiqm vu CCHC.

Q Ti6p tr,rc d6n d6c, tri6n khai thgc hiQn chi d4o cria UBND tinh tai C6ng
vdn s6 3723/UBND-TH rgity 171512016, v6 tdng cudng c6ng tic CCHC tr6n dia
biin tinh, C6ng vdn sO +gOtrueND-TH ngdy 2716/2016 vd vi6c nAng cao hiQu
quA qui.n tri c6ng vd sg hdi ldng d6i v6i sy phr,rc w cta co quan hanh chinh nhd
nu6c, C6ng vin s6 7590AJBND-TH vd 7591AJBND-TH ngdy 231912016 vC tdng
cudng tri6n khai c6ng tric CCHC nhir nu6c giai doqn 2016-2020 vd tri6n khai Chi
thi s6 26lCT-TTg ngiy 051912016 cria Thri tu6ng Chinh phf vA tSng cuong ky
lu4t, kj'cuong trong c6c co quan hdnh chinh nhir nu6c cdc c?'p; Chi thi sO OZICT-
LIBND ngdy 1210412017 cta Cht tich IIBND tinh v6 n6ng cao kj,luQt, ky cuong,
d4o dirc c6ng vu vd dpo dtc nghe nghiQp cria CBCCVC trong ciic c<r quan, don
vi, dia phuong

d) DAy mpnh c6ng tric tuy6n truyOn CCHC b5ng nhi6u hinh thirc phong phir,
da dqng, s6ng t4o, hiQu qui, n6ng cao sU hiOu bi6t cira CBCCVC, dua th6ng tin
CCHC d6n moi tAng lcrp nh6n dAn. Trong d6 chir trgng c6c hinh thric tuy6n truydn
sau:

- C6c co quan, don vi tflp hu6n qurln,triQt Kli hoach CCHC giai do4n 2016-
2020 vd k! ndng l6p kO hoqch, t6 chirc tri6n khai, theo d6i, d6nh gi6 CCHC tr6n
dia bin tinh.

- ThUc hiqn c6c chuy6n muc CCHC hang tu6n, thring tr6n B5o Eik Lik, Dai

fhat thanh.vd Truy69 hinh tinh, Edi Truy6n thanh c6c huyQn, thi x6, thanh ph6;
th6ng tin v6 gi6i quy6t TTHC tr6n hQ th6ng truy6n thanh x6, phuong, rhitrAn.

- Ti6p qc t6 chric Chucmg trinh "DAn h6i -Thir tru&ng c5c co quan hdnh
chinh nhd nu6c tr6 l<yi".

. .. - TO chric chucrng trinh tuy6n truydn t6ng hqp t4i c6c xd vtng s6u, vi.rng
thi€u th6ng tin tai c6c huyen, thi xd, nhu 

"su 
dU-ng pa n6, bdng r6n, loa m6y, dia

CD h6i d6p gi6i quy6t ttHC, vdn ngh6, ti6u phiri'...

"]]a"g cudng cdng t6c thanh tra, ki6m tra dinh kj,theo k6 hoach vi6c thuc
hi6n CCHC cria c6c co quan hinh chinh nhd nu6c tr6n dia ban tinh.

, . F) Ttoq cucrng cdng t6c theo d6i. ddnh giit,l6y y ki6n cia nguoi dAn. to chfc
ve ket qud ccHC. Tri6n r<-hai xdc dinh vd c6ng b6 chi s6 Ccrtt nang ndm cta
:6: r:, bglng1ffi' UBND cric huyQn,.thi xa, tidnh phti; UBND c6" xi,ff,"*,g,thi tran. Tri6n khai x6c dinh" 

"? :?ry bO chi s5 hdi tOng rl ,u pf,U. uo ;;;:;;r*hdnh chinh Nhd nu6c vd chi s6 mi io"e;t;il vy c6ng.
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v. To cHr/c rHrJ. c HrpN

1. Giao Thri tru&ng c6c sO, ban, nghnh; Chri tich UBND cfc huyQn, thi
xi, thinh phti tn;c ti6p tri6n khai vir t6 chrtc thgc hiQn c6c nhiQm vB sau:

a) Xa1 dpg vd t6 chric thgc hiQn k5 hopch CCHC cria nganh, dia phuong,
x6c djnh d6y <hi cric nQi dyne, fht hqp v6i.chi dao cria Chinh phri, bQ, ngdnh
Trung uong vd nQi dung KC ho4ch niry, giri v€ S0 NQi vg trufc ngiy 3111212017

d6 t6ng hqp b6o crio UBND tinh.

,b) ThUc hiQn rd so6t, d6nh gi6, c6ng khai" TTHC thuQc th6m quyAn gi6i
A- ,quy€t cria co quan, don vi, kip thdi d6 xudt sira d6i, b6 sung, thay th€ hodc b6i b6

c6c TTHC kt6ng c6n thi6t, kh6ng cdn phtr hqp, ho{c kh6ng dim bio nguyCn t6c
u6 q,ry dinh vd thgc hiQn TTHC.

c) Ilng dgng c6ng nghQ th6ng tin (CNTT), xAy dpg v6n phdng dign tti tai
c6c co quan, dorl vi nhim tin hgc h6a cOng t6c quin lj, di6u hdnh v6 chuy6n
m6n, nghiQp vg cira CBCCYC; 6p dpng m6 hinh mQt cta, mQt cta li6n th6ng d6
ti6p nhQn vd giai quy6t h6 so TTHC.

d) TitSp tuc duy tri thsc hiQn vd md rQng 6p du.ng hQ |h6ng quan ly ch6t
lugng theo ti€u chuAn TC\rN ISO 9001:2008, c6ng bO hQ th6ng chAt lugng phit
hqp theo quy dinh.

e) Theo d6i, d6nh gi6 thlrc hiQn Chi s,5 CCHC (Par Index) theo quy tlinh.

g) T6 chfc tuy6n truydn, thanh tra, ki6m tra c6ng t6c CCHC; qua d6 n6ng
cao nh{n thirc cria CBCCVC, phrlt huy nhirng k€t qu6 d4t dugc, d6 ra biQn ph6p
kh6c phuc nhirng tdn t4i, hqn ch6 vC c6ng tric CCHC.

2. Giao cfc co quan, tlon v! chiu trich nhiQm chi tri vn ph6i hgp tri6n
khai thrlc hiQn c6ng t6c CCHC:

a) S& Tu phip:

- Cht tri thgc hign c6c nhiQm vr,r c6i c6ch the ch6. C6 tr6ch nhigm hu6ng
d6n, theo d6i, d6n dtic, ki6m tra c6c don vi, dia phuong thuc hiQn nghiOm ttc cdc

quy dinh thuc hiQn nhiQm vg $y. Dinh kj hang quy, 6 thang, 9 th6ng, n6p, c9

v6n b6n b6o c6o UBND tinh v6 k6t qu6 thgc hiQn c6c nhiQm vu c6i c6ch th6 ch6,

b6o c6o gui d6ng thdi cho Sd Ngi vu d6 t6ng hqp b6o c6o tinh hinh thqc hi6n

nhi$m vU CCHC chung cta tinh. Ph6t hiQn kip thdi nhirng vdn ban QPPL, vdn

ban hanh chinh kh6ng pht hqp voi phrip lu4t ho4c thgc ti6n, qAy kh6 khdn cho

sinh hopt ddi s5ng.tinnan arn, f.i6n nghi Uai b6, diAu chinh, bO sung'

- Cht dQng tham muu TIBND tinh tri6n khai thgc hiQn c6c lhyq"C trinh' kC

ho4ch, dd an, a-u * li6n quan d6n nhiQm vq c6i c6ch th6 ch€. Ph6i hop voi cac

aon vi ten quan thgc tri6n nniem vs d6m bio hiQu qu6 theo k5 hoach dA ra'

b) S& NQi vu:

- Lh co quan thudng tryc tham muu IJBJ'ID tinh' Ban chi dao CCHC cta

ti.rn ,A 
"ong 

ii" 
"rri 

aao,"aiAu hanh CCHC nhim n6ng cao chAt lu.qng'. higu qu6

;;;i&fi6;d;6'.h" mqc ti.u ph6t tri6n kinh tri - xa h.i tr6n dia bdn tinh.
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- Cht tri t6 chirc thuc hiQn c6c nhi6m vu crii crich t6 chirc bQ m:iy vd x6y
d1mg, n6ng cao.chdt luqng dQi ngfi CBCCVC; c6 tr6ch nhiQm hu6ng d6n, theo
ddi, d6n d6c, ki€m tra ciic dcrn vi, dia phuong thgc hiQn nghi6m tirc c6c quy dinh
thgc hiQn cric nhiQm w nay. Ph6t hien kip thdi nhirng sai s6t, thuc hiqn kh6ng
dring quy tlfnh cria c6c co quan, don vi khi tri6n khai thgc hiQn c6c nhiQm vg ndy;
kip thoi xtr"l1i, ho4c ki6n nghi xri l;f c6c vAn <16 thyc hiQn tr6i v6i quy dinh ph6t
hiQn qua ki6m tra.

- Chri dQng tham muu UBND tinh trii5n khai thqc hi6n c6c chu<rrg trinh, kti
ho4ch, d6 rin, dg rin ve CCUC cria Trung uong. Phtii hqp voi c6c don vi li6n quan

tliin thgc hiQn cric nhiQm vU cii c6ch t6 chirc bQ m6y, x6y dpg vd n6ng cao ch6t
luqng dQi ngfl CBCCVC, c6c chuorrg trinh, k6 ho4ch, dd 6n, dg rin rrC CCHC cria
tinh tl6m bio hiQu qu6.

- Chri dQng phOl trqp c6c ngdnh 1i6n quan thulng xuy6n ki6m tra, thanh tra
c6ng vg c6c co quan, don vi, dia phucmg trong thgc hiQn CCHC, gid ldm vi6c,
d4o dric c6ng v9... bdng nhi6u hinh thric; thuc hiQn k6t lufln ki6m tra, thanh tra vd
chiu trrlch nhiQm trong viQc xir lj vd ki6n nghi xu l1i theo thAm quy6n AOi vOi
nhiing don vi, crl, nh6n c6 ti6u cgc, nhtng nhi6u, gdy phiAn hd, tham nhtng.

- Tham muu UBND tinh ban hanh vd tO chric thuc hi6n kri hoach ki6m tra
c6ng t6c CCHC tr6n dia ban tinh.

- T6 chric c6c hinh thuc tuy6n truydn CCHC, thu hrit su quan t6.m cta c6c
,A

ngdnh, c5c cdp, c6c dodn th6 tham gia vdo c6ng t6c tuy€n truy6n CCHC.

- T6 chtic UOi AuOng vd c6ng t6c lap k6 ho4ch, theo ddi, danh gi6 CCHC cho
dQi ngfr c6ng chric chuyOn trrich CCHC.

- Cht td xric dinh Chi sai CCHC (Par Index) c6c co quan, dcrn vi, tham muu
LIBND tinh c6ng b6 vd xiip hang Chi sO CCUC aiSi vOi c6c co quan, don vi tr6n
dia ban tinh.

- Cht tri tri6n khai x6c tlinh vd c6ng b6 chi s6 hdi ldng vO sp phpc vu cira co
quan hdnh chinh Nhd nu6c (SIPAS).

c) Vin phdng UBND tinh:

- Cht tri, tham muu tri6n khai c6i c6ch TTHC vd thuc hiQn co ch6 m6t cria,
m6t cua li€n th6ng trcn tlia ban tinh. c6 tr6ch nhiQm ban hdnh cric K6 hoach dung
th<ri gian quy dinh, hu,ng d5n, theo d6i, d6n d6c, kiem tra c6c don vi. dia phuong
thuc hi6n nghiCm ttc citc quy dinh thgc hi6n nhiQm vp ndy. Dinh kj, hdng quy,
ndm c6 vdn bin b6o c6o t BND tinh vA ktSt qu6 thuc hiQn i,i. nhi6--ru c{r c6ch
TTHC vd thgc hiQn- co chc m6t cria, m6t cria li6n th6ng, biio crio gfri d6ng thoi.lo lq N6i vu dc t6ng hqp b6o c6o tinh hinh thuc hien nrriem ,u 

"ccuc 
Jrung

cria tinh.

^ T9 chirc t4p rrudn, uoi duong nghi6p vu c6ng t6c kii5m so6t TTHC cho c6c
cdng chric ldm diu m6i thgc hien nhiQm vu ki6m so6t TTHC tr6n dia bdn tinh;tap hu6n, uoi auong vd chuv6n'm6n nehic; "" i., ** *a ,icp ir""joi ,goc6ng chirc tai 86 ph4n Ti6p nhQn vd tri [i5t qu6.'
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d) SO Tii chinh:

- Cht fii thgc hiQn nhiQm v9 c6i c6ch tai chinh c6ng; c6 tr6ch nhiem hudng
ddn, theo d6i, <I6n d6c, ki6m tra c6c don vi, tlia phu<mg thlrc hiQn nghi€m ttic c6c
quy <I!nh thuc hiQn nhiQm vu ndy. Dinh ky hu"g quf, n5.m, c6 v6n b6n b6o cito
UBND tinh vO k6t qu6 thgc hiQn nhiQm vu citi circh tdi chinh c6ng, b6o c6o gui
d6ng thcri Sd Ngi vu d.i t6ng hqp b6o c6o tinh hinh thgc hi€n nhiQm vq CCHC
chung cria tinh. Ph6t hiqn kip thoi nhimg sai s6t, thgc hiQn khdng dfng quy dinh
cria c6c go qyan, tlon vi khi tri6n khai thuc hien; klp thdi xri ly, hopc kii5n nghi xu
l! cic viintt6 thuc hiQn tr6i vdi quy dfnh ph6t hiQn qua kiiSm tra.

- Chri tlQng tham muu UBND tinh tri6n khai thgc hiQn cric chuong trinh, k6
hopch, aC rin, Au rin li6n quan diin c6i crich tdi chinh c6ng cta Trung uong.

- Cht tri phOi hqp voi ciic don vi c6 li€n quan.rd so6t l4i cdclo4i phi, lQ phi
vd c6c khorin huy dQng d6ng g6p trong nhAn den de bei b6 hoac ki6n nghi bdi b6

nhirng khoan thu kh6ng cdn pht hgp vdi tinh hinh thgc t6 tai dia phuong.

- Can d6i ng6n s6ch, bO tri kinh phi thgc hiQn CCHC hing nim cho c6c co
quan, don vi.

e) S& Th6ng tin vi Truydn th6ng:

. - qh,i tri, ph6i hqp v6i c6c s0, ban, ngdnh v?r LIBND c5c huyQn, thi x6, thanh
ph6 tri6n khai c6c chuong qinh, kC hopch, dy an fng dqng CNTT hi€n dai h6a

c6ng t6c hdnh chfnh; g6n k6t *g {urg CNTT trong CCHC voi nhiQm vu ph6t
tri€n Co quan diQn tu, Chinh.quy6n di€n tir tai dla phuong theo Nghi quy6t
36alNQ-CP ngiry 1411012015 v6 Chinh phir diQn tt.

- DAy manh c6c hopt dQng ki,5m tra, theo d6i vi tham mrru UBND tinh, Ban
Chi dao CCHC criatinh chi d4o kjp thdi vC viQc ho4t dQng rmg dung CNTT trong
cc, quan hanh chinh nhir nudc tr6n dfa ban tinh.

- Dinh ki hang quy, 6 thdng,9 thing, ndm, c6 vdn b6n b6o c6o UBND tinh
,e t6t q,ra thW hiQn *,iern ru img dpng CNTT, b6o c5o gui d6ng thdi cho Sd

NQi vu d6 t6ng hqp brio crio tinh hinh thuc hiQn nhiem vg CCHC chung cta tinh.

- Chi dao, ph6i hqp voi Dii Ph6t thanh vd Truy6n Fry Inh, nao pik tit,
Ddi truydn thanh truy6n hinh huyQn. thi xa, thdnh ph6. Oai ffuyCn thanh x6.

phudng, thi trAn thUc hiQn c6ng t5c truy6n thdng v6 CCHC.

g) S& Khoa hgc vh C6ng nghQ:

- Cht tri, ptrOi trqp vcri c6c don vi, dia phuong ti6p tuc 6p dlrng hQ th6ng

qu6n ly chSt lugng,theo ti6u chu6n ISO 9001:2008 trong ho4t dQng co luan 
hdnh

chinh nhd nu6c, d6n h6t ndm 2Ol8,101yo don vihdnhlhinh c6p xd c6ng b5 hQ

th6ng ch6t luqng pht hqp theo quy dinh.

- Einh kj. ki6m tra viQc thyc hiQn quy dinh vA ISO trong hopt dQng cria c6c

co quan hanh chinh nhir nudc.
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- Tham muu t6 chric HQi nghi t6ng tciSt tilr hinh tri6n khai Quy6t dinh

|9120|4lQE-TTgngeyo5l3?n:I4-cnaThrituorrgChinhphriviChithi03/CT-
UBND tgity lll3l20l4 criaUBND tinh'

h) SO K5 ho4ch vi Diu tu:

- ThUc hien tiit chtc ning cria co quan thudng trgc Ban chi d4o vA ning cao

n6ng lyc cqnh tranh c6P tinh.

- DAu tu xiy dpg m6i, ndng c6p ttq sd ldm viQc cria UBND c6p xE theo kii

ho4ch.

- DC xuit c6c chu truong, gini ph6p tlon gian h6a TTHC linh vgc ding k1i

aounr,,-nehi.cu .6p ph6p airil' ,lAiitirai tnu'c hiQn ti5t quv ch6 ph'5i.lneiiai

;;6,'.6ri-irlc 
"a'a1i 

tu, quy ch6 quan lf dau tu, quan l1f doanh. nghiQp. Ti€p

*,an ra xri li, hoAc kii5n nghixi ly nhtrng vu6ng mic ctra doanh nghiQp'

i) S& Vnn h6a, Th6 thao vir Du lich:

- Phdi hqp vdi S& NQi vU tO chric hQi thi 1i6n hoan kich ngin' kich vui vO

- Cht tri, phOi trqp v6i cic co quan li6n quan tri6n khai nhiQm vg nAng cao

.rr6t rrren; Ji"rr"" rr*i, chinh cdng iint' 
".ot 

t'err h6u, th6 thao' du lich'

- Cht tri, pirOl trqp voi S0 Tdi chinh thgc hiQn d6i m6i co ch6' chinh s6ch x6

hQi h6a trong c6c hoai dQng van h6a, th6 thao, du lich'

k) S& Gi6o dgc vi Diro t4o, SO Y t6 :

- Cht tri, phOi trqp vdi c6c co quan 1i6n quan tri6n khai nhiQm vU ndng cao

ch6t lugng dich vu hanh chinh c6ng linh 4rc gi6o dgc, y t€'

- Cht tri tri6n khai thuc hiQn phuong ph6p do ludng mric dQ hii long cta

nguoi ddn Ai5i vol dich vu y t6 c6ng, girio dgc c6ng'

D Dni Phit thanh vi TruYdn hinh tinh:

- Chi tri, ptr5i trqp t6 chric Chuong trinh "Dan h6i -Tht tru&ng c6c co quan

hanh chinh nhir nu6c trA loi".

- Chri dQng pfr6i hoo voi S& NQi vs vir c6c.co quan c6 Uelgirg d6 kip thdi

c0p nhflt tin, bdi vd c6ngtrlc CCHC hang ngdy, hang tudn tr6n Oai-e-lrit^ttra.n}t va

TruyAn hinh tinh; n6u fuong rti6n hinh trong thgc hiQn c6ng tic CCHC tren dia

bdn tinh.

m) 86o oit r-it:
Thudng xuy6n cai ti6n vd ndng cao ch6t lugng chuy6n mqc, chuy6n trang

CCHC; kip thd tlua tin, f ki6n cria ngudi d6n ,A CCUC; n6u guong di6n hinh
trong thgc hiQn c6ng tdc CCHC trOn dia ban tinh.

n) UBND cip huyQn:

- T6 chric tri6n khai B0 chi s6 CCHC c6p xd theo guy dinh tpi Quyi5t dinh si5

29321QE-WND ngdy 19/1012017 cria UBND tinh; td chric theo ddi, dffi giri
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thgc hiQn chi s6 CCHC c6p x5, b6o c6o ki5t qui x6p hpng gui So NQi vu t6ng hqp
b6o c6o UBND tinh.

- Chi dpo Phdng NQi v.u, VAn phong HDND vd UBND tham muu girip
UBND c6p huyQn xdy dpg vi td chfc thUc hiQn kti hoach CCHC h*,g n6m ctra

dia phuong; cl6ng thdi theo d6i, d6n ddc viQc thUc hiQn c6ng tlc CCHC o dla
phuong.

- T6 chric ki6m tra dinh lcj,, ho{c ctQt xu6t k6t qui thUc hiQn CCHC tai c6c co
quan chuyOn m6n, UBND c6p x5, nh6t ld kiiSm tra viQc td chirc thUc hiqn TTHC
,a tnai dQ phpc vp cta c6ng chirc tai BQ phan Titip nhAn vi tri ktit qui c6p huyQn,

cdp x5.

. - Ti6p tpc chi.dao LIBND c6p xd img dsng CN"I*[ vio ho4t dQng tei B0 phAn

Ti6p nhan vi tri k6t qu6.

- gO tri kinh phi hqp Iy cho hoat dQng CCHC phu hgrp voi tinh hinh thUc t6

cria dia phuong.

. Trong qu6 trinh t6 chirc thuc hiQn K6 hoach niy, n6u gAp kh9 khen, vuong
q6", Thir truon q "*" 

s6, ban, nganh; Chu tfch UBND c6p huyQn, c6p xd phan 5nh

vC So NQi vU dC tdng hgp, b5o c6o UBND tinh xem x6t chi d4o; cl6ng thdi dinh
lci hang quy, ndm bilo c6o theo quy ditih.l.W
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Php lgc

xr noACH CU THE TRIEN KHAI cAc NHIpM vU CAI cAcn nAxH CHiNH xAna 20fi
(Kdm theo Quydt dinh taJS@lgo-uBIvD ngdy &l thdng I2 ndm 2017 ct)a uBND tinh Ddk Ldk )

TT NQi dung, nhiQm vg Sin phAm Co quan chfr tri Ccr quan
phdi hqp

Thcri gian
thgc hiQn

Cii c6ch th6 ch6I

I
Cap nhat dAy chi vdn b6n QPPL do
HEND, UBND tinh ban hdnh tr6n Ccy

scy dt liQu vdn bin ph6p lu4t cira tinh

VIn bin dugc cdp nh{t tr€n
Co s0 dii liQu

Sd Tu phrip

Vin phong
UBND tinh,
c6c co quan
chri tri so4n
th6o vdn b6n

Thucrng xuy€n

2

Ki6m tra v6n b6n QPPL cria UBND
tinh; vdn ban QPPL cta HDND,
UBND c6p huyQn, cdp xd,ban hanh li6n
quan d6n dich vU cdng trong c5c linh
vtrc dC kip thdi xri ly c6c vf,n b6n c6
d0u hi€u kh6ng phu hqrp phrit hiQn qua
ki6m tra

Phi6u ki6m tra, sd ligu th6ng
kC k6t qui thsc hiQn

So Tu ph6p

UBND c6p huy6n
(Phdng Tu ph6p)

C6c co quan,
don vi c6 li6n
quan

Thuong xuy6n

J

Ri so6t, hE th6ng h6a vin b6n QPPL
cria HDND, UBND cdc cdp li6n quan
d6n dich vu c6ng trong c6clinh 

"."" 
O6

sria d6i, b6 sung.hoflc ki6n nghi co
quan c6 thdm quydn sta d6i, b0 sung
cho phtr hgp vdi ydu cAu ph6t tri6n xd
h0i

S6 tigu th6ng kC ki5t qu6 thpc
hiQn

Cilc sd, ban, ngdnh;
U.BND c6p huyQn,
cdp x5

Co quan Tu
ph6p, co
quan, don vi
li6n quan

Khi c6 cdn cri
rd so6t; theo k6
hopch rd soiit
chuy6n d0 cria
chinh phri, bQ,
ngdnh



TT NQi dung, nhiQm vg Sin ph6m Co quan chri tri Ccr quan
pn6i hqp

Thcri gian
thgc hiQn

4
Xdy dpg K6 hoach theo d6i tinh hinh
thi hdnh phSp luft tr6n dfa bdn tinh
ndm 2018

Kti hoach theo d6i tinh hinh
hinh thi hdnh ph6p luQt tr6n
tr€n dia bdn tinh

Sd Tu ph6p
C6c co quan,
don vi li6n
quan

Th6ng l2l20l7

5
Kitfm tra c6ng t6c theo d6i tinh hinh thi
hanh ph6p luflt linh vgc trong tdm

Quyi5t dfuh ki6m tra vd thdnh
l4p ilodn ki6m tra c6ng t6c
thi hdnh ph6p ludt linh vuc
trgng tdm (ban hanh tr6n co
s0 KC theo d6i thi hdnh ph6p
luflt 2018)

Sd Tu ph6p
C6c co quan,
don vf li€n
quan

Quy I ndm
2018

6
Tdng hg,p ktit qui theo d6i tinh hinh thi
hdnh ph6p luQt tr6n dia bdn tinh

86o c5o c6ng tric theo d6i
tinh hinh thi hanh ph6p lupt
tr6n dfa bdn tinh ndm 2018

So Tu ph6p
C6c co quan,
dcrn vi li6n
quan

Quy IV n[m
201 8

7

Tritin khai c6ng t6c ph6 bitin, gi6o dpc
ph6p luflt, l6ng gh6p viQc tuy6n truyAn,
ph6 bi6n c6ng t6c CCHC vdi c5c chri
trucrng, chinh siich ctia D6ng, ph6p luQt

ctia Nhd nudc

Bp hanh k6 hopch, b6o c6o
k6t quA thpc hiQn phd bi6n,
gi6o dpc phrip luat

C6c s6, ban, ngirnh,
U.BND c6p huyQn,
cdp x6

Scv Tu ph5p,
c5c co quan
li6n quan

Hdng quy (ban
hdnh k6 ho4ch
trong quy IV
ndm2017)

8

T6 chric lcrp tQp hu6n nghiQp vp c6ng
t6c vf,n b6n QPPL cho c6c c0 quan,
dcvn vitr6n tlfa bdn

KiS ho4ch md lop; b6o cito
kOt qui thpc hiQn

Scr Tu ph6p

C6c co quan,

elcrn vi li€n
quan

Quy II n6m
2018
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TT NQi dung, nhiQm vU Sin ph6m Co quan chri tri Ccr quan
ptriii hqp

Thli gian
thrgc hiQn

II Cii cdch thri tgc hirnh chinh (TTHC)

I

c6 quy clinh TTHC theo quy dinh,
trong d6 chri trgng nghiOm ttic khdng
tham muu quy tlinh TTHC trong v5n
bin QPPL cria dia phuong tru trudng
hgp dugc giao trong LuQt theo Khodn 4
Di6u 14 cria Lu4t Ban hdnh vdn bin
QPPL nlm 2015

tri d6nh tdcgi6Duy ct0ng g6p !
volool cac th6o van bin PPLclinh du a

- 86o c6o d6nh gi|tilc ilQng
TTHC
- Vin b6n g6p y, thAm dinh

Vdn phong UBND
tinh vd c6c sd tham
muu ban hdnh vin
bAn QPPL

C6c co quan,
don vi c6 li6n
quan

Thucrng xuy6n

2

Tii5p nhAn, nghidn criu, dC xu6t xri ly
c6c phin 6nh, ki6n nghi cria c6 nhdn, t6
chric vC quy dinh hdnh chinh thuQc
pham vi quin ly cira IIBND, Chri tfch
UBND tinh theo quy ctfnh

86o c6o k6t qu6 thpc hi6n;
duy tri chuy6n mpc "Ti6p
nh4n ph6n 6nh, ki6n nghi vO

quy dinh hdnh chfnh" tr6n
Trang thdng tin di6n tri

C6c sd, ban, ngdnh,

WND cdp huy6n,
cdp x5

Vdn phdng
UBND tinh,
cdc co quan,
dcyn vi li6n
quan

Hdng quy'

J

TIng cudmg cdng t6c ti6p nh4n, xri ly
phan anh kii5n nghf cta cd nhAn, td
chric vC quy dlnh hanh chfnh th6ng qua
khio s5t nhu cAu thpc tti t4i mQt sO ccy

quan, dcrn vi, dia phuong tr6n dia bdn
tinh

- Kti hopch kh6o siit;
- B6o c6o ktit qui kh6o s6t;

- Cdc phin anh, kiiSn nghi
cria cdng ddn, t6 chric sau
khi kh6o s6t (n6u c6) dusc
ti6p nhfln, xt ly theo quy
clinh

VIn phdng UBND
tinh

Cdc co quan,
clon vi c6 li6n
quan

Quy III nim
2018

4

COng tric c4p nhpt, c6ng b5, c6ng khai
cric TTHC dugc thgc hi€n theo quy
clinh

86o c6o k6t qu6 thuc hiQn
C6c s0, ban, ngdLnh,

UPND c6p huyQn,
cdp x6

Vdn phong
UBND tinh,
c6c co quan
li6n uan

Thudng xuydn

a
J



TT NQi dung, nhiQm vg Sin phAm Ctr quan chri tri Ca quan
pniii nqp

Thcri gian
thgc hiQn

4.1

Thudng xuy6n, kip thdi . tham muu
UBND tinh ban hdnh Quy6t dinh cdng
u6 rrHC, Quy6t dinh c6ng b6 Danh
mgc TTHC thuQc thdm quy6n gihi

A. Aquy6t cria c6c cdp tr6n dia bdn tinh.

Quytit dinh c6ng UO ffUC C6c s&, ban, nginh.

Vdn phdng
UBND tinh,
c6c co quan
li€n quan

Thuong xuy€n

4.2

Duy tri ki6m so6t ch6t luqng.AOi vOi
c6c dg th6o Quy6t ilinh c6ng bO TTHC
vd Quy6t dinh c6ng bO Danh mpc
TTHC cta UBND tinh

VIn b6n ki6m so6t TTHC V[n phdng UBND
tinh

C6c sd, ban,
ngdnh

Thucrng xuy6n

4.3

Nghi6m tric ni€m y6t, c6ng khai c5c
TTHC d6 clugc c6ng.b6 tai noi gi6i
quyi5t TTHC vd tr6n C6ng/Trang th6ng
tin diQn tir theo quy dinh

TTHC duoc ni€m y;5t, c6ng
khai

C6c s6, ban, ngdnh,
U.BND cdp huyQn,
c6p xE

Thuong xuy6n

4.4
Nhap vd dlng tai.TTHC tr€n Co sd dt
liQu qu6c gia; C6ng thdng tin diQn tft
tinh theo quy dinh

TTHC dugc ddngthi tr€n Co
scr DO liQu qu6c gia; C6ng
th6ng tin diQn tri tinh

V[n phdng UBND
tinh

C6c s0, ban,
ngdnh

Thucrng xuy6n

5

Tham muu ban hdnh vd tri6n khai thuc
hiEn Ki5 ho4ch rd so6t, d6nh gi6 TTHC
tr0n dia bdn tinh ndm 2018; trong il6
chri trgng rd so6t, th6ng k€ danh mgc
TTHC dang. thgc hiQn, bao gdm TTHC
1i6n quan d6n ngudi d6n, doanh nghiQp

vd TTHC nQi b0 ctta ccv quan nhi nu6c.

- Kti hopch ri so6t, il6nh gi6
T-THC ndm 2018
- 86o c6o ktit qu6 rd soiit.

Vin phdng UBND
tinh vd c6c s0, don
vf thu6c UBND tinh

Trong ndm
2018 (ban hdnh
kC ho4ch th6ng
01 n6m 2018)

4



TT NQi dung, nhiQm vg Sin phAm Ctr quan chfi tri Co quan
ph6i hgp

Thtri gian
thgc hipn

6

Tflp trung don gi6n h6a TTHC OOi vOi
cric linh vgc: EAu tu, d6t dai, c6ng
thucrng, 16rg nghiQp vd ph6t tri6n n6ng
th6n nhim c6i thiQn m6i trudng kinh
doanh, ndng cao nlng luc c4nh tranh
cria tinh. Chri tlQng rd soiit ciic quy
dinh, quy ch6 ph6i hqp trong viQc thgc
hiQn TTHC, rd so6t di5 kitln nghf sria
d6i cac quy dinh cria phrlp luat-vA dAu
tu kinh doanh thuQc pham vi quan ly
dim b6o thting rrr6iu&i Luflt DAu tu vd
Luft Doanh nghiQp

- K6 hoach tri6n khai
- Quytit dfnh phuong 6n don
gi6n h6a TTHC (n6u c6)

VIn phdng UBND
tinh

C5c s&, ban,
ngdnh.

Trong ndm
20t8

7

Ki6m tra c6ng tric ki6m sorit TTHC:
Ban hdnh vd tO chric thuc hiQn Ki5
hopch ki6m tra c6ng tilc ki6m soSt
TTHC t4i mQt sO co quan, don vi tr6n
dia bdn tinh

- K6 ho4ch Ki6m tra
- f6t luAn ki6m tra
- Brio c6o k6t qu6 kii5m tra

V[n phdng UBND
tinh

Cdc co quan,
dcrn vi c6 li€n
quan

Trong nim
201 8

8

T6 chric tdp hu6n, b6i du0ng vC nghi€p
, ..44r c6ng t6c ki€m so6t TTHC cho c5c

cdng chric ldm dAu mOi thgc hiQn
nhiQm vr,r kiem sodt TTHC tr6n ctia bdn
tinh; vC chuydn m6n nghiQp vU, kf
n[ng giao ti6p cho tlQi ngfl cdng chric
tai B0 phfln Titip nhfn vd tri k6t qui

Kii ho4ch mo l6p; bfuo c6o
k6t qu6 thUc hiQn.

VIn phdng UBND
tinh

Ctic s&, ban,
ngdnh,
UBND c6p
huy€n, cdpxa

Trong ndm
201 8

5



TT NQi dung, nhiQm vg Sin ph6m Co quan chri tri Co quan
pn6i nsp

Thdi gian
thyc hiQn

9

B9 ph{n Ti6p nhQn vd tri k6t qui hign
dai tai UBND c6p huyQn ho4t tlQng
hiQu qu6, th6ng su6t

86o cilo k6t qu6 hiQu chinh,
hodn thiQn, tri6n khai thqc
hiQn

So Th6ng tin vd
Truy6n th6ng, Vdn
phong UBND tinh,
UBND c6c huyQn,
thi x5, thdnh ph6

VIn phong
UBND tinh
vd c6c sd,
ban, nginh c6
li€n quan

Trong ndm
2018

1l

Tham muu ndng cao ch6t lucrng dfch
vr,r hdnh chinh cdng linh vgc gi6o dgc
vd do ludng mric d0 hdi long cria ngudi
ddn d6i vdi dich vp gi6o dpc c6ng

VIn bdn tri€n khai vd b6o
c6o ktit qui thgc hiQn

S0 Girio dpc vd Ddo
t?o

C6c co quan,
dcrn vf c6 li€n
quan

Trong ndm
2018

t2

Tham muu n0ng cao ch6t lugng dich
vp hdnh chinh cdng lTnh vgc y t6 vd do
lu.ong mric d0 hdi.long cira ngudi ddn
d6i vdi dich vs y tC

V[n bin trirln khai vd b6o
c6o kt5t qui thUc hiQn

S<y Y t6
C6c co quan,
clcrn vi c6 li6n
quan

Trong n[m
20t8

13

Tham muu don gi6n h6a TTHC linh
vyc ddng ky doanh nghiQp, cdp ph6p

ddu tu

Vdn bin tri6n khai vd b6o
c6o ktit qu6 thgc hiQn

Se K6 hopch vd DAu
tu

VEn phdng
UBND tinh
vd c6c s0,
ban, ngdnh c6
li6n quan

Trong ndm
2018

l4

Tri6n khai thyc hiQn t6t quy chtl ph6i
hqp gi6i quyiSt c6c TTHC vA dAu tu,
quy chO quin ly d6u tu, qu6n lyi doanh

nghiQp.

VIn bin tri€n khai vd brio
c6o kiSt qui thuc hi6n

S0 K6 hoach vd Edu
tu

C6c ccr quan,
clcrn vi c6 li€n
quan

Trong ndm
201 8

6



TT NQi dung, nhiQm vg Sin phim Co quan chri tri Ccr quan
ptriii tro. p

Thoi gian
thrSc hign

III Cii crlch tO chf'c bQ mrly hirnh chfnh

I

T6 chfc thUc hiQn nghiOm quy rlinh
tr5ch nhiQm cira ngudi itung dAu c6c co
quan, rlcrn vi trong viQc tri6n khai c6ng
t6c CCHC; dim b6o n6ng cao chi sO

CCHC cria tinh

Vdn bin tri6n khai quy ch6,
tO chric hQi ngh! ptrO Uien...

C6c sd, ban, ngdnh,
UPND c6p huyQn,
c6p xd

Scr NQi vp,
c6c co quan
don vi c6 li6n
quan

Trong ndm
2018

2
TriiSn khai rip dung m6 hinh d6nh gi6 t6
chric theo chi d4o cria Trung ucrng

Vin bin triOn khai
C6c s6, ban, ngdnh,
U.BND cdp huyQn,
cdp xd

Sd NOi vu,
c6c co quan
dcm vi c6 li6n
quan

Trong n6m
2018

J

Hoqn thiQn vi thgc hiQn t6t quy ch6
ptrOi hoo gifia cic qo qgan; thlrc hiQn
ph6n cdp vd riy quy6n d6i v6i c6c linh
vpc qu6n ly nhd nu6c; thanh tra, ki6m
tra nQi dung phdn c,ap vd xft l!, chc vdn
dC ph6t hiQn qua ki6m tra, ndng cao vai
trd, triich nhiQm vd n[ng luc cta tring
c6p, ttmg ngdnh

Quy chti phOi trgp gita c6c
c0 quan, c6c vdn bin quy
dfnh vA phAn c6p qu6nly,
b6o c6o ktit qui kirSm tra
nhiing quy dinh vC ph6n c6p

C5c s6, ban, ngdnh,
UBND c6p huygn

Circ co quan
dcrn vi c5 li6n
quan

Trong ndm
2018

4

Ki0n todn, s6p xtip td chric bQ mriy c6c
c0 quan, don vi tr€n co sd t[ng cudng
tr6ch nhiQm trong c6ng t6c tham muu,
tinh gi6m vC eAu m5i, giam c6c ban chi
dao, c5c t6 chric li6n ngdnh

VIn b6n tri6n khai Scy N6i vu
C6c co quan
don vi c6 li6n
quan

Trong ndm
2018

7



TT NQi dung, nhiQm vg Sin phim Ctr quan chri tri Ccr quan
ptriii hqp

Thoi gian
thgc hiQn

IV Xfly dgng vir ning cao ch6t lugng tIQi ngii CBCCVC

1

XAy dpng vd triiSn khai thgc hi6n K6
ho4ch dho t4o, b6i du0ng ciin bQ, c6ng
chric ndm 2018

Quytit clinh ph€ duyQt k6
ho4ch ddo tao, b6i duOng
cta UBND tinh

Scr N6i vu

C6c s&, ban,
ngdnh,
UBND c6p
huyQn, cdp xd

Trong ndm
2018 (ban hdnh
K6 ho4ch trong
Quy IV ndm
20t7)

2
Tri6n khai itAy manh cii c6ch ctr6 O6

c6ng vg, c6ng chric Biio c6o ktlt qu6 thgc hiQn Sd N6i vs

C6c s0, ban,
ngdnh,
UBND c6p
huy€n, cdpxa

Trong n6m
2018

J

Thgc hiQn chfnh srich h6 trq ddo t4o
sau d4i hqc; diAu dQng, ludn chuy6n A6i
v6i c6n bQ, cdng chric, vi€n chric tr€n
dia bdn tinh

Biio cilo ktlt qua thUc hiQn.
C6c s6, ban, ngdnh,
UBND c6p huyQn

C6c co quan
li6n quan

Trong nim
2018

4

Co c6u c6ng chirc, vi€n chric theo vf tri
viQc ldm cta co quan hdnh chinh vd
don vi sg nghiQp c6ng lpp duoc thuc
hiQn theo quy dinh

HO so co c6u c6ng chric,
vi€n chric theo vi trf viQc ldm
dugc ph€ duyQt

Ciic s&, ban, ngdnh,
UBND c6p huyQn

S0 NQi vs,
c6c co quan
c6 li6n quan

Trong n[m
201 8

5

ThUc hien t6t c6ng t6c d6nh giii, phAn

lo4i, khen thu&ng, ki tu4t AOi v6i
CBCCVC theo quy dinh cria phrip lu{t,
gin vdi chAt lugng, hiQu qui c6ng vigc
vi c6c ti6u chf cU th6

Quy <lfnh v6 c6ng t6c drinh
gi6, phdn loai, khen thu&ng,
kj' luat eOi vOi CBCCVC

Sd NQi vu

C6c s0, ban,
ngdurh,

UBND cgp
huy€n, cdp xE

Trong n5m
2018

8



TT NQi dung, nhiQm vg Sin phAm Ccr quan chri tri Ccr quan
ph6i hqp

Thoi gian
thgc hiQn

v Cii cich tiri chinh cdng

I

Thuc hiQn Nghf dinh 130/2005ND-CP
ngey 1711012005 vd Nghi dinh
ll7 12013/NE-CP ngiry 07 I l0l20t3 c:iua

Chfnh pht sria COi, U6 sung mQt sO OiCu
cria Nghi dinh sd 130/20054iD-CP vC
ch6 clQ tu cht, tg chiu trdch nhi€m vC
sri dr,rng bi6n ch6 vd kinh phi quin ly
hanh chinh d6i vdi co qrun hdrhchinh

- 86o c6o ki5t qui thpc hiQn

- OC xu6t di6u chinh, b6
sung c6c vdn b6n hudng d6n
cho pht hqp theo tinh thin
tU chri

S& TAi chinh

Ciic s&, ban,
ngdnh,
UBND c6p
huy€n, cilpxd

Trong ndm
2018

2

Triiin khai thgc- hiQn th6n g nhdt, <l6ng
b0 Nghi rlinh sri t6/20t5ND-Cp ngdy
1410212015 cria Chinh phri quy dinh co
ch6 tu ch4 cria dcrn vi sy 

"gtiipp 
c6ng

lflp vd Kti hoach s6 323I1<H-UBND
ngdy 15101/2016 cria UBND tinh.

- B6o c5o ktit qui thgc hiQn

- Oe xuAt di6u chinh, b6
sung c6c vf,n bdn hudng d6n
cho phu hgp theo tinh thAn
t.u chri

Sd Tdi chinh
Cric rlcrn vi sU
nghiQp c6ng
lap

Trong ndm
201 8

J

Tri6n khai thuc hiQn Nghi dinh
5412016/ND-CP ngey ArcDU6 cta
Chinh phri quy dinh co ch6 tU chri, tg
chlu tr6ch nhiQm cria c6c t6 chric khoa
hgc vd cOng nghQ cdng lfp.

- 86o c6o ktit qu6 thpc hi6n
- D€ xu6t diAu chinh, b6
sung c6c vdn bin hudng d6n
cho pht hqp theo tinh thAn
tp chri

S& Khoa hoc vd
C6ng nghe

Sd Tai chinh
vd ciic dcrn vi
sg nghiQp
khoa hgc -
c6ng nghQ

Trong ndm
2018

9



TT NQi dung, nhiQm vr; Sin phim Co quan chri tri Co quan
pniii trqp

Thcri gian
thgc hiQn

4

Thqc hiQn cric quy ttinh vA ph6n c6p

qu6n ly tiLi chinh; ki6m tra, dinh giir
dinh kj, ddi v6i c6c nhiQm vs d6 ph6n

^,.r4cdp cho c6c ccv quan chuy€n. m6n cAp

tinh vd don vi hdnh chinh c6p huyQn;
xri lj ho4c ki6n nghi xri ly citc v6n dC

vC phdn cilp phithiQn qua ki6m tra

Vdn b6n tri6n khai, h6 scy

ki6m tra, d6nh gi6 <linh kj,vd
xri ly cfrc vdn dA qua ki€m
tta

S& Tai chinh

C6c s0, ban,
ngdnh,
UBND cAp

^-nuyen, cap xa

Trong n6m
2018

5

Tri6n khai K6 ho4ch sap x6p, AOi mOi
c5c C6ng ty n6ng, lAm nghiQp thuQc

UBND tinh quin ly giai doan 2016-
2020 d6 dugc LIBND tinh ph6 duyQt t4i
Quy6t dinh sO 612IQD-UBND ngey

I osntzoto

B6o ki5t ktit qui thgc hiQn SO Tai chinh

C6c s6, ban,
ngdnh,
UBND c6p
huy6n, cdp xd

Trong n[m
2018

VI HiQn tlqi h6a hirnh chinh

1

XAy dpg vi tritin khai thuc hiQn K6
ho4ch ring dpng c6ng nghQ thdng tin
ndm 2018 ctia tinh

QuytSt finh ph6 duypt ki5

ho4ch tng dgng cdng nghQ

th6ng tin cria UBND tinh

So Thdng tin vd
Truy6n th6ng

C5c s&, ban,
ngd,nh,

PID?
nuy9n, cap xa

K6 ho4ch ban
hanh trong

Quy IV ndm
20t7

2

M0 r6ng, tri6n khai hQ th6ng th6ng tin
chi d4o, diAu hdnh t6c nghiQp rliQn tri
trong c0 quan nhi nudc nhdm quan ly,
theo d6i vd giao nhiQm vU tu UBND
tinh dOn c6c co quan, rlcrn vi

- Tin nh6n diAu hdnh, phAn
m6m theo d6i, d6n d6c, ki6m
tra viQc thUc hiEn nhiqm vu
do UBND tinh, Chri tfch
UBND tinh giao vd tuong tg
cho c6c c6p; Tdng ddi duong

So Th6ng tin vd
TruyCn th6ng

C6c sd, ban,
ngdnh,
UBND cdp

^-nuygn, cap xa

Qriy I, II, III
ndm 2018

t0



TT NQi dung, nhiQm vg Sin ph6m Ctr quan chfr tri Ctr quan
ptr5i trqp

Thoi gian
thgc hiQn

ddy n6ng ti€p nhdn y ki6n
ngudi d6n vd doanh nghiQp

- 80% c6c vin b6n, tdi lipu
chinh thric trao d6i gifa cac
c0 quan nhd nudc c6p tinh,
huyQn, thi x5, thdnh ph6
dugc trao ddi hodn todn dudi
d4ng ctiQn tft

J

Tritin khai HQ thdng Dich vu hdnh
chfnh c6ng trgc tuytin tich hgrp MQt cria
diQn tt 1i6n th6ng cria tinh d0n cdp x5,
phudng, thi tr6n

HC thdng Dich vg hdnh
chinh c6ng tr.uc tuytin tich
hqrp MQt cria di6n tri li6n
th6ng

So Th6ng tin vd
Truy6n th6ng

C5c 56, ban,
ngdnh,
UBND c6p
rA.Inuyen va cap
x5

Quy I, II ndm
2018

4

Mo rQng phdn h0 phAn mAm d6nh gi6
sU hdi ldng cria ngudi d6n, doanh
nghiQp vC thUc hiQn TTHC cta c0 quan
nhd nu6c

Phdn he phan m0m ddnh gi6
sU hdi ldng cria ngudi d6n,
doanh nghiQp v6 thgc hiQn
TTHC cta co quan nhd nudc

So Th6ng tin vd
TruyOn th6ng

C5c S0, ban,
ngdnh,
UBND c5p
r^.i
nuyen va cap
xE

Quy I, II, III
ndm 2018

5

Tritin khai chtr ky s6, chimg thu sO v0
vdn b6n ctiQn tu trong CQI.IN cria tinh

Chucrng trinh, nQi dung theo
Kti hoach

Scr Th6ng tin vi
TruyCn thdng

C6c s6, ban,
ngdnh,
UBND cAp
huyQn

Nim 2018

6
HQi thi r?ng dung CNTT nAng cao hiQu
qui CCHC

Chucrng trinh, n6i dung theo
KE hoqch

Sd Th6ng tin vd
Truy6n th6ng

Ciic s0, ban,
ngdnh,
UBND c6p
huyQn

Quy II n6m
201 8

11



TT NQi dung, nhiQm vg Sin ph6m Co quan chfr tri Ctr quan
ptr5i hgp

Thoi gian
thgc hi$n

7

D6nh gi6 chi sO ring dUng c6ng nghQ

th6ng tin - truydn thOng trong co quan
Nhd nu6c cta tinh (ICT DAKLAK)

Biio ciio k6t qui drinh giri Scr Th6ng tin vd
Truy€n th6ng

C6c s6, ban,
ngdnh,
UBND c6p
huyQn

Quy IV ndm
2018

8

Tri6n khai chuong trinh truy6n thdng
Chinh pht diQn tri IT Today vd Tuy€n
truy6n vO ring dUng CNTT v6i c6ng t6c
cii c6ch hdnh chinh

Ph6ng su, chuong trinh ph6t
thanh, truyAn hinh

So Th6ng tin vi
Truy€n th6ng

C6c Sd, ban,
ngdnh vd
UBND c6p
huyQn

Quy I,II, III
n6m 2018

9

Tap hu6n cho c5n b6 x5, phudng vd
nh6n vi€n buu diQn v[n h6a xE vA vC

img dpng CNTT trong ti6p nhfln, tr6
k€t qu6 TTHC qua dich vp buu chinh
c6ng ich

Chuong trinh, nQi dung theo
K€ ho4ch

So Thdng tin vd
TruyCn thdng

UBND c6p
huyQn

Quy I, II n6m
2018

10

XAy dpng 6p dpng hQ thdng quin ly
ch6t lugng theo ti6u chuAn ISO
9001:2008 t1i circ co quan hdnh chinh

i-
cap xa

86o ciio ktit qui thUc hiqn
Sd Khoa hgc vd
C6ng nghe

UBND c6p
r^A-nuy9n, cap xa

Nim 2018

1t

TO chric ki€m tra k6t qud 6p dpng hQ

th6ng qudn li ch6t lugng theo ti€u
chudn ISO 9001:2008 t4i circ c0 quan
hdnh chinh nhd nu6c cdc cdp

86o ciio k6t qu6 ki6m tra vd
xu ly ciic v6n dC ki6m tra

Scy Khoa hgc vd
COng nghQ

C6c s6, ban,
ngdnh,
UBND cgp
huyQn, c6p xE

NIm 2018

t2



TT NQi dung, nhiQm vB Sin phAm Co quan chri tri Ccr quan
ptr5i trqp

Thtri gian
thqc hiQn

COng tic chi tl4oo tlidu hinh CCHC

Hqp Ban chi d4o CCHC cria tinh th6ng
qua KC hoach hoat d6ng cta Ban Chi
d?o vi citc chuong trinh, ke ho4ch
CCHC ndm 2018 cria tinh

K6 ho4ch, k6t luan tri6n khai
nQi dung chuong trinh

Ban Chi d4o CCHC
cta tinh

C6c sd, ban,
ngdnh vd
UBND c5p
huyQn c6 li6n
quan

Quy ndm 2018

VII

1

2
X6y dgng vd td chric thuc hiQn Ki5
ho4ch CCHC ndm 2018

- K6 ho4ch CCHC 2017

- P6o c5o k6t qu6 thuc hiQn
kC ho4ch

S0 NQi vu

C6c s6, ban,
ngdnh,
UBND c6p
huy0n, cdpxd

Thucrng xuy6n
(Ban hdnh kti
ho4ch trong
quy IV ndm
2017)

J
Xdy dpg vd t6 chric thuc hiQn K6
hopch ki6m tra c6ng t6c CCHC n6m
2018

- K6 hoach ki€m tra CCHC
do UBND tinh ban hdnh

- B6o c6o k6t qui thUc hiQn

- f6t lufn ki6m tra

So NQi vu

Ciic s6, ban,
ngdnh,
UBND c6p
huyQn, cSpxd

K6 hoach ban
hdnh trong quli
IV ndm 2017

4

TO chric c6c ho4t ttQng tuy0n truyAn
CCHC: Pa n6, thdng diQp, diSn ddn,
d6i tho4i, chucrng trlnh tuyen truyCn
t6ng hqrp tqi cdc x5 vtng s6u, vtng xa;
chuy6n ffiUC, chuyEn trang tr6n b6o,
ddi...

86o c6o k6t qui thgc hi6n
KC ho4ch tuy6n truytrn
CCHC

Sd NQi vu, Sd
Th6ng tin vd Truy6n
th6ng, So V[n h6a
Th6 thao vd Du lich,
Ddi Ph6t thanh vd
Truy6n hinh tinh,
eao pik I-6k

Ciic s6, ban,
ngdnh,
UBND c6p
huydn, cdpxd

Ndm 201 8

5
TO chric hQi nghi c6ng b6 Chi rO
CCHC ndm 2017 H6i nghi tritin khai S& N6i vu

C6c s0, ban,
ngdnh,
IIBND
huyOn,

A
cap
c6p x5

Th6ng 4 ndm
2018

13



TT NQi dung, nhiQm vq Sin phAm Co quan chri tri Ccr quan
phiii nqp

Thcri gian
thgc hiQn

6

T6 chric hOi nghi so k6t, t6ng k6t c6ng
tdc CCHC vd tri€n khai KC hoach
CCHC ndm 2018

HQi nehi so k6t, t6ng ktit So Nqi vu

C6c s0, ban,
ngirnh,
UBND c6p

K-
nuy9n, cap xa

Th6ng 6 n6m
2018 vi th6ng
0l n[m 2019

7

TO chric circ lop dio t4o, UOi auO,ng

nAng cao n6ng lpc thgc hiQn co ch6
m6t ctra, k! ndng giao ti6p hdnh chinh

K6 hoach mo l6p; b6o cilo
k6t qui thuc hien

Vdn phdng UBND
tinh

C6c s0, ban,
ngdnh,
UBND cdp
huy6n, cdp xi

Trong n[m
20r8

I
Td chric lcrp lflp kti hopch, t6 chric tri6n
khai, theo d6i, d6nh gitt vir b6o c6o k6t
quA thgc hiQn CCHC

Kti hoach mo 16p; b6o c6o
ki5t qui thgc hiQn

Scv NOi vu

C6c s6, ban,
ngdnh,
UBND cdp
huyQn

Quy II n[m
2018

9
Td chric HOi thi kich ng6n, kich vui v0
CCHC

V[n bin chi d4o tri6n khai
So VIn h6a ThC
thao vd Du lich

So Nqi vu;
c6c s&, ban,
ngdnh,
UBND cAp

huyQn

Trong n6m
2018

10

TO chirc tri6n khai x6c dfnh chi sO hai
ldng cira ngudi ddn vA sp phpc vp cria

c0 quan hdnh chinh nhi nu6c

Kti hoach trii5n khai vd b6o
c6o d6nh gia. sw hdi long cfia
ngudi ddn vO sp phgc vu cta
ctl quan hdnh chinh Nha
nu6c

S0 NQi vp
UBND cpp
huyQn, c6p xd

Quy III ndm
2018
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