UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb:142 /KH-UBND Pk Lik, ngay 15 thang 07 nam 2022
KE HOACH

Néng cao Chi s6 cai cAch hanh chinh va Chi s6 hai long vé sw phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nwéc nam 2022

Nham néang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi sé hai
1ong vé sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nim 2022 cia
tinh, phan dau nam 2022, PAR Index cua tinh ting 5-7 bac so voi naim 2021 va
trién khai dong bo cac nodi dung cai cach hanh chinh, bam sat chu dé cai cach
hanh chinh cua tinh nam 2022 1a “Tang cuong ky cuong, trdach nhiém cua can
bg, cong chirc, vién chirc; day manh thie hién chinh quyén dién tir, hudmg dén

chinh quyén s6”; Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach nang cao PAR Index
va SIPAS nam 2022, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri cac chi sb, chi s6 thanh phan dat két qua cao; nang cao
cac chi s0, chi s0 thanh phan chua dat diém t6i da cua PAR Index.

- Khic phuc nhitng tdn tai, han ché va nang cao SIPAS; trong do, trong
tdm la nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan cta doi ngii
can b, cong chue, vién chuc (CBCCVC) tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong tinh; B phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd, UBND cac x4, phuong, thi tran (BO phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén, cap x3).

- Phan d4u PAR Index va SIPAS niam 2022 ting 5-7 bac so v&i nam 2021.
2. Yéu ciu
- Hoan thanh 100% nhiém vu giao tai Ké hoach CCHC tinh nim 2022.

- Cac co quan, don vi, dac bié¢t l1a cadc co quan chu tri cac ndi dung, linh
vuc trong PAR Index cua tinh danh gia ding thuc trang, két qua dat duoc va cha
dong tham muwu UBND tinh giai phap trién khai toan dién, hiéu qua cac ndi
dung, tiéu chi vé danh gia PAR Index cta Trung wong va Bo Noi vu. Pong thoi,
tang cudng phdi hop, nang cao trach nhiém giam sat, dén déc, hudng dan cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hién tbt cong tac CCHC.

- X4c dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, thot han, tién do hoan thanh va
xac dinh rd trach nhiém cia cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trong
viéc trién khai, thuc hién, nhim nang cao chét luong, hi€u qua cac linh vuc, ti€u
chi, tiéu chi thanh phan ctaa PAR Index.

- Nang cao chét lugng cung cap dich vu hanh chinh cong cta Trung tam
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Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap
Xa.

- Trang bi va nang cap cac thiét bi 1am viéc tai Bo phén Tiép nhan va Tra
két qua cap huyén, cap xa; quan tam 14y y kién nguoi dan, t6 chirc den yéu cau

giai quyét thil tuc hanh chinh va chu dong cai thién chét luong cung cip dich vu
cong.

- Bat muc tiéu phén dAu theo tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn cua PAR Index
va SIPAS nam 2022 (Phu luc l).

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tap trung khic phuc, cai thién cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin con
chwa dat diem toi da PAR Index(18 tiéu chi, tiéu chi thanh phan)

1.1. Tiéu chi “Thuc hién nhiém vu dwgc Chinh phi, Thu twéng Chinh
phu giao”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh ding tién do 100% nhiém vu duoc giao
trong nam 2022.

b) Nhi¢m vy, gidi phép:

- Tang cuong theo doi, tham muu, don ddc viec thuc hién nhiém vu theo
Quyét dinh s6 42/2014/QD-TTg ngay 27/7/2014 cia Thi tudng Chinh phu vé
Quy ché theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu do Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu giao.

- Céc s¢, ban, nganh, dia phuong thuc hién nghiém tic cac nhi€ém vy dugc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao nam 2022 dam bao ding han, ding quy
dinh.

- Van phong UBND tinh theo doi, don géc, nhéc nhd cac s, ban, nganh,
dia phuong trong qua trinh thyc hién, khong dé xay ra tinh trang qua han.

¢) Phéan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céc sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.2. Tiéu chi “Tac dong ciia cai cach dén chat lwong vin ban quy
pham phap luét do tinh ban hanh”:

a) Muyc tiéu, yéu cau: Doi ngil can bo lanh dao quan 1y trén dia ban tinh
danh gi4 t6t vé chat luong van ban quy pham phap luit (VBQPPL) do tinh ban
hanh.

b) Nhiém vu, giai phap:
pé nghi Ban Chi dao CCHC cua tinh chi dao:
- Thu trudng cac sO, ban, nganh & tinh; Cha tich UBND cép huyén ting
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cuong vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc xay dung, gép ¥ van
ban QPPL tinh, cp huyén khi dugc 1dy y kién.

- Chi dao cac s0, bgn, nganh, HDND, UBND cép,huyén, khi thuc hi@n
van ban QPPL cua tinh, néu thay khong kha thi, vuong mac trong thyc hién can
kip thoi phan anh co quan chuyén mon dé xem xét, di€u chinh.

- Cac s0, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé can ddy manh
viéc tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach da dugc thong qua trong
cac vin ban QPPL cua tinh, cip huyén dén toan thé CBCCVC thudc co quan,
don vi (trong d6 co6 cac lanh dao co quan, don vi) va doi tuong lién quan truc
tiép béng nhiéu hinh thie, dic biét 1a céc VBQPPL do co quan, don vi tham
muu hodc ban hanh, dé nang cao nhan thirc cia CBCCVC va ngudi dan vé tac
dong cua cac chinh sach, quy dinh trong vin ban QPPL cua tinh ddi véi ban
than; dong thoi, dé nim rd quy trinh, thi tuc xay dung, ban hanh vin ban QPPL.

- S& Tu phap tlep tuc ting cuong, nang cao chat lugng cong tac xay dung,
gop ¥, tham dinh, kiém tra, ra soat, xir Iy van ban dé gop phan nang cao tinh
d6ng bo, thdng nhat, hop 1y, kha thi cia van ban QPPL cia HDND, UBND tinh.

c) Phan cbng trach nhi¢m
- Co quan chu tri: S& Tu phap.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.3. Tiéu chi thanh phan “Céng khai thi tuc hanh chinh (TTHC) trén
Cong thong tin dién tir (TTDT) cha tinh va Trang TTDT cia cic co quan,
don vi”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai 3
cap chinh quyén cua tinh dugc cong khai trén Cong Dich vu cong cua tinh,
Cong TTDT cua tinh; 100% s6, ban, nganh, UBND cép huyén cong khai day du
TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, don vi, dia phuong trén Trang
TTDT cua co quan, don vi minh.

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Van phong UBND tinh theo doi, don dbc, kiém, soat chat 1u’o’ng, phéi
hop voi cac s0, ban, nganh tham muu UBND tinh quyét dinh cong bo; dong
thoi, cap nhat cac TTHC da dugc cong bo trén dia ban tinh 1én Co s¢ dir 1iéu
quoc gia vé TTHC day du va dung quy dinh.

- Céc s0, ban, nganh, UBND cac huyé¢n, thi xa, thanh pho thuong xuyén ra
soat, cap nhat, dang tai, cong khai day du TTHC thudc tham quyén giai quyét
1én Cong/Trang TTDT cua co quan, don vi, dia phuong.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé 4n d6i mai viéc thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.
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- Tiép tuc duy tri cac két qua da dat duoc, phat huy hon nira két qua thuc
hién cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh.

- Vin phong UBND tinh phdi hop voi S& Thong tin va Truyén thong tham
muu UBND tinh, Chua tich UBND tinh chi dao quyét li¢t UBND céc huyén, thi
x4, thanh phd tang cuong sir dung hé thdng iGate trong giai quyét TTHC, dic
biét 1a TTHC cép x3, dam bao cong khai day du két qua giai quyét TTHC trén
Cong Dich vu cong cia tinh.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop/thuc hién: So Thong tin va Truyén thong; cac so, ban,
nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

~ 1.4. Tiéu chi thanh phz‘i’n “Ty 1& hé so TTHC do co quan chuyén mén
cap tinh, UBND cap huyén tiép nhan trong ndm dwgc giai quyet duing han”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 99,5% ho so TTHC dugc giai quyét dang han.
b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Vin phong UBND tinh tham muu UBND tinh ting cudng chi dao quyét
liét cac so, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x3, thanh phd va thuong xuyén
theo doi viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét ho so TTHC cua céc
s0, ban, nganh (dic biét 1a TTHC linh vuc dat dai), dé kip thoi bao cdo, tham
muu Cha tich UBND tinh chi dao chén chinh, xir Iy di véi nhitng co quan, don
vi, ¢4 nhan khi giai quyét hd so TTHC khong dam bao, khong dung quy dinh.

- Van phong UBND tinh tham muu UBND tinh chi dao S¢ Tai nguyén va
Moi truong tang cudng cong tac kiém tra, giam sat d6i v6i quy trinh giai quyét
TTHC linh vuc dat dai thudc tham quyén giai quyét ctia Chi nhanh Vin phong
Ping ky dat dai; thuong xuyén theo ddi, kiém tra, xir Iy nghiém trudng hop vién
chure, ngudi lao dong tai Chi nhanh Vian phong dat dai co hanh vi trai quy dinh
phap luat trong giai quyét TTHC.

- Van phong UBND ’tinh tham muu Cha tich UBND tinh chi dao UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho:

+ Ra soat lai co s¢ vat chat (tru so), trang thiét bi cia Bo phan Mot cira
cua UBND cap xd, ddc bit cac xa vung sau, vung xa, vung kho khan.. . dé sém
co ke hoach dau tu, nang cap, bo sung dap ung yéu cau phuc vy ngudi dan tai co
sO tot nhat;

+ Thuong xuyén theo doi, don ddc, nhan xét, danh gia can bg, cong chirc
cép xa duoc cu dén cong tac tai BO phan Mot ctra vé viéc chép hanh tho1 gian
lam viéc, cac quy dinh cua phap lut vé ché do cong vu, quy ché vin hoa cong
s&, nd1 quy cla co quan; tién do xur 1y cong viéc dugc giao, thai do, tac phong,
giao tiép, tmg xr...



c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- (;0 quan thuc hién: Cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
1.5. Tiéu chi “T4c dong ciia cai cach dén to chirc b may hanh chinh”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Doi ngii can bo lanh dao quan 1y trén dia ban tinh
danh gia tt vé t6 chtrc bd may hanh chinh cua tinh.

b) Nhiém vu, gidi phap:

- S& Noi vu:

+ Tiép tuc theo ddi va don dbc cac co quan, don vi trién khai t6t cong tac
to chirc bd may trén dia ban tinh.

+ Phéi hop diéu tra x3 hoi hoc vé danh gia tic dong cua cai cach dén to
chirc bo may hanh chinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong:

+ Tang cudng cong tac chi dao, kiém tra viéc thuc hién.

+ Chu dong, thuong xuyén bao cdo vé cong tac to chirc bd may.
c¢) Phéan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S No1 vu.

- Co quan thyc hién: Cac so, ban, nganh, cac don vi su nghi¢p cong 1ap
tryc thuoc UBND tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.6. Tiéu chi “T¥ 1é co' quan, t6 chirc hanh chinh ciia tinh bd tri cong
chirc theo dung vi tri viéc lam dwgc phé duyét”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% co quan, don vi, dja phuong bd tri cong chirc
theo dung vi tri viéc lam dugc phé duyét. 100% don vi su nghi¢p thude tinh bd
tri vién chirc theo ding vi tri viéc lam dugc phé duyét.

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- S& Noi vu:

+ Pé xuat UBND tinh tam thoi phé duyét vi tri viéc 1am cho cac co quan
hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong lap khi thyc hién sap nhép, kién toan lai td
chirc b may dé lam can cir cho viée tuyén dung, s dung, quan Iy cong chuc
vién chirc cho dén khi cac B chuyén nganh ban hanh Thong tu hudng dan mai
ve vi tri viéc lam.

+ Huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong xay dung tam thoi dé an vi
tri viéc lam sau khi thuc hién séap nhép, kién toan lai t6 chirc bo may.
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+ Tlep tuc hudng dan, d6n dbc cac co quan trién khai thyc hién ding quy
dinh Ve bd nhiém, bd nhiém lai trong d6 phai tuan thu dung quy trinh, tiéu chuan
bang cap va chuyén mon nghiép vu theo quy dinh.

+ Tang cudng thanh tra céng tac ndi vu nham kip thoi phat hién va chan
chinh, xtr Iy nghiém céc co quan, don vi, dia phuong dé xay ra sai pham trong
tuyén dung, str dung, quan 1y cdng chirc, vién chirc.

- Céc co quan, don vi, dia phuong:

+ Xay dung tam thoi dé an vi tri viéc lam sau khi thuc hién sap nhap, kién
toan lai t6 chirc bo may.

+ Tiép tuc chi dao, thuc hién tu kiém tra, ra soat cong tac tuyén dung,
quan ly va str dung cong chirc, vién chirc cua don vi minh dé kip thoi xir 1y, khac
phuc nhiing han ché, t6n tai, thiéu sot.

¢) Phéan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: S No1 vu.

- Co quan thuc hi¢n: Cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh

d) Thoi gian thuc hi€én/hoan thanh: Trong ndm 2022.
1.7. Tiéu chi “TAc ddng ciia cai cach dén quén Iy can b, cong chire”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Doi ngii can bo lanh dao quan 1y trén dia ban tinh
danh gia tot vé quan 1y can by, cong chirc cua tinh.

b) Nhiém vu, gidi phap:

- S& Noi vu: Tiép tuc theo ddi va don dbc cac co quan, don vi trién khai
tbt cong tac xay dung va nang cao chat luong doi ngii CBCCVC trén dia ban
tinh nhdm nang cao chat luong danh gia tac dong trong nam.

- Céc co quan, don vi, dia phuong:

+ Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra viéc thuc thi cong vu cua doi ngti
CBCCVC.

+ T chire dao tao, boi dudng doi ngii CBCCVC nang cao nang luc thuc
thi cong vy, dap irng duogc y€u cau nhi¢m vu trong thoi diém hién nay.

+ Tang cuong thyc hién dé an vin hoéa cong vu, cai thién phuwong phap
phuc vu nguoi dan nhat 1a trong vi¢c thuc hién cac TTHC vé thoi gian cling nhu
nd1 dung tham muu tir d6 nang cao dugc su hai long cia nguoi dan.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: S No1 vu.

- (;0 quan thuc hién: Cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
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1.8. Tiéu chi thanh phin “Thuc hién giai ngan ké hoach dau tw von
ngan sach nha nwéc”:

a) Muc tiéu, yéu cau:

Phén d4u dat ty 18 trén 95% theo Két luan s6 521-KL/TU ngay 12/5/2022
ciia Tinh uy Dék Lik tai Hoi nghi chuyén dé vé cong tac dau tu cong va giai
ngan von dau tu cong; Chi thi s6 11-CT/TU ngay 14/7/2021 ctia Ban Thuong vu
Tinh @y vé day manh thyuc hién va giai ngan ké hoach dau tu cong nam 2021.

b) Nhi¢m vy, gidi phap:
- S& Ké hoach va Pau tu:

+ Tham muu UBND tinh: Thanh 13p cac T cong tac kiém tra, dén ddc,
thao g& kho khan, vudng mic, ddy manh giai ngan von dau tu cong nam 2022
trén dia ban tinh; trién khai hop Hoi dong tham dinh dé tham muu UBND tinh
trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét vé chu truong dau tu cac du an phong
chéng sat 1o, bao dam an toan hd chua, khic phuc hau qua thién tai thudc
Chuong trinh phuc héi va phat trién kinh té - x4 hoi (s6 von du kién 1a 123 ty
dong); kip thoi tham muu diéu chuyén von tir cac chuong trinh, du 4n cham giai
ngan sang cong trinh, dyu 4n c6 khéi lugng va nhu cau vé von dé ting ty 18 giai
ngan.

+ Tham muu cong tac trién khai, don doc, kiém tra, thdo g& vudng mic va
bado cdo két qua thuc hién cac du &n thu tién sir dung dat nam 2022 va giai doan
2021-2025; chu tri ra soat cac du an thu tién st dung dat dé tham muu tang ke
hoach thu bién phap tai chinh giai doan 2021-2025 nham dam béo thuc hién cac
nhiém vu cho dau tu phat trién trong thoi gian téi.

- S¢ Tai chinh:

+ Kip thoi cAp ma sb du an; tiép tuc nhap von cho cac du an ngay sau khi
UBND tinh ¢6 Quyét dinh phan b6 von cho céac chu dau tu.

+ Phéi hop v6i S& Ké hoach va Pau tu tham muu UBND tinh diéu chinh
von tr cac du an c6 ty 1€ gidi ngan thap sang cac du an thi€u von.

+ Theo ddi, don dbc cac chu dau tu, ban quan ly, cac huyén, thi xa, thanh
pho thuc hién cong tac dang ky cap mi du an; d6i v6i cac du an da duoc cap
von khan truong thuc hién, giai ngan dam bao ké hoach duoc giao.

+ Tiép tuc don déc cac chu dau tu trong vi¢e thyc hién thanh toan, quyét
toan du an hoan thanh, dam bao dung quy dinh veé thoi gian.

- Tap trung nhan luc dé tham dinh hqc*) so theo dung quy dinh, dam bao
chﬁt‘ luong tham dinh ho so va thoi gian tham dinh, kip thot trinh cap cé tham
quyén phé duyét.

, - Chuan bj t6t cac mo dat dé khai thac phuc vu xay dung tuyén duong cao
toc Khanh Hoa - Buoén Ma Thudt khi dugc Quoc Hoi thong qua.
- Tang cuong hiéu luc, hi¢u qua cong tac quan ly dau thau, ¢y manh trién
khai thyc hién dau thau qua mang theo quy dinh.
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- UBND cac huyén, thi x4, thanh phd:

+ Piang ky ké hoach giai ngan cu thé tung du an theo cac mdc thoi gian
30/6/2022; 31/12/2022, 31/01/2023 va cam két giai ngan tung du an gui vé
Phong Tai chinh-Ke hoach tong hop tham muu UBND huyén dang ky trén dia
ban huyén, bép cao V§: Sc”r, K¢ hoach va Pau tu tong hop theo doi, tham muu
UBND tinh di€u chuyén von theo quy dinh. Khan truong thyuc hién va giai ngan
ké hoach dau tu cong nam 2022. Nhat l1a do1 \((’)‘i k,é hoach von nam 2021 kéo dai
thoi gian sang nam 2022 thoi han giai ngan dén hét ngay 31/12/2022.

+ Chu dong phéi hop chit ché voi cac don vi ¢6 lién quan tich cuc thuc
hién cac thu tuc v€ cong tac giai phong mat bang, nham sdm ban giao mit bang
cho don vi nha thau dé thi cong cong trinh.

¢) Phéan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S& Ké hoach va Pau tu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.9. Tiéu chi thanh phan “To chire thue hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nwéc veé tai chinh, ngan sach”:

a) Muc tiéu, yéu céu: Thuc hién 100% cac kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

b) Nhiém vu, gidi phap:

Tf) chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan n}}a
nudc vé tai chinh, nge}n sach; Qéo cao tinh hinh tri{:n khai thuc hién cac kién
nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngén sach (ndi

dung trong tam la ty 1¢ % sO tién ndp ngan sach nha nudc theo kién nghi thanh
tra, kiém toan vé tai chinh ngan sach).

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Céc sd, ban, nganh tinh, UBND céc huy¢n, thi xa, thanh
phod va céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Co quan phdi hop: So Tai chinh, Van phong UBND tinh.
d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.10. Tiéu chi thanh phan “Thyc hién quy dinh vé sir dung cac nguon
tai chinh va phan phoi ket qua tai chinh tai cac don vi sw nghi€ép cong lap”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Khong c6 sai pham duoc phat hién trong nim 2022.

b) Nhiém vy, giai phap Thuc hién du todn nam 2022 dugc giao theo ding
cac quy dinh va phan phdi két qua tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong lap
theo dung quy dinh.

c¢) Phan cong trach nhiém



- Co quan chu tri: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyc hién: Céc s¢, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho va cac co quan, don vi c6 lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
1.11. Tiéu chi “Tac dong ciia cii cach dén quan Iy tai chinh cong”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Doi ngii can bo ldnh dao quan 1y trén dia ban tinh
danh gia t6t vé quan 1y tai chinh cong cua tinh.

b) Nhiém vy, giai phép:

- Tuyén truyén viéc thuc hién tiét kiém, chéng ling phi trong quan ly, st
dung kinh phi cta co quan, don vi va d6i méi phuong phap diéu tra xa hoi hoc.

- Tuyén truyen viéc thuc hién hi¢u qua cua viéc quan ly, st dung tai san
cong va do1 mai1 phuong phap dicu tra xa hoi hoc.

- T chuc trién khai hiéu qua vi¢c thyc hién co ché tu chu vé st dung kinh
phi quan ly hanh chinh.

- T6 chuc trién khai hiéu qua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi
su nghi¢p cong lap.

c¢) Phéan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S Tai chinh.

- (;0 quan thuc hién: Cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.12. Tiéu chi thanh phén “Ty 1€ dich vu cong tryc tuyén mirc do 3 va
4 cia tinh dwogc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong (DVC) quoc
gi399o

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% DVC dang cung cap trye tuyén muc do 3 va 4
ctia tinh duoc tich hop, cung cép trén Cong DVC qudc gia.

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi ‘Van phong UBND
tinh va cac ‘dorn vi, dia p}luong lién quan, ra soat, tich hop tat ca cac DVC truc
tuyén du diéu kién Ién Cong DVC quoc gia.

- Céc co quan, don vi, dia phuong phéi hop véi S6 Thong tin va Truyen
thong, Van phong UBND tinh ra soat cac TTHC, tai cdu trac quy trinh dé dam
bao thyc hi¢n trén moi truong dién tir va tham muu, dé xuéat Chu tich UBND
tinh phé duyét 1am co s¢ xay dung thanh céac dich vu cong truc tuyén.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.
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- Co quan phdi hop/thuc hién: Van phong UBND tinh, cac s¢, ban, nganh,
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho va cac co quan, don vi cé lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.13. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ hoé so TTHC dwoc tiép nhian qua
dich vu BCCI”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Nam 2022 dat ty 1€ 5% s6 h6 so TTHC tré 1én trén
tong sb hod so ctia cac TTHC c6 cung cp dich vy Buu chinh cong ich.

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

T6 chirc so két md hinh giao doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cip huyén va cip
xd trén dia ban tinh, trén co s¢ do tham muu UBND tinh xay dung Pé an giao
doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong ich thuc hién tiép nhan, huong
dan, s hoéa hd so va tra két qua giai quyét TTHC theo ‘Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phii, Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 ciia Thu tudéng Chinh phu; Xay dung co ché chinh sach dé thic
day viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong
ich trén dia ban tinh.

c¢) Phéan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Buu dién tinh, cac sé, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho va cac co quan, don vi c6 lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
1.14. Tiéu chi “Tac ddng ciia cai cach dén hién dai h6a hanh chinh”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Doi ngli can bd lanh dao quan ly trén dia ban tinh
danh gia tot dén hi¢n dai hoa hanh chinh cua tinh.

b) Nhiém vu, gidi phap:

Céc co quan, don vi chii dong trién khai, kiém tra, danh gia hi¢én trang
Cong/Trang TTDT cua don vi minh dam bao cung cap thong tin theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén Trang TTPT hodc Cong
TTPT cua co quan nha nudc; Thong tu s6 32/2017/TT-BTTT ngay 15/11/2017
cia Bo Thong tin va Truyén thong vé Quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong
truc tuyén va bao dam kha nang truy cap thuan tién dbi véi trang thong tin dién
tr hodic cong thong tin dién tir cia co quan nha nude dé co quan, don vi dé dé
xuét nang cap theo quy dinh;

Ngoai ra, Cong3/Trang TTDT cua co quan, don vi, dia phuong phai xay
dung chuyén muc “Lay M kién gop ¥ cua to chire, c4 nhan” dé kip thot tra 1oi
phan 4nh, kién nghi va tiép thu cac y kién dong gop cua nguoi dan, t6 chirc vé
cac van ban quy pham phap luat, chu trrong, chinh sach vé nganh, linh vuec.
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c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chi tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan thuc hi¢n: Cac so, ban, nganh, UBND céac huyén, thi xa,
thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.15. Tiéu chi “Mitc d thu hit diu tu cia tinh”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Tong sb von thu hut dau tu caa tinh trong nam 2022
cao hon so vdi ndam 2021 (don vi tinh 1a: ty dong).

b) Nhiém vu, gidi phap:

- Tap trung thao g& vudng mic cac du an trong diém va hd tro, cung théao
g0 vudng mac cac du an do nha dau tu da khao sat dé dg an dam bao du dicu
kién thuc hién hoan tat thu tuc dang ky dau tu;

- Tiép tuc ddy manh va doi méi cac hoat dong xuc tién dau tw phi hop voi
tinh hinh mé1; tang cuong tuyén truyen quang ba tiém nang, co hoi dau tu, cac
loi thé cua tinh, cac du an kéu goi dau tu cua tinh: tap trung thu hat dau tu vao
cac du an ha tang do thi, nang luong tai tao, du an nong nghiép nong thon, cac
du an xa hoi hoa...; kéu goi cac doanh nghiép co6 ti€ém luc tai chinh, cong nghé
tién tién trong va ngoai nudc d€ moi goi quan tdm dau tu vao tinh.

- Nhim tao quy dét va cac diéu kién thuan loi cho cong tac thu huat dau tu,
mot sO cong tac can tap trung thuc hién:

+ Tap trung thuc hién ra soat, diéu chinh cac quy hoach (quy hoach st
dung dat, quy hoach xay dung...);

+ Ban hanh danh muc kéu goi dau tu (thong tin rd rang vé dia diém dau tu

c6 cac quy hoach phu hop, cu thé hinh thtrc lya chon nha dau tu ddi véi timg du
an);

+ Ban hanh Nghi quyét danh muc du 4n phai thu hdi dat dé phat trién kinh
té - x4 hoi vi loi ich quoc gia, cong cong, du an co st dung dat phai chuyén myc
dich dudi 10 ha dat trong laa, dudi 20 ha dat rimg dic dung, dat rimg phong ho
dia ban tinh;

+ Ra soat, kiém tra tién d6 cac du an di dugc giao dat, cho thué dat dé
thuc hién du an, kién quyé€t thu hoi cac dy an thyc hién cham theo quy dinh.

c) Phan cong trach nhiém:
- Co quan chu tri: S¢ Ké hoach va Pau tu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Hiép h6i Doanh nghiép tinh; céc so, ban,
nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phd va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
1.16. Tiéu chi “Ty I¢ doanh nghi¢p thanh lap méi trong nam”:
a) Muc tiéu, yéu cau: Tong s6 doanh nghiép thanh 1ap méi tang tir 20%
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tr¢ 1€n so voi ndm 2021.

b) Nhiém vu, giai phap:

- S¢ Ké hoach va Pau tu ting cuong tuyén truyén, van dong cac ho kinh
doanh c4 thé dang hoat dong chuyén sang hoat dong theo loai hinh doanh
nghiép; nang cao y thuc, trach nhiém cua cong chue trong viéc huong dan giai

quyét hd so de gitlp doanh nghi¢p gidm bat thoi gian thyc hién thu tuc hanh
chinh, rat ngén thoi gian gia nhap thi truong.

- D.’fly manh céc hoat dong hd tro, phat trién doanh nghi¢p, chu dong ra
soat, rit ngan thoi gian giai quyét cac TTHC cho doanh nghiép; trién khai c6
hiéu qua Luat Ho tro Doanh nghiép nho va vira; cac chinh sach khac cta Trung
uong vé hd trg phat trién doanh nghié¢p, trong d6 chu trong tu van, hd trg vé ho
so, thi tuc thanh 1p doanh nghiép; chuyén dbi tir ho kinh doanh sang doanh
nghiép dam bao cac diéu kién theo quy dinh 4 cta phap luat; khuyén khich va
tao diéu kién cho céc doanh nghiép c6 tru s& ngoai tinh thanh lap mdi cac chi
nhanh hoat dong trén dia ban tinh.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:
- Co quan chu tri: So Ké hoach va Pau tu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Hiép hoi Doanh nghiép tinh/Céc sd, ban,
nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phd va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

1.17. Tiéu chi “Mirc d6 thwe hién cac chi tiéu phat trién kinh té - x&
h¢i do HDND tinh giao”:

a) Muyc tiéu: 100% chi tiéu phat trién kinh t€ - xa hoi do HDND tinh giao
dat va vuot ké hoach.

b) Nhiém vu, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong tap trung, quyét
liét trién khai cac nhiém vu, giai phap dd dé ra tai Nghi quyét s6 01-NQ/PH
ngay 02/11/2020 cua Pai hoi bai biéu Pang bo tinh lan thir XVII nhiém ky
2020-2025; Nghi quyét s6 48/NQ-HDND ngay 21/12/2021 cua HDND tinh vé
muc tiéu, nhi¢ém vu phat trién kinh té - xa hoi, dam bao quoc phong, an ninh nam
2022; Quyét dinh s6 3726/QD-UBND ngay 28/12/2021 vé viéc giao chi tiéu ké
hoach nha nuéc nam 2022; Quyét dinh s6 282/QD-UBND ngay 27/01/2022 vé
viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay
08/01/2022 cta Chinh phi; Quyét dinh s6 335/QD-UBND ngay 28/01/2022 vé
viéc ban hanh Chuong trinh cong tac cia UBND tinh ndm 2022; Chuong trinh
Phuc hoi va phat trién kinh té - x4 hoi nam 2022-2023 trén dja ban tinh Dik Lak
(Chuong trinh s6 1987/CTr-UBND ngay 15/3/2020 caa UBND tinh) va cac vin
ban c6 lién quan.

- Tiép tuc kiém soat hiéu qua dich bénh COVID-19 trén dia ban; tap trung
thuc hién linh hoat, hi€u qua cdc nhiém vy, giai phép vira phong, chéng dich
COVID-19, vira phuc hoi, phat trién kinh té - xd hoi voi tinh than thich ung an
toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich bénh; 6n dinh san xut, kinh doanh, bao
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dam an sinh x3 hoi, doi séng ciia nguoi dan trong trang thai binh thudng mai
theo Nghi quyét s6 128/NQCP ngay 11/10/2021, Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay
08/01/2022, Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 30/01/2022, Cong dién sb 126/CH-
TTg ngay 12/02/2022 cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht; Chuong trinh Phuc
hdi va phat trién kinh té - xa hoi ndm 2022-2023 trén dia ban tinh Dik Lik
(Chuong trinh s6 1987/CTr-UBND ngay 15/3/2020 ciia UBND tinh) va cac van
ban c6 lién quan.

- Tich cyc trién khai kip thoi, hiéu qua cac goi hd tro ctia Trung wong cho
cac doanh nghi¢p, nguoi dan bi anh hudng dich bénh COVID-19 va cac chuong
trinh cho vay wu dai d6i v6i cac dbi tugng wu tién theo quy dinh tai | Nghi quyét
s6 11/NQ-CP ngay 30/01/2022 ctia Chinh phu, cic van ban hudéng dan thuc hién
va ké hoach cua tinh; déng thot tiép tuc ra soat cac co ché, chinh sach hd tro cac
d6i tugng bi anh huong dich bénh COVID-19, nham phét hién cac bat cép,
vuéng mac dé kip thoi stra d6i, bo sung, thay thé hodc kién nghi cap c6 tham
quyén sira doi bo sung, thay thé cho phu hop.

- Tich cuc huy dong moi ngu(‘Bn luc cho phat trién va sir dung c6 hi¢u qua
cac nguon luc dau tu; cai thién manh mé méi truong dau tu kinh doanh, day
manh cdi cach thu tuc hanh chinh; thuc hién hi€u qua cong tac thdo gd kho khan,
vudng mac cho cic doanh nghiép, nha dau tu, co sé san xuit, kinh doanh trén
dia ban tinh.

- Phéi hop chit ché véi cac Bo, nganh Trung wong dé hoan thién cac thu
tuc dau tu du an xay dung tuyén Puong cao téc Khanh Hoa - Buon Ma Thudt;
thue hién cac nhiém vu dugc giao tai Nghi quyét so 103/NQ-CP ngay 09/7/2020
cua Chinh phu ban hanh vé xay dung va phat trién thanh phé Budén Ma Thuét,
tinh Pak Lik dén nam 2030, tam nhin dén nim 2045, trong do ph01 hop cung
Bo Ké hoach va Pau tu tlep tuc hoan thién ho so vé thi diém co ché chinh sach
ddc thu phat trién thanh phé Buoén Ma Thudt theo Két luan sé 67-KL/TW trinh
Chinh phti xem xét trinh Quéc hdi tai ky hop thtr 4, Khoa XV.

- Tap trung chi dao, ,déy nhanh tién do lap Quy hoach t,inh Pik Lak thoi
ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050, dam bao tién dg, chat luong theo quy
dinh.

- Pon doc, t6 chirc kiém tra tién do trién khai thuc hién cac thu tuc dau tu
du an, cong tac giai ngan von dau tu cong; phan dau gidi ngan dat mac cao nhat
so vo1 ké hoach dé ra.

- Tang cuong thu hat dau tu; cai thién manh mé& moi truong dau tu; bao
dam an sinh x3 hoi va cham lo doi sdng ngudi dan, nhat 1a dong bao dan toc
thiéu sd. Tang cudng cai cach thi tuc hanh chinh, bao dam qubc phong, an ninh
trén dia ban.

- Pay manh chi dao san Xuét néng nghiép va co cdu lai nganh ndng
nghiép theo hudng phat trién san xuat quy mo 16n, tép trung, nang cao gia tri san
pham c6 thi truong tiéu thu. Tang cuong két ndi véi cac tinh thuc hién két ndi
giao thuong dé cac co s, doanh nghiép c6 diéu kién két nbi thi truong tiéu thu
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san pham cua tinh. Chu trong thuc hién Chuong trinh xay dung néng thon méi;
chuong trinh mbi xd mot san pham. Tang cudng quan 1y bao vé rimg, phong
chay chita chay rumg trén dia ban va trién khai cong tac trong ring nim 2022.
Du bao sat dién bién thoi tiét dé c6 canh bao kip thoi cho cac dia phuong va
ngudi dan chi dong tng pho, 6n dinh san xuit.

- Thyc hién c6 hiéu qua viéc quan 1y thu ngan sach, chdng that thu thué va
déy manh thu bién phép tai chinh, phén d4u dat muc dy toan dé ra. Thyc hién co
ché, chinh sach cta tinh nham tao diéu kién cho cac thanh phan kinh té dau tu,
thu hat vén dau tu;

- Thyc hién kip thoi cac ché @6, chinh sach an sinh xa hoi, nguoi ¢ cong;
thue hién t6t cong tac bao tro xa hoi, giam ngheéo bén vimg, phong chéng cac t¢
nan x3a hoi. Nang cao hiéu qua cong tac dio tao nghé, giai quyét viéc lam, xuét
khau lao dong;

- Tang cuong luc lugng, bao dam viing chéc an ninh quéc phong va trat ty
an toan xa hdi; chuan bi T6 chirc dién tap khu vuc phong thu cap tinh theo ké
hoach dugc duyét. Nang cao chat luong cong tac diéu tra, xu ly t01 pham; kim
gidm tai nan giao thong trén dia ban tinh.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Co quan 1am dau moéi tong hop, bao cao UBND tinh: S& Ké hoach va
Dau tu.

- Co quan thuc hi¢n: Cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd va céc co quan, don vi ¢6 lién quan theo chitc nang, nhi¢ém vy, linh vuc
quan ly chu dong trién khai thyc hién va tham muu UBND tinh chi dao thuc
hién theo quy dinh.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

2. Cii thién, nang cao Chi s6 hai long ciia ngudi dan, t6 chirc ddi voi
s phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS):

2.1. Chi s6 hai long vé tiép can dich vu:

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi s6 hai 1ong vé tiép can dich vu tang it nhat 2%
so voi nam 2021.

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

- Céc co quan, don vi, dia phuong va Buu dién tinh (d6i v6i nhiing noi da
chuyén B phan Mot ctra sang Buu dién):

+ Cung cip day du, kip thoi thong tin dé nguoi dan, t6 chic biét vé co
quan tiép nhan, giai quyét TTHC mot cach dé& dang, nhanh chéng tai tru sé cta
co quan, trén Trang Thong tin dién tu. Ngoai ra, mo rong cac hinh thire thong tin
dé nguoi dan, t6 chic biét vé co quan tiép nhan, giai quyét TTHC qua Pai
Truyén thanh - Truyén hinh, qua mang x hoi.

+ Nang cép co s& vat chét tru s& va quan tam cai thién noi lam viéc, bd
sung thém trang thi€t bi, phuong tién phuc vu tiép don va lam viéc tai Bo phan
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Mot cira dam bao day di bién hiéu, hudng dan rd rang, dé thay; du chd ngdi cho
nguoi dan, td chirc dén giao dich; trang thiét bj phuc vu ngudi dan, td chirc dﬁy
du, d& sir dung; khéc phuc nhimg diém bét hop 1y trong khong gian don tiép, 1am
viéc v6i ngudi dén, to chirc, chAm dut tinh trang nguoi dan, t6 chic phai ding
lam viéc vo1 co quan nha nudc hodc vi tri ngéi giao dich con bat tién, kém thoai
mai.

- Vian phong UBND tinh theo ddi, ting cuong kiém tra, tham muu chi dao
co quan, don vi, dia phuong vé bd tri ddy du trang thiét bi phuc vu ngudi dan, to
chure tai Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong tinh va Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cap huyén, cap xa (sau day goi tat 1a BO phan Mot cira).

c) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan thuc hi¢n: Cac s¢, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
pho; Buu dién tinh;

- Co quan theo dbi, phéi hop: Van phong UBND tinh.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

2.2. Chi s6 hai 1ong vé t6 chirc giai quyét TTHC:

a) Muc tiéu, yéu cau: Nang cao ty 1¢ hai long so v&i nam 2021.

b) Nhi¢m vy, gidi phap:

Giao cac so, ban, nganh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé thuc hién:

- Phai niém yét cong khai, minh bach TTHC tai vi tri thuan tién, khoa hoc
dé nguoi dan de ti}%p can, tim hiff:u; cap nhat day du, kip thoi nhitng thay doi cua
TTHC khi c6 quyét dinh cong bé cua UBND tinh.

- Tang cudng va d6i méi cong tac tuyén truyén cac hinh thic tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC.

- Nang cao chat luong hoat dong ctia cac Cong/Trang TTPT, van hanh
hiéu qua Trang TTDT cua co quan, don vi, dia phuong. Pay manh cung ung
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mac do 4 va co giai phap dé hd trg, gitp
nguoi dan, to chire str dung dich vu cong truc tuyén.

- Nghiém tiic ra soat, kién nghi don gian héa nhimg TTHC ruom ra, phire
tap, khong phu hop; hodc dé xuét bd sung loai gidy tO can thiét vao trong quy
dinh, tranh tinh trang cong chirc giai quyét tu ¥ doi bd _sung thém cac gidy to
khac ngoai quy dinh; tang cuong cac bién phap huong dan, hd tro nguoi dan, t6
chtic trong viée 1ap ho so, TTHC (nhu xay dung cac bd biéu miu tham khao; so
d6 thuc hién cac budc, quy trinh giai giai quyét TTHC; thanh 1ap céc to tu van
thuc hién thu tuc ngay tai B phan Mgt ctra, tu van qua di¢n thoai, website, ing
dung di dong,...).

- Thyc hién dam bao dung quy trinh quy dinh trong giai quyet hd so

TTHC theo co ché mét cira, mot cua lién thong nhit 13 vé thanh phan hd so,
murc phi/lé phi va thoi han giai quyét.
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c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan thuc hién: Céc sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
pho; Buu dién tinh.

- Co quan theo ddi, phdi hop: Van phong UBND tinh.
d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.
2.3. Chi sb hai long veé cong chirc tai BO phan Mot cura:

~a) Muyc tiéu, yéu cau: Chi s hai 1ong vé cong chuc giai quyét TTHC tang
it nhat 2% so véi nam 2021.

b) Nhiém vu, gidi phap:

- Giao cac sd, ban, nganh; UBND céac huyén, thi xa, thanh phé va Buu
dién tinh:

+ Tang cuong chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén
kiém tra va xu ly ngay cac truong hop vi pham vé thai d6 giao tiép Gmg x1r, noi
quy, gio gidc 1am viéc. Chéan chinh, xur 1y nghiém cac truong hop can bg, cong
chuc, vién chuc, nhan vién buu dién doi hoi gidy to sai quy dinh, ty dat thém
khau cong viéc, nhiing nhiéu, tiéu cyc. Chap hanh nghiém cic quy dinh vé
huéng dan ho so bang Phiéu huéng dan, dé nghi bo sung hd so khong qua 01 lan
va bang vin ban, d6i véi ho so khong du diéu kién giai quyét phai co thong bao
tir chéi giai quyét ho so, ho so tré hen phai co thong bao hen lai thoi gian tra két
qua,... Khong dé ngudi dan, to chirc phai di lai nhiéu lan.

+ Cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén b01 dudng, hd tro cho
nhan vién buu dién lam viéc tai B phan Mot cura dé nam vimg quy dinh vé
TTHC dé cung cap thong tin, huéng ddn TTHC cho nguoi dén, to chirc dung
quy dinh, tan tinh va chu déo.

+ Phan cong lanh dao co quan, don vi truc tiép theo do1 va chiu trach
nhiém vé hoat dong cua Bo phan Mot cra, vé thai d, tinh than trach nhiém va
nang luc giai quyét cong viéc ciia cong chirc mot cira va cong chire chuyén moén
co lién quan.

- Van phong UBND tinh:

+ Thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong ctia Bo phan Mot cira, viéc
thyc hién nhi€ém vu ctia can bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién buu dién tai B
phan MGt ctra; khi c6 phan anh cua nguodi dan vé thai do, tinh than trach nhiém
cua cén bo, cong chuc, vién chirc, nhan vién buu dién tai B phan Mot ctra thi
xéac dinh 161 va dé nghi thay d6i vi tri cong tac (néu can).

+ Tang cuong td chirc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do nghiép vu va
k¥ ndng cho ddi ngli can bg, cong churc, vién chirc, nhan vién Buu dién lam viéc
tai B phan Mot ctra cac cép trén dia ban tinh, nham nang cao tinh than, thai do,
trach nhi€ém, nang luc chuyén mon khi tiép nhéan hd so TTHC.
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c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan thuc hi¢n: Cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
pho; Buu dién tinh.

- Co quan chu tri theo ddi, phdi hop: Van phong UBND tinh.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

2.4. Chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC:

a) Muc tiéu, yéu cau: nang cao ty 1¢ hai long so v6i nam 2021.

b) Nhiém vu, giai phap:

- SO Noi vu tang cuong cong tac kiém tra, trong tam 1a thyc hién trach
nhiém nguoi1 ding dau co quan hanh chinh nha nudéc ce}c cap, don vi su nghiép
cong 1ap trong cong tac cai cach TTHC; trong giai quyét TTHC cho ca nhan, to
chtrc phai dam bao két qua giai quyét phu hop voi quy dinh, day du thong tin,

thong tin chinh xac va dam béo tinh cong bang; kién quyét xur 1y hodc dé nghi
xtr Iy nghiém céac truong hop vi pham theo quy dinh.

- Giao cac sd, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé) va Buu
dién tinh:

+ Thyc hién nghi€ém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
cua lién thong; kiém soat chat ché quy trinh giai quyét. Pay manh tng dung
phan mém mot cira dién tu dung chung dé nang cao tinh cong khai, minh bach
va kiém soat viéc giai quyét TTHC cua co quan, don vi, dia phuong.

~+ Thyc hién nghiém tac viéc cong khai xin 16i ngudi dan, t6 chue khi giai
quyet TTHC xay ra sai sot, qua han do1 voi két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyet cua co quan, don vi, dia phuong.

+ Trién khai danh gia chét luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cﬁg Chinh phu vé :[huc hién co ché mot
cira, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC; Quyét dinh s6 2443/QD-
UBND ngay 03/10/2018 vé viéc ban hanh ké hogch thuc hién Ngl}i dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cura,
mat cura lién thong trong gidi quyét TTHC trén dia ban tinh Dak Lak.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan thuc hién: Cac sé, ban, nganh, UBND céc huy¢n, thi xa, thanh
phd; Buu dién tinh.

- Co quan theo ddi, phéi hop: Vin phong UBND tinh, S Noi vu.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

~2.5.Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghi lién quan
dén TTHC:

~a) Muc tiéu, yéu cau: Chi sb hai long vé viéc tiép nhén, xr 1y phan anh
kién nghi lién quan dén TTHC tang it nhat 2% so v1 nam 2021.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=677/Q%C4%90-UBND&match=True&area=2&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=677/Q%C4%90-UBND&match=True&area=2&lan=1
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b) Nhiém vu, giai phép:

- Van phong UBND tinh tiép nhan, xu ly phan anh kién nghi lién quan
dén TTHC va cong khai két qua xur Iy phan anh kién nghi theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong va Buu di¢n tinh:

+ Phéan cong can b9, cong churc, vién chuc san sang tlep nhan, giai dap,
huéng dan nhimng van dé ma nguoi dan, t chirc con vudng mic; két qua tra loi,
giai dap nhimg vudng méc, phan anh, kién nghi phai duoc phan hdi truc tiép,
nhanh chéng cho ngudi dan, to chirc va cong bd cong khai qua Cong/Trang
Thong tin dién tir, phuong tién thong tin dai ching, niém yét tai noi lam viéc va
cac hinh thurc phu hop khéac.

+ Cong khai sb dién thoai dudng diy nong cia phong Kiém soat TTHC -
Vin phong UBND tinh, cua lanh dao co quan, don vi, dia phuong dé tiép nhan
phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chtrc vé giai quyét TTHC.

+ Kiém tra va to chtrc thuc hién c¢6 hiéu qua Quy ché tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi ctia c nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh, ban hanh kém theo Quyét dinh s 41/2014/QD-UBND ngay 20/11/2014; va
duoc stra d6i, bo sung tai Quyét dinh s6 20/2019/QD-UBND ngay 30/9/20219
ciia UBND tinh Pak Lak.

c¢) Phéan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- Qo quan thyc hi¢n: Cac sd, ban, nganh tinh, UBND céc huy¢n, thi xa,
thanh pho.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3. Tiép tuc duy tri, ning cao cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan da thuc
hién tot:

Tiép tuc xay dung ké hoach trién khai thuc hiér} cic muc tiéu cu thé nham
duy tri, nang cao PAR Index tinh trong ndm 2022 doi véi céc ti€u chi, ti€u chi
thanh phan da thuc hién t(A)F: Cl}i tiét tai Phu luc II - Céc ti€u chi can duy tri,
nang cao PAR Index tinh Pak Lak nam 2022.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. C4c sé, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xi, thanh pho

- Can ct K& hoach nay, cac co quan, don vi dugc phan cong chu tri thuc
hién cai thién dbi véi timg ndi dung, co trach nhiém phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan td chure thuc hién theo chi tiéu, nhiém vu di duge xéac dinh.

- Pinh ky bao cdo két qua trién khai thuc hién cac ndi dung trong Ké
hoach nay theo muc tiéu tai Phu luc | (16ng ghép trong Bao cao CCHC) gui S&
Noi vu dé téng hop, bdo cdo UBND tinh.
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- (Giai trinh va chiu trach nhiém trudc UBND tinh, Chua tich UBND tinh
vé két qua khao sat cia PAR Index, SIPAS nam 2022 tai co quan, don vi, dia
phuong.

2. S¢ Noi vu (co quan thwong trwe tham muru, trién khai cong tac
CCHC)

- Tb chttc thyc hién, dén dbc, kiém tra, hudng dan cac s, ban, nganh,
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho trong viéc thuc hién cac giai phap, nhiém vu
dugc phan cong.

- Dinh ky tong hop, béo cdo UBND tinh vé tinh hinh va két qué thuc hién
K¢ hoach nay (long ghép trong bao cao CCHC).

3. S¢ Tai chinh chi tri, phoi hop véi S& Noi vu va céc co quan, don vi
lién quan tham muu UBND tinh b6 tri nguon kinh phi dé trién khai thuc hién Ké
hoach nay theo quy dinh hién hanh.

4. S& Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop véi S& Noi vu, Dai Phat
thanh va Truyén hinh tinh, Bao Pak Lik, Van phong UBND tinh ting cuong
cong tac thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién cai thién PAR Index, SIPAS
nam 2022 cua tinh, thong tin kip thoi nhitng sang kién, giai phap CCHC cua tinh
dén nguoi dan, doanh nghiép.

5. bé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh, Hoi Cyu chién binh
tinh giam sat, phoi hop trién khai Ké hoach va tuyén truyén vé viéc thuc hién cai
thién PAR Index, SIPAS nam 2022 cia tinh; thong tin kip thoi nhitng sang kién,
giai phap CCHC cua tinh dén nguoi dan, doanh _nghiép. Kip thoi phdi hop véi
cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thong nham tao su tng ho va
tham gia ctia c4 nhan, to chirc d6i véi cong tac CCHC, dong thot1 giam sat viéce
thue hién cong tac CCHC, nhat 1a giai quyét TTHC cho t6 chtic va ca nhan.

’ Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khan, vudng
mac phat sinh, cac co quan, don vi kip thoi bao cao UBND tinh (thong qua So
Noi vu) dé xem xé&t, gidi quyét hodc di€u chinh, b sung cho phu hop.

Trén day la K¢é hoach nang cao PAR Index va SIPAS nam 2022 cua tinh.
Yéu cau Giam doc cac sd, ban, ngé}nh, Thu truérngqcéc co quan, don vi; Chu tich
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: © i 0 KT. CHU TICH
- inh uy, TT HDND tinh (b&o c4o); A ’

- CT, PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- CVP, PCVP UBND tinh;

- C4c s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x, thanh phd;
- Buu dién tinh; e
- UBND cac xi, phuong, thi tran (giao UBND § z |
cac huyen, thi x4, thanh phé gui); \ ¢
- Cac phong, TT thuoc VP UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC(H|y 10)

Nguyén Tuin Ha



Phu luc I o .
MUC TIEU PHAN PAU CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX) VA CHI SO HAI LONG
VE SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC (SIPAS) NAM 2022
(Kem theo Ké hoach so 142 |[KH-UBND ngay 15/07/2022 ciia UBND tinh )

. |Thir hang phan
> Piém Muc tieu d4u trong nim Cha tri
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam -
‘ toi da 2022 (tinh, tham muu
2022 X A
thanh pho)
1 CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC 8.5 8.5 10/63
1.1 Thyc hién K& hoach CCHC nim 15 15
1.2 Thue hién ché d6 bao cao CCHC dinh ky 0.5 0.5
. Sé Noi vu
1.3 Kiém tra CCHC 2 2
1.4 Cong tac tuyén truyén CCHC 1 1
1.5 Sang kién hodc giai phap mdi trong CCHC 2 2
16 Thyuc hi¢n cac nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tudng 15 15 Vian phong
' Chinh phu giao ' ' UBND tinh
5 XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN 10 9.9 30/63
BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI TINH '
2.1 Theo doi thi hanh phap luat (TDTHPL) 2 2 S¢ Tu phap




. |Thir hang phin
> Piém Muc tieu d4u trong nim Cha tri
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam -
‘ toi da 2022 (tinh, tham muu
2022 X A
thanh pho)
2.2 Ra soat van ban quy pham phép luat (VBQPPL) 1.5 1.5
Xtr Iy van ban trai phap luat do co quan c6 thAm quyén
2.3 . % X : 1.5 1.5
kiém tra kién nghi
Tac dong cua cai cach dén chét luong VBQPPL do tinh
2.4 A 5 4.2
ban hanh
Tinh dong bo, thong nhat ciia hé thong VBOPPL thudc
24.1 R 1 0.9
pham vi quan ly nha nudc cua tinh
Tinh hop ly cua cac VBOPPL thuoc pham vi quan ly
24.2 T 1 0.9
Nha nudc cua tinh
243 T m‘h kh’a thf' cua cac VBOPPL thuéc pham vi quan ly 15 19
Nha nuoc cua tinh
Tinh kip thoi trong viéc phat hi¢n va xu Iy cdac bat cdp,
24.4 vieéng mdc trong té chirc thuc hién VBOPPL thujc 1.5 1.2
pham vi quan Iy nha nuoc cua tinh
CAI CACH THU TUC HANH CHINH VA THUC
3 HI]jZN CGACHE MOT CUA, CO CHE MOQT CUA 135 13.1 27163
LIEN THONG
3.1 Kiém soat quy dinh thu tuc hanh chinh (TTHC) 1 1
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.~ |Thir hang phé‘in
> Piém Muc tieu d4u trong nim Cha tri
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam -
: toi da 2022 2022 (tinh, tham muu
thanh pho)
A LA . \ 14 s ias £y 1. A Vién phong
Cong bo, khai TTHC va ket t ho so
39 ong bo, cong khai va két qua giai quyét ho s 35 39 UBND tink
TTHC
3.3 Thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong 3 3
3.4 Két qua giai quyét ho so TTHC 5 4.9
Tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi (PAKN) cua ca
3.5 nhan, t6 chic d6i v6i TTHC thudc tham quyén giai 1 1
quyét cua tinh
4 CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH 11.5 10.6 30/63
41 | Thuc hign quy dinh ciia Chinh phi va huéng dan cia | 35 35
cac bd, nganh vé t6 chirc by may
Séap xép to chirc bd may va kién toan chirc nang, nhiém
411 vu cua cac CQCM cap tinh, cac phong chuyén mon cap 1 1
huyén S Noi vu
419 Thuc h1¢n‘ quy d}nh vé co cau so lugng 1anh dao tai cac 15 15
co quan hanh chinh
413 Ty 1¢ giam sO lugng don vi su nghié€p cong 1ap so vai 1 1

nam 2015
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. |Thir hang phin
> Piém Muc tieu d4u trong nim Cha tri
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam -
‘ toi da 2022 2022 (tlnl’1, tham muu
thanh pho)
4.2 Thuc hién cac quy dinh vé quéan 1y bién ché 2.5 2.5
4.2.1 | Thyc hién quy dinh vé str dung bién ché hanh chinh 0.5 0.5
Thuc hién quy dinh vé sb luong nguoi 1lam viéc huong S¢ Noi vu
4.2.2 luong tor ngan sach nha nudc trong cac don vi su 0.5 0.5
nghiép cong 1ap cua tinh
4.2.3 Ty 1¢ giam bién ché so voi nam 2015 1.5 1.5
4.3 Thuc hién phéan cap quan ly 1 1
Thuce hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y do Chinh Cac So: Ké hoach
43.1 o A . 0.25 0.25 C A <.
phu va cac by, nganh ban hanh va Pau tu, Tai
chinh, Tai nguyén
Thuc hién thanh tra, ki€m tra viéc thuc hién nhiém vu va Moi truong,
4.3.2 I Y X A A 0.25 0.25 . N
quan ly Nha nudc da phan cap cho cap huyén, cap xa Nong nghiép va
Phat trién nong
Xt 1y cac van dé vé phan cap phat hién qua thanh tra, thon, NO1 vy, Xay
4.3.3 2 0.5 0.5
kiém tra dung.
4.4 Tac dong cua cai cach dén to chirc bo may hanh chinh 4.5 3.6
\ . . faa s , Vian phong
4.4.1 Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cua UBND tinh 1.5 1.2 UBND tinh
4.4.2 Tinh hop Iy trong viéc sdp xép, kién toan té chirc bé 1.5 1.2 So Noi vu
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. |Thir hang phan
> Piém Muc tieu d4u trong nim Cha tri
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam -
: toi da 2022 2022 (tinh, tham muu
thanh pho)
mdy ciia cdc co quan, don vi thudc tham quyén ciia
tinh
Céc S6: K& hoach
va Pau tu, Tai
’ chinh, Tai nguyén
Tinh hop ly trong viéc phan cap thuc hién nhiém vu va Méi truong,
4.4.3 I - . . 1.5 1.2 . N
quan Iy nha nudc giita tinh va huyén Nong nghiép va
Phat trién nong
thon, N§1 vu, Xay
dung.
5 XAY DI.'J'NG VA NANG CAO CHAT LUQNG bOI 135 12 46 30/63
NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
51 ljhuc hién co cau cong chuc, vién chire theo vi tri viéc 25 25
lam
5.2 Tuyén dung cong chirc, vién chic 1 1
53 Tth nang Pgas:h cong chure, thang hang vién chtic theo 05 05 S& N6 vu
tham quyén cua tinh
54 Thuc hién quy dinh v€ bo nhi¢m vi tri 1anh dao tai cac 075 075

co quan hanh chinh




. |Thir hang phin
> Piém Muc tieu d4u trong nim Cha tri
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam g
‘ toi da 2022 2022 (tlnl’1, tham muu
thanh pho)
55 Danh gia, phan loai cong chuc, vién chuc 1.25 1.25
Mtrc d6 hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng cén
5.6 DR L a ! 1 1
b0, cong churc, vién chirc
5.7 Can bo, cong chirc cap x4 0.5 0.5
5.8 Tac dong cua cai cach dén quan 1y can bo, cong chic 2 1.84
5.8.1 Tinh trang tiéu cuwc trong tuyén dung, bé nhiém céng 1 0.92
chire, vién churc
Tinh ¢éng khai, minh bach trong céng tac tuyén dung,
5.8.2 2 O Y , 1 0.92
bo nhiém cong chuee, vién chirc
59 T?c dong cua cai cach dén chat luong doi ngii can bg, 4 312
cong chirc
Nang Iyc chuyén mén cia c¢éng chire trong phéi hop,
59.1 C e - 1 0.8
xwe ly cong viéc
592 T l?nh’ thfm tr_aAch nhiém cua cong chirc trong phoi hop, 1 085
xu ly cong viéc
593 Tinh trang cong chuec loi dung chirc vu, quyén han dé 1 0.85

truc loi cd nhan trong phéi hop, xur Iy cong viéc




. |Thir hang phin
> Piém Muc tieu d4u trong nim Cha tri
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam -
‘ toi da 2022 2022 (tlnl’1, tham muu
thanh pho)
Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach thu hut
594 oo o PR , 1 0.62
nguoi co tai nang vao bo may hanh chinh
6 CAI CACH TAI CHINH CONG 12 11.45 04/63
6.1 T6 chirc thuc hién cong tac tai chinh - ngan séch 3 2.95
Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach S¢ Ké hoach va
6.1.1 NS < 1 0.95 A
nha nude hang nam Dau tu
Thuc hi¢n quy dinh vé viéc sir dung kinh phi nguén tur
6.1.2 1 1
NSNN
6.13 T chire thyc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém L L
o tra, kiém toan Nha nudc vé tai chinh, ngan sach
6.2 Cong tac quan ly, st dung tai san cong 2 2
: : - S& Tai chinh
6.2.1 Bafl ha’mhﬁcac van ‘batn tliu(_)c tham quyén cua tinh vé 05 05
quan ly, sir dung tai san cong
Ban hanh quy ché quéan ly, sir dung tai san cong cla
6.2.2 . S e 0.5 0.5
cac co quan, don vi thuoc pham vi quan ly
6.23 Thuc hi¢n quy dinh vé sap x€p lai, xtr Iy nha, dat thudc 0.75 075

tham quyén quan 1y
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. |Thir hang phin
> Piém Muc tieu d4u trong nim Cha tri
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan X nam 2
‘ toi da 2022 2022 (tlnl’1, tham muu
thanh pho)
6.24 K}Gm tra vi¢c thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san 0.25 0.25
cong
63 Thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghi€p cong 3 3
' 1ap (SNCL)
6.3.1 | S don vi SNCL tyr dam bao chi thudng xuyén 0.5 0.5
6.3.2 SO (Aion vi SNCL tuy bdo ddm mot phan chi thuong 05 05
Xuyén
633 | Thuchién quy dinh vé sir dung cac ngudn tai chinh va L L
e phan phoi két qua tai chinh tai cac don vi SNCL
Ty 1& giam chi truc tiép ngan sach cho don vi su
6.3.4 A e 1 1
nghiép so v61i nam 2015
6.4 Tac dong cua cai cach dén quan 1y tai chinh cong 4 3.5
Thiee hién tiét kiém, chong lang phi trong qudn Iy, sir
6.4.1 ) , ; 1 0.95
dung kinh phi cua co quan, don vi
6.4.2 Tinh hiéu qua cua viéc quan Iy, sir dung tai san cong 1 0.85 S& Tai chinh
6.4.3 Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tw chu vé s 1 0.85

kinh phi guan Iy hanh chinh
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. |Thir hang phin
> Piém Muc tieu d4u trong nim Cha tri
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam -
‘ toi da 2022 2022 (tlnl’1, tham muu
thanh pho)
6.4.4 Tinh i_zl_eu qua. Acua sz.ec fhu’c hién co ché tw chu tai cac 1 0.85
don vi sy nghiép cong ldp
7 HIEN PAI HOA HANH CHINH 15 14.45 10/63

7.1 Ung dung CNTT ciia tinh 7.25 7.25
7.1.1 | Trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir cia tinh 0.5 0.5
7.1.2 | Trién khai nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap tinh 0.5 0.5
713 Ty 18 vin ban trao doi gitta cac co quan hanh chinh 1 1

o Nha nuéc dudi dang dién ti

Ty 1& xtr 1y van ban, hd so céng viée trén moi trudng
L4 ang 0.5 0.5 So Théng tin va
' Truyén thong

7.1.5 | Ty 1é giri, nhan vin ban dién ttr 4 cap chinh quyén 1 1
7.1.6 | Thiét 1ap Hé thong thong tin mot cira dién tir 0.5 0.5
7.1.7 Van hanh Hé théng thong tin mot ctra di¢n tu 0.75 0.75
7.1.8 | Xay dung, van hanh Céng dich vu cong 0.5 0.5
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. |Thir hang phin
> Piém Muc tieu d4u trong nim Cha tri
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan X nam -
‘ toi da 2022 2022 (tlnl’1, tham muu
thanh pho)
719 Ty 1€ dich vu cong tryc tuyén 7m1'1’c do 3 Vé, 4 cua tinh 1 1
o duogc tich hop, cung cap trén Cong DVC quoc gia
7.1.10 | Xay dung Hé thong thong tin bao céo cap tinh 0.5 0.5
Vian phong
2111 | T¥ 1€ két ndi che do bao céo ciia UBND tinh véi He | ¢ 05 UBND tinh
o thong thong tin bao cao Chinh phu ' '
7.2 Cung cap dich vu cong truc tuyén 1.5 1.45
791 T.y 1€ 1‘:THC cung cap truc tuyén mac do 3 va 4 co6 phat 05 0.45
sinh ho so trong nam
Ty 16 h6 so TTHC duoc giai quyét truc tuyén muc do 3
7.2.2 : 1 1
va 4
73 Thue hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét 195 195
' TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI) ' ' S¢ Thong tin va
: X ’ Truyén thong
Ty I¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép
731 nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI 0.25 0.25
7.3.2 | Ty1é ho so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI 0.5 0.5
733 Ty 1€ két qua gidi quyét TTHC duogc tra qua dich vu 05 05

BCCI
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11

. |Thir hang phin
> Piém Muc tieu d4u trong nim Cha tri
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam -
‘ toi da 2022 2022 (tlnl’1, tham muu
thanh pho)
Ap dung Hé thong quan 1y chit lwong (ISO 9001) S¢ Khoa hoc va
7.4 . 1 1 o .
theo quy dinh Cong nghé
7.5 Tac dong ciia cai cach dén hién dai héa hanh chinh 4 3.5
751 Tinh kip thoi cua thong tin dwoc cung cap trén 1 09
e Cong/Trang Thong tin dién tu cua tinh '
759 Mikc do day di cua théng tin dwoc cung cdp trén 1 0.85 So Thong tin va
e Cong/Trang Thong tin cua tinh ' Truyén thong
753 Mikc do thuan tién trong viéc truy cdp, khai thac thong 1 09
e tin trén Cong/Trang Thong tin dién tir cua tinh '
, A , A A . S& Khoa hoc va
7.5.4 Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO 1 0.85 Céng nghé
TAC PONG CUA CCHC DPEN NGUOI DAN, TO
8 CHUC VA CAC CHI TIEU PHAT TRIEN KT-XH 16 13.2 20/63
CUA TINH
8.1 Két qua Chi s6 hai 1ong (SIPAS) 10 8.2 S& Noi vu
8.2 Mitrc do thu hut dau tu cua tinh 1 1 36 Ké ‘hoach va
8.3 Mirc dd phat trién doanh nghiép ciia tinh 2 2 Bau tu
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. |Thir hang phin
> Piém Muc tieu d4u trong nim Cha tri
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam -
‘ toi da 2022 (tinh, tham muu
2022 X A
thanh pho)
8.3.1 Ty 1€ doanh nghiép thanh 1ap mai trong nam 1 1
Ty 1¢ dong gop vao thu ngan sich tinh cta khu vuc
8.3.2 2 1 1
doanh nghiép
) S¢ Tai chinh
84 Thuc hién thu ngin sach hang nam cua tinh theo Ké 1 1
' hoach dugc Chinh phu giao
8.5 Ty 1¢ ting tong san pham trén dia ban (GRDP) 1 0.5 ,
: Sé Ké ‘hoach va
86 Mtrc @6 thuc hién cac chi ti€u phat trien KT-XH do 1 05 bau tu
' HDND tinh giao '
TONG PIEM 100 92.96
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Phu luc IT

TIEU CHi PAT THEO MUC TIEU TIEP TUC DUY TRi, NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH NAM 2022

(Kém theo Ké hoach s6 142 |KH-UBND ngay 15 07/2022 ciia UBND tinh)

sTT | e Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Trach nhigm co
chi ‘ quan chu tri
I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1 1.1 | Thuc hién ké hoach CCHC
2 1.2 | Thuc hién ché d6 bao cio CCHC dinh ky
; S& Noi vu
3 1.3 | Cong tac kiém tra CCHC
4 1.4 | Cong tac tuyén truyén CCHC
5 1.5 | Sang kién hodc giai phap méi trong CCHC
I XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI
TINH
7 2.1 | Theo doi thi hanh phép luat (THPL)
8 2.2 | Rasoat van ban quy pham phép luat (QPPL) S& Tu phap
9 2.3 | Xir 1y van ban trai phap luat do co quan c6 tham quyén kiém tra kién nghi
11l | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
10 | 3.1 |Kiém soét quy dinh thil tyc hanh chinh (TTHC)




11 3.3 | Thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién théng Van phong
; ) ) ; UBND tinh
12 35 Tiép nhén, xur ly phan anh, kién nghi (PAKN) cua ca nhan, t6 chirc doi voi TTHC thudce
' tham quyén giai quyét caa tinh

IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH

4.1 | Thyc hién quy dinh ctia Chinh phu va hudng dan ciia cac bo, nganh vé t6 chirc bd may
13 411 Sap xép to chtrc bd may va kién toan chutrc nang, nhiém vu cua cac co quan chuyén moén cap

"7 | tinh, c4c phong chuyén mon cap huyén
14 4.1.2 | Thyc hién quy dinh vé co cau s6 luong 1anh dao tai cac co quan hanh chinh
15 | 4.1.3 | Ty 1é giam sb lugng don vi su nghiép cong 1ap so voi nam 2015

4.2 | Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y bién ché
16 | 4.2.1 | Thuc hién quy dinh vé str dung bién ché hanh chinh S& Nbi vu
17 | 492 Thuc hién quy dinh vé sé lugng nguoi 1am viéc huong luong tir ngan sach nha nudc trong

"7 | cac don vi sy nghiép cong l1ap cua tinh
18 | 4.2.3 | Ty 1é giam bién ché so voi ndam 2015
19 | 4.3.1 | Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y do Chinh phi va cac bd, nganh ban hanh
20 43.2 Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc da phan cép cho cép

huyén, cap xa




XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU CAN BQ, CONG CHUC,

V' | VIEN CHUC
21 5.1 | Thyc hién co ciu cong chirc, vién chire theo vi tri viéc lam
22 5.2 | Tuyén dung cong chirc, vién chirc
23 5.3 | Thi ning ngach cong chuc, thing hang vién chirc theo tham quyén cua tinh

. S& Noi vu

24 5.4 | Thuc hién quy dinh vé€ b6 nhi¢m vi tri lanh dao tai cac co quan hanh chinh
25 5.5 | Banh gia, phan loai cong chirc, vién chiic
26 | 5.6 | Mtc d6 hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc

VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
27 | 6.1.2 | Thyc hién quy dinh vé viéc st dung kinh phi ngudn tir NSNN
28 6.1.3 T6 chuc thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh,

" | ngén sach

6.2 | COng tac quan ly, st dung tai san cong

- - - S¢ Tai chinh

29 | 6.2.1 | Ban hanh céc van ban thudc tham quyén cua tinh vé quan 1y, str dung tai san cong
30 | 622 Ban hanh quy ché quan 1y, str dung tai san cong cla cac co quan, don vi thudc pham vi quan

22 |y
31 | 6.2.3 | Thuc hién quy dinh vé sip xép lai, xir Iy nha, dat thuoc tham quyén quan ly
32 6.2.4 | Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan Iy tai san cong




6.3 | Thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap (SNCL)
33 | 6.3.1 |Sb donvi SNCL tu bao dam chi thuong xuyén
34 | 6.3.2 |SH don vi SNCL ti bao dam mot phan chi thuong xuyén
35 | 633 Thuc 'hién quy dinh vé st dung cac ngudn tai chinh va phan phdi két qua tai chinh tai cac

don vi SNCL

36 | 6.3.4 | Ty 1é giam chi truc tiép ngan sach cho don vi sy nghiép so v6i nim 2015

VIl | HIEN PAI HOA HANH CHINH
37 | 7.1.1 | Trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir ctia tinh
38 | 7.1.2 | Trién khai nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP)
39 | 7.1.3 | Ty 18 vin ban trao doi giira cac co quan hanh chinh nha nudc duéi dang dién tir
40 | 7.1.4 | Tylé xir 1y van ban, hd so cong viéc trén mdi trudng mang S¢ Thong tin va
41 | 7.1.5 | Ty 1é g, nhan vin ban dién tit 4 cp chinh quyén Truyen thong
42 | 7.1.6 | Thiét 1ap Hé thong thong tin mot cira dién tir
43 | 7.1.7 | Van hanh Hé théng thong tin mot ctra dién tir
44 | 7.1.8 |Xay dung, van hanh Cong dich vu cong (DVC)
45 | 7.1.10 | Xay dung Hé théng thong tin bao céo cap tinh Van phong
46 | 7.1.11 | Ty 1& két néi ché do bao céo ciia UBND tinh véi Hé théng thong tin bao cdo Chinh phu UBND tinh




7.2 | Cung cép dich vu cong truc tuyén
47 | 7.2.1 | Tylé TTHC cung cap truc tuyén mirc do 3 va 4 co phat sinh ho so
48 | 7.2.2 | Ty 1é hd so TTHC duoc giai quyét truc tuyén mirc d6 3 va 4 S¢ Thong tin va
- : - - - Truyén thong
Ty I¢ TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so ti€p nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu
49 | 7.3.1
BCCI
50 | 7.3.3 | Ty 18 két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI
; A L1 A 1s 1A . S& Khoa hoc va
51 7.4 | Ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng (ISO 9001) theo quy dinh Céng nghé
TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN KT-XH
Vil > ,,
CUA TINH
52 | 8.3.2 | Ty 1€ dong gbp vao thu ngéan sach tinh cua khu vuc doanh nghi¢p
- S¢ Tai chinh
53 8.4 | Thuc hién thu ngan sach hang nam cua tinh theo K¢ hoach dugc Chinh phu giao
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