UBND TINH DPAK LAK  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:46  /KH-SNV Pk Lak, ngay 20 thing 5 nam 2021
KE HOACH

CHUYEN POI SO NGANH NOQI VU GIAI POAN 2021-2025,
PINH HUONG PEN NAM 2030

I. CAN CU LAP KE HOACH

K¢é hoach sé 2429/KH-UBND ngay 29/03/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh
thuc hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phu vé mot sb
nhiém vu, giai phap trong tAm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh huéng dén 2025;

Quyét dinh s6 3962/QD-UBND ngay 31/12/2019 cia UBND tinh V/v ban
hanh Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Pak Lak, phién béan 2.0;

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh phi vé
phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi sé qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030”;

Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 02/4/2021 cua Ban Chip hanh Pang bo
tinh vé chuyén ddi sb tinh ik Lik giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam
2030;

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Nang cao nhan thtc va trach nhiém cia ngudi dimg dau So, nguoi ding
dau cac co quan, don vi va toan thé cong chic, vién chic, nguoi lao dong nganh
noi vu trong phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé va chuyén doi sd.

Xay dung co s dir liéu toan dién, hoan chinh vé nganh noi vu trén dia
ban tinh; thuc hién tich hop, chia sé dir liéu cuaa nganh ndi vu véi cac cac hé
théng thong tin, co s& dir liu khac, hinh thanh nén tang dung chung theo chiéu
doc tir cap tinh dén x4, va theo chiéu ngang giira cac so, ban, nganh; ¢am bao
muc tiéu phét trién nganh ndi vu bén viing.

Po6i moi phuong thic 1am viéc, lay su hai 1ong cia ca nhan, to chuc 1a
thude do cho qua trinh chuyén d6i sé; tng dung dix liéu va cdng nghé sb vao
hoat dong thuc thi cdng vu dé nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong.

Qua trinh chuyén d6i s6 can dam bao an toan, an ninh théng tin, an ninh
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quéc gia, bao vé thong tin ca nhan, t6 chic.
2. Muc tiéu cu thé dén nam 2025

- 100% dich vu cong truc tuyén cua S¢ NoO1 vu duoc thuc hién & mic do
3; 80% dich vu cong truc tuyén cua S& Noi vu thuc hién 6 muc do 4.

- 100% hd so cong viéc duge xir 1y truc tuyén.

- 100% bao cao dinh ky, bao cao dot xuat (khong bao gdm ndi dung mat)
duogc giri, nhan qua Hé thdng thong tin bao cdo qudc gia.

- Hoan thién co so dir liéu nganh ndi vu bao g(‘A)m cac co so dir liéu ciu
thanh: (1) Co so dit liéu vé cong chirc, vién chirc; (2) Co s6 dir liéu vé to chuc
cong; (3) Co s& dir liéu vé bién ché; (4) Co so dit lidu vé giai quyét khiéu nai, t6
c4o; (5) co so dit liéu vé dja gidi hanh chinh; (6) Co so dir lidu vé ton gido; (7)
Co s dit liéu vé thanh tra; (8) Co sé dit liéu vé thi dua — khen thuong; (9) Co so
dir liéu vé tai liéu sb hoa; (10) Co sé dit liéu cai cach hanh chinh.

- Xay dung hé sinh thai s6 nganh noi vu (lién két cac co s¢ dir liéu bang
hé théng théng nhét), dam bao cac co so dir li€u chinh xac, déng bd bao gém cac
ndi dung: Quan 1y cong chirc, vién chic (Tuyén dung, dao tao, bdi dudng, diéu
dong, b6 nhiém, luan chuyén, biét phai, mién nhiém, danh gia, thoi viéc, nghi
huu); Quan 1y bién ché; Quan 1y dia gidi hanh chinh; Quan 1y cai cach hanh
chinh; Quan 1y thi dua — khen thudng; Quan 1y ton gidao; Quan 1y van thu - luu
trir.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac quy ché thu thép, cap
nhat, st dung, chia sé hé théng co s¢ dir li¢u nganh ndi vu.

- Chuan hoa quy trinh hoat dong quan tri ndi bo ctia S¢ Noi vu trén moi
truong mang, bao gdm: Quan 1y céng chirc, vién chiic clia sd; Quan tri cong so;
banh giad hi€u qua thuc thi cong vu cua tap thé, c4 nhan; Hoi nghi, hop truc
tuyén.

- Thir nghiém mod hinh Iam viéc tir xa cho cong chtrc, vién chic véi thoi
gian tur 1-2 thdng/ndm/nguoi.

- Ap dung hiéu qua hé théng hoi nghi truc tuyén.

3. Muc tiéu co bin dén nim 2030

Hoan thién mo hinh cong s& $0, ph?m 16m cac hoat dong thuc thi cong vu
duoc thyc hién trén moi truong mang.

Lién tuc hoan thi¢n va nang cép hé théng co sO dir liéu nganh nodi vy ca
vé quy mé va mirc do chi tiét cua dir liéu. Pam bao dén nim 2030 thay thé hoan
toan viéc thu thap, ra soat, cap nhat va stir dung dir liéu thu cong.
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Hoan thién hé sinh thai s6 nganh ndi vu, két ndi hiéu qua voi chinh quyén
sb cua tinh; dam béo dit liéu duge chia sé thong subt theo ca chiéu doc va chiéu
ngang.

bép tng nhu cu tiép can, str dung dich vu cong va dir liéu nganh noi vu
ctia cac tO chire, c4 nhan trong va ngoai nudc theo dung quy dinh ctia phap luat.

III. NHIEM VU THUC HIEN

1. Nhiém vu chung

a) Chuyén d6i nhan thirc

Chuyén ddi nhan vé sy can thiét, tinh cap bach cta chuyén d6i sb trong
hoat dong thuc thi cong vu tai S& Noi vu va ctia nganh N1 vy, lan truyén tur ca
nhan, tir nhém tié€n phong td1 toan thé cong churc, vién chuc, nguoi lao dong, cu
theé:

- Nguoi dimg dau chiu trach nhiém truc tiép vé chuyén ddi sé trong co
quan, don vi, linh vuc minh phu trach; thuc déy phat trién cong nghé¢, sang tao
trong nganh, linh vuc, dia phwong minh phu trach.

- Nguoi ding dau co quan, don vi cam két doi méi, cho phép thir nghiém
cac noi dung méi, tng dung cong nghé mai vi muc tiéu phat trién bén viing.

- Nguoi ding dau t6 chitc pho bién, quan triét cha truong ctia Pang, nang
cao nhan thirc cua cong chire, vién churc, nguoi lao dong vé su can thiét va tinh
cap thiét ctia chuyén d6i so.

b) Xay dung hé thdng quy pham

Xay dung hé théng quy pham cho chuyén d6i s6 nganh noi vy theo hudng
khuyén khich, sin sang chap nhan san pham, giai phap, dich vy, mé hinh chinh
quyén s6 méi, bao gom:

- Chép nhan thtr nghiém san pham, giai phap, dich vy, mé hinh chinh
quyén so trong khi quy dinh phap 1y chua day du, 16 rang, song song véi viéc
hoan thién cac quy pham hudng dan.

- Ban hanh huéng dan, quy ché vé viéc thu thap, tao 1ap, str dung, bao vé
co s¢ dir liéu nganh ndi vu.

- Ra soat, dé xuat stra d6i, bo sung hé thdng vin ban quy pham phap luat
trong linh vuc ndi vu dé dap tmg yéu cau diéu chinh cac mdi quan hé mai phat
sinh trong tién trinh chuyén d6i s6, khuyén khich d6i méi, sang tao.

c) Phat trién ha tang s6

Phat trién co s¢ ha tang s0, san sang dap Umg nhu cau bung nd vé két noi
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va xir Iy dit lidu va bao ddm an toan, an ninh mang duoc tich hop sin ngay tir
khi thiét ké, xay dung, bao gom:

- Xay dung, nang cip, duy tri hé thong dudng truyén internet bang thong
rong va hé théng mang truyén tai dit liéu noi bo, chuyén nganh. Nang cao ning
luc, chit luong mang internet khong diy trong pham vi céng sé ca vé chat
luong va quy md, dam bao dap tng nhu cau truy cip internet khong day ting
nhanh khi thyuc hién chuyén d6i sd.

- Nang cép hé théng may vi tinh, mdy moc thiét bi dién tu phuc vu hoat
dong thuc thi céng vu; bude dau ap dung mo hinh internet van vat (IoT) trong
quan tri cong sd.

d) Phat trién nén tang s6

Phat trién nén tang s6 mang tinh thiic day nhanh tién trinh chuyén doi s6
dién ra mot cach tu nhién, khai mo gia tr1 mo1, mang lai 1o ich 0 rang cho hoat
dong thuc thi cong vu va quan 1y nganh, trong d6 tip trung phat trién cic nén
tang sb sau:

- Xay dyng hé théng co s¢ dit liéu nganh ndi vu trén pham vi toan tinh,
két ndi voi co so dit lidu nganh nodi vy cia trung wong va két ndi co sd dir licu
chinh quyén s6 tai cac cép tinh, huyén, xa. Bam bao co s& dit liéu luén duoc cap
nhat, déy du, chinh xé4c theo dung thuc té.

- Ap dung cong nghé dién todn dam may (iCloud) vao viéc luu trix, st
dung, chia sé co s& dir liéu, phuc vu nhu cau chuyén do61 s6 cua nganh ndi vy
trén dia ban tinh.

- Xay dung h¢ sinh thai s6 nganh ndi vu véi phan mém dung chung thong
nhat cho tat ca cac linh vuc quan 1y nganh, dong thoi c6 kha nang két noi va
chia sé v&1 nén tang cia nganh khac, dia phuong khac.

- Hoan thién hé thong dinh danh cho tirng co quan, don vi va tung ca
nhan cong chirc, vién churc, nguoi lao dong; ké thira nhitng h¢ thong, nén tang
san co dé phuc vu giao dich dién tir gitra c4 nhan, t6 chirc vo1 S& Noi1 vu mot
cach dé dang, don gian, ti¢n lo1.

- Tién hanh chuyén do6i s6 trong hoat dong quan tri ndi bd tai S& Noi vu.

d) Tao 1ap niém tin, bdo dam an toan, an ninh mang

Tao 18p ni€m tin vao tién trinh chuyén doi so, hoat dong trén modi trudng
s0 thong qua viéc hinh thanh van hoéa s6, bdo v¢ cac gia tri dao dirc can ban va
bdo dam an toan, an ninh mang, bao v¢ dit li¢u ca nhan bao gom:

- Xay dung co ché hop tac, di thoai dé giai quyét cac van dé phat sinh
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trong qua trinh chuyén doi s6 nganh ndi vu

- Xay dung hé thong giam sat, canh bdo sdém nguy co, di€u phoi ung ciru
sy ¢O mat an toan, an ninh mang trong qua trinh chuyén doi so.

2. Nhiém vu cu thé

Thoi | Ponvi | Pon viphdi | Ghi

STT Noi dung gian chua tri hop chu

| | Chuyén di nhan thirc

1 Phan cdng nhi¢m vy, theo doi giam sat | 2021- Giam Van phong
vai tro cua nguoi dung dau trong | 2025 doc So
chuyén doi so

2 | Danh gi4 két qua qua trinh chuyén doi | Hang Vin CQbV
SO cua co quan, don vi nam phong T&TT

3 | Tuyén truyén vé su can thiét, cip bach | 8/2021 | CQBV Toan thé
cua chuyén doi so T&TT CCVCNLD

Il | Kién tao hwéng dan quy pham

1 Tham muu UBND tinh ban hanh quy | 2022 CQbV | Van phong
ché thu thap, str dung, chia s¢, bao vé T&TT
CSDL nganh noi vu

2 | Rasodt, dé xuat sira doi chc VBQPPL | Thuong | CQPV | Vin phong
hién hanh d¢ dam bao phu hop véi qua | xuyén T&TT
trinh chuyén doi so

3 Huéng dan chuyén mon trong qua | Thuong | CQDV | Vin phong
trinh sir dung cac phan mém quan ly | Xxuyén T&TT
nganh noi vu

I11 | Phéat trién ha ting s6

1 | Nang cip hé théng duong truyén | 2022 Vin CQbV
internet bang thong rong phong T&TT

2 | Sir dung, duy tri hé thong duong | 2022 Vin CQbV
truyen internet chuyén nganh phong T&TT

3 | Xay dung lai hé théng mang noi bo 2022 Vin CQbV
phong T&TT

4 | Nang cap hé thong mang internet | 2022 Vin CQbV
khbng day phong T&TT

5 Trang bi may vi tinh, may in, may | Thuong Vian CQbVv
scan va céc thiét bi dién tor dap ung | xuyén phong T&TT

yéu cau cong so s6

IV | Phat trién nén tang sé

1 Hoan thién dir li¢u nganh

a Hoan thién di liéu cong chuc cép tinh, | 2022 Phong Vian phong
huyén CCcvC




STT N@i dung T_hm Bo:n vi Pon vi phoi Ghll
gian chua tri hop cha
b | Hoan thién dir liéu cong chuc cap xa 2022 Phong | Vin phong
XDCQ
c Hoan thién dir liéu vién chac 2022 Phong Van phong
ccve
d | Hoan thién dix liéu t6 chuc cong 2022 Phong | Van phong
TCBC
d¢ | Hoan thién dit ligu bién ché 2022 | Phong | Vinphong
TCBC
e | Hoan thién dit liéu khiéu nai, té céo 2022 | Thanh | Vin phong
tra
g Hoan thién di liéu dia giagi hanh chinh | 2022 Phong Van phong
XDCQ
h Hoan thién di liéu ton giao 2022 | BanToén | Van phong
gido
i Hoan thién d liéu thanh tra 2022 Thanh Van phong
tra
k Hoan thién dr liéu thi dua — khen | 2022 Ban Van phong
thuong TBKT
| Hoan thién dit liéu tai liéu s6 hda 2022 Phong Van phong
CCHC&
VTLT
m | Hoan thién di liéu cai cach hanh chinh | 2022 Phong Van phong
CCHC&
VTLT
2 | Hoan thién hé thong dinh danh cho co | 2022 Vin CQbV
quan, don vi, CCVCNLD cua So phong T&TT
3 | Ap dung m6 hinh hoc truc tuyén vao | 2022 Phong | Vin phong
hoat dong dao tao, boi dudng cong CCVC,
chuc, vién chuc cua tinh XDCQ
4 | Xay dung hé sinh théai sé nganh noivu | 2023 Vin CQbV
phong T&TT
5 | Xay dung phian mém cap nhat théng | 2023 Phong | Van phong
tin c& nhan danh cho CCVC toan tinh CCvC
trén dién thoai théng minh
6 | Xay dung phan mém danh gia, xép | 2023 | Phong | Vin phong
loai t6 chirc cong CCvC
7 | S hda ho so cong chirc, vién chirc cac | 2024 | Phong | Vin phong
cap CCVvC
8 | Tién hanh thanh tra truc tuyén dya vao | 2024 Thanh CQbV
co s¢ dir liéu va thanh tra c6 chon loc tra T&TT

theo quan tri rai ro




STT N@i dung T_hm Bo:n vi Pon vi phoi Ghll
gian chua tri hop cha
9 | Chuyén ddi sé trong hoat dong quan
tri noi bo cua S&
a | Chuan hoa cac quy trinh noi bo trén | 2021 Vin CQbV
moi truong mang phong T&TT
b | Cip méi chimg thu sb, chix ky sé cho | 2021- Vin CQbV
toan bo cong chuac 2025 phong T&TT
¢ | Danh gia két qua thyc thi cong vu cua | 2022 Vin CQbV
cong chuc, vién chuc bang phan mém phong T&TT
d | Xay dyung hé thdng hop truc tuyén, ¢ | 2022 Vin CQbV
kha nang ket noi toi cap xa phong T&TT
d | Sb hoa hd so cong chuc, vién chic S | 2022 Vin CQbV
Noi vu phong T&TT
e | Thi diém mé hinh 1am viéc tir xa, md | 2023 Vin CQbV
hinh [am viéc tai nha phong T&TT
V | Bao dam an toan, an ninh mang
1 | Péu tu h¢ thong tuong hira, hé thong | 2023 Vin CQbV
canh bao sém khi xay ra su co phong T&TT
2 Duy tri ty 1€ 100% may vi tinh tai S¢ | Thuong Van CQbV
duogc cai dat phan mém phong chong | xuyén phong T&TT
ma doc
V. Kinh phi
Kinh phi d kién
TT Ngi dung (Trigu déng)
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1 | Mua sim mdy vi tinh m&i 310 200 200 200 200
2 Chi phi nang cap duong truyén 100
internet, mang khong day
3 | Hoan thién co sé dir liéu nganh ndi vu 1.000 100 100 100
4 Xay dung cac phan mém chuyén 500 500 500
nganh
5 | Xay dung céc rng dung nganh ndi vu 500
trén di¢n thoai thong minh
6 | Xay dung hé thong hop truc tuyén 100
7 | Xay dyng Hé théng quén 1y tai liéu lvu | 4.780
trr dién tor
8 | Chi phi béo tri, van hanh phan mém 50 50 50 50
quan ly tai li€u dién t
Tong cong 5.090 | 1.950 850 | 1.350 350




I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong So

Chau tri, phéi hop véi cac co quan, don vi thude va truc thudc trién khai ké
hoach nay; ddy manh qua trinh chuyén d6i s gin véi chuong trinh cai cach
hanh chinh, nhim nang cao ning lyc va hiéu qua cac hoat dong quan 1y nha
nudc cua S& Noi vy, hudng td1 muc tieu “Cong sd $6”.

Theo dbi, dén ddc cac co quan, don vi va doi ngii cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong trong viéc trién khai, thuc hién cac noi dung cua K& hoach nay
trong qua trinh thuc thi cong vu; dong vién, khuyén khich cong chtrc, vién chirc,
ngudi lao dong sang tao, c6 sang kién chuyén dbi sd trong hoat dong thuc thi
cong vu.

Theo ddi, tong hop, bao cao 1anh dao So két qua hoat dong chuyén doi sd.

2. Thu truong cac co quan, don vi thudc va truc thudc can ctr chiic nang,
nhiém vu trién khai, quan tri€t, t60 chirc thuc hién ndéi dung Ké hoach nay dén
cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong.

Trong qué trinh to chtic thyc hién, néu c6 nhitng van dé khé khin, vudng
mac, Cac co quan, don vi thudc va truc thudoc S& phan anh kip thoi vé Vin
phong S& dé bao cao Giam ddc S¢ xem xét chi dao./.

Noi nhan:

- S Thong tin va Truyén thdng;
- Gb va cac PGD;

- Cac CQDV thudc&truc thudc;
- Luu: VT, VP (h).

ach Van Manh



DANH MUC DU AN, KINH PHI THUC HIEN KE HOACH CHUYEN POI SO SO NQI VU
GIAI POAN 2021-2025, PINH HUONG PEN NAM 2030

Pon vi tinh: triéu dong

b . b i Thei i Dw toan kinh phi T8 NaUb
n . on vi on vi phoi o o1 gian - ong guon
TT | Noidung, nhigmve | uy hop Loaidwan |y ¢ hign Trung | KRG | inh phi | vén
an
1 | Hoan thién dix liéu nganh SoNoI | So Thc}ng tinva | Du an mai 2022 1.000 1.000 Ngan
noi vu vu Truyen thdng sach
2 | Xay dung hé théng hop S¢Noi | S¢ Thong tinva | Dy an moi 2022 100 100 Ngan
truc tuyén vu Truyen thdng sach
3 | Xay dung hé sinh thai sb S6 Noi | So Thc}ng tinva | Dy an mai 2022 - 2024 1.500 1.500 Ngan
nganh noi vu vu Truyén théng sach
4 | Xay dung cac ing dung S Noi | So Thong tinva | Dy an méi 2023 500 500 Ngan
trén dién thoai thong minh vu Truyén théng sach
5 | Xay dung Hé théng quan S6 Noi | S¢ Thong tin va Dyéan 2020-2021 4.780 4.780 Ngan
1y tai liéu Iuu trir dién tir vu Truyén théng | chuyén tiép sach
6 | Chi phi bdo tri, van hanh S¢ Noi | S¢ Thdng tin va Dyan 2022-2025 200 200 Ngan
phan mém quan ly tai li¢u vu Truyén théng chuyén tiep séch
dién to
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