~ BOTUPHAP THANH TRA CHINH PHU
VU PHO BIEN, GIAO DUC PHAP LUAT VU PHAP CHE

TAI LIEU GIOI THIEU LUAT TIEP CONG DAN

I. SU'CAN THIET XAY DUNG LUAT TIEP CONG DAN
1. Y nghia va tdm quan trong caa cong tac tiép cong dan

Tiép cong dan la cong tac quan trong trong cac hoat dong cia Pang, Nha
nudc va cac co quan, to chic trong hé théng chinh tri & nudc ta. Théng qua viéc
tiép cong dan, Nha nudc va cac co quan, to chic tiép nhan duoc cac khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cia nhan dan lién quan dén viéc thuc hién chu
truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat dé cé cac bién phap xir ly, khac phuc
kip thoi. Lam tét cong tac tiép cong dan 1a thé hién ban chat Nha nudc cua dan,
do dan va vi dan, tang cuong moi quan hé giira nhan dan véi Pang va Nha nudc.
Mt khéc, thong qua cong tac tiép cong dan gitp cho Pang va Nha nudéc tiép
nhan duoc nhitng thong tin phan hoi tir thuc té, nhiing van dé nay sinh tir cudc

sbng, tir d6 dé ra nhitng chu truong, quyét sach dung dan, hop long dan.

Nhan thire r6 dugc tam quan trong cua cong tac nay, thoi gian qua, Pang
va Nha nudc dd ban hanh nhiéu nghi quyét, chi thi, vin ban phép luat vé tiép
cong dan; cac co quan, to chire da trién khai, thuc hién cé hiéu qua cong tac nay.
Chinh vi vay, cong tac tiép cong dan da thu dugc nhitng két qua nhat dinh: cac
cap uy dang, chinh quyén, doan thé da nhan thtc day du hon vé trach nhiém tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, coi day 1a mot trong nhitng nhiém vu
chinh tri caa minh; nhiéu ddng chi lanh dao da truc tiép tiép cong dan theo quy
dinh, timg budc khac phuc tinh trang khoan trang cho mét sé co quan chuyén
mén; t6 chirc doi thoai, chi dao giai quyét cac vu viéc phic tap ngay tir noi phat
sinh; chan chinh nhitng viéc lam sai trai cua can bo, co quan cap dudi; hudng
dan coéng dan thyc hién dung chi truong, chinh sach cia Pang, phap luat cua

Nha nudc. Nhiéu noi da thanh 1ap Tru so, ban hanh noi quy, quy ché tiép cong



dan, b6 tri cong chtc 1am nhiém vu tiép cong dan, dau tu co so, trang thiét bi
cho Tru s&, cdng tac tiép cong dan da dan dan di vao né nép. Hang nam, Tru so
tiép cong dan cua Trung wong Pang, Nha nudc va cac cap, cac nganh da tiép va
huéng dan hang chuc nghin luot ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,

trong d6 c6 nhiéu doan khiéu kién dong ngudi, phuc tap.
2. Nhirng han ché, bat cap trong cong tac tiép cong dan thaoi gian qua

Bén canh nhiing két qua néu trén, cdng tac tiép cong dan cua cac cap, cac
nganh va Try sé tiép céng dan cia Trung wong Pang va Nha nudc con ¢6 nhiing

han ché, yéu kém, chua dap ung dugc yéu cau, cu thé la:

a) Lanh dao mot s6 co quan, to chic chua nhan thirc day du y nghia, tam
quan trong cta cong tac tiép cong dan, chua quan tim dung muc dén cong tac
nay, chua dé cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, t6 chuc trong viéc

tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao;

b) Viéc tiép cong dan con hinh thirc, chua hiéu qua; c6 noi con biéu hién
thiéu tinh than trach nhiém, thai do khéng dtng muc dbi véi nguodi dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; tinh trang né tranh trach nhiém, huéng

dan cong dan khong dung quy dinh van con xay ra;

¢) Tén goi, md hinh t chic cua to chuc tiép cong dan, co ciu thanh phan
tai noi tiép cong dan; sé luong céan bo, diéu kién 1am viéc, ché do chinh sach doi
véi cong chuc tiép cong dan con thiéu thdng nhat tr Trung wong dén dia
phuong. Viéc phdi, két hop gitra Tryu so tiép cong dan ¢ Trung wong véi dia
phuong, gitta cac co quan, t6 chirc thuong truc tai Tru so tiép cong dan; giira
Tru so tiép cong dan véi cac co quan, to chicc ¢6 trach nhiém giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh ciing thiéu chat ch&; & mot sb noi, viéc tiép cong
dan chua gan véi giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; viéc tiép
cong dan & Tru so chua gin véi theo ddi, kiém tra, don déc viéc tiép thu, xem

Xét, giai quyét cta cac co quan, to chuc;



d) Trong hoat dong tiép cong dan, chwa phan dinh rd viéc tiép cong dan
dén khiéu nai, to cdo vai kién nghi, phan anh; chua quy dinh rd viéc tiép cong
dan cta ngudi dung dau véi viéc tiép céng dan caa cong chic, gitra viéc tiép
cong dan thudng xuyén vai viéc tiép cong dan theo yéu cau khan thiét ddi véi vu

viéc phtc tap, c6 nhidu nguoi tham gia;

d) Ché d6 thdng tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh tai
Tru sé tiép cong dan, co quan, td chirc, don vi chua duoc day du, kip thoi; cong
tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, té céo va tiép cong

dan chua dugc quan tam dung muc;

e) Poi ngii cong chirc 1am cdng tac tiép cong dan nhiéu noi chwa dap tng
yéu cau, con han ché vé hiéu biét phéap luat, kinh nghiém quan ly, kha nang giao
tiép, phuong phap van dong, thuyét phuc quan ching. Cong tac dao tao chuyén
moén cho cdng chuc 1am cong tac tiép cong dan chua duoc quan tim dung muc;
ché do, chinh sach dai ngd d6i voi cong chic lam cong tac tiép cong dan con

nhiéu bat cap.

Nhitng ton tai trén ¢ nhiéu nguyén nhan, trong d6 nguyén nhan chu yéu
1a chwa c6 van ban phép luat c6 gia tri phap 1y cao dé diéu chinh cac quan hé xa

hoi trong linh vuc tiép cong dan.
3. Thuc trang cac quy dinh phap luat vé cong tac tiép cong dan

Trong nhitng nam qua, Nha nudc ta 3 ban hanh mot s6 vin ban vé cong
tac tiép cong dan nhu: Nghi dinh s 89/CP ngay 07/8/1997 ban hanh kém theo
Quy ché t6 chuc tiép cong dan; Luat khiéu nai, t6 cdo 1998; Nghi dinh sb
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
sb diéu caa Luat khiéu nai, to céo va cac luat sira d6i, b sung mot sb diéu cua
Luat khiéu nai, t6 cdo; Quyét dinh sé 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Dé an d6i méi cong tac tiép cong dan; Luat khiéu
nai 2011, Luat t6 cdo 2011, Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 quy

dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai, Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay
3



03/10/2012 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat té céo... Bén canh do,
mot s6 co quan, t6 chirc ban hanh vin ban quy dinh vé t6 chutc va hoat dong tiép
cong dan trong co quan, to chirc minh nhu Tda 4n nhan déan tbi cao, Vién kiém
sat nhan dan téi cao, Uy ban Trung wong Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac to
chuc thanh vién caa Mt tran... Tuy nhién, quy dinh vé té chirc, nhiém vu, quyén
han, co ché hoat dong cua Tru s, bo phan 1am cong tac tiép dan gitta cac vin
ban nay con co su khac nhau, thiéu théng nhét; nhiém vu, quyén han cua Tryu so
tiép cong dan, ngudi phu trach Tru so tiép cong dan, céng chac lam cong tac
tiép cong dan chua duoc quy dinh ddy da va rd rang; pham vi trach nhiém, su
phdi hop gitta cac co quan, t6 chirc thuong truc tai Tru sé tiép cong dan cua
Trung wong Pang, cta Tru & tiép cong dan cac cap chua rd rang; moi quan hé
gitra Tru s¢ tiép cong dan ¢ Trung wong véi Co quan thudng truc tiép dan ¢ dia
phuong va méi quan hé giita Tru s¢ tiép cong dan véi co quan thanh tra, co
quan, to chtc c6 tham quyén chua day du, thiéu rd rang; quyén va nghia vu cua
cong chic tiép cong dan, caa ngudi phu trach Tru s¢ tiép cong dan; tiéu chuan,
ché do chinh sach ddi véi céng chuc tiép cong dan; trinh ty, tha tuc tiép cong
dan, cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan...chua duge quy dinh day du

va cu thé.

4. Viéc xay dwng Luat tiép cong dan nham quan triét quan diém ciaa

Pang vé cong tac tiép cong dan

Pé d6i méi cong tac tiép cong dan, nang cao hiéu qua cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 céo, ngay 10/01/2008, B Chinh tri c6 Thong bao két luan sé 130-
TB/TW vé tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao tir nam 2006 dén nay
va giai phéap trong thoi gian téi. Tiép theo d6, Ban Bi thu Trung uong c6 Thong
bao sé 307-TB/TW ngay 10/2/2010 vé Dé an d6i mai cong tac tiép cong dan,
trong d6 chi rd: trach nhiém cua cac cap uy Pang phai ting cudng lanh dao, chi
dao ddi véi céc cap chinh quyén, doan thé trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 co; xac dinh rd trach nhiém cua Thu trudng cac co quan nha
nuéc, Chu tich Uy ban nhan dan cac cap trong viéc to chirc cong tac tiép cong
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dan va tryuc tiép tiép cong dan; phét huy vai trd caa Mait tran va cac to chic doan
thé nhan dén, ting cuong cong tac cuaa Qubc hoi, Hoi ddng nhan dan trong viéc
giam sat cong tac tiép cong dan; déng thoi “Tap trung xay dung, hoan thién hé
théng phap luat vé khiéu nai, td cao; day nhanh viéc danh gia, ra soat, stra doi,
bd sung phép luat lién quan truc tiép dén cong tac tiép cong dan, trong d6 cod
Nghi dinh 89/CP ngay 07/8/1997 cua Chinh phu ban hanh kém theo Quy ché to
chuc tiép cong dan va phap luat khiéu nai, té co c6 lién quan™. Vi vay, cac cap
iy dang, chinh quyén, doan thé can d6i mai mot cach toan dién va triét dé cong

tac tiép cong dan.
Tur nhitng ly do néu trén, viéc ban hanh Luat tiép cong dan 1a can thiét.

II. QUAN PIEM, NGUYEN TAC XAY DUNG LUAT TIEP CONG
DAN

1. Quan triét va cu thé hda duong 16i, cha truong, chinh sach cua Pang va
Nha nudc vé cdng tac tiép cong dan dé ddi méi mot cach toan dién vé to chic va
hoat dong tiép cong dan nham thé hién ban chat dan cha cua Nha nudc ta “Nha

nudC cua dan, do dan va vi dan”.

2. Luat tiép cong dan phai gop phan giai quyét nhitng bat cap dang dit ra
trong thuc tién vé cdng tac tiép cong dan; xay dung co ché hitu hiéu, tao diéu
kién thuan loi dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh mot cach day du, céng khai va minh bach; dé cao trach nhiém cua cac co
quan, t chuc, don vi trong cong tac tiép cong dan, gan viéc tiép cong dan véi

giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh;

3. Luat Tiép cong dan phai xac dinh rd mé hinh tiép cong dan cua cac co
quan, t6 chic trong hé théng chinh tri cia nudc ta; quy dinh rd té chuc, chic
nang, nhiém vu, quyén han cua co quan tiép cong dan, ngudi phu trach co quan
tiép cong dan, can bo tiép céng dan; mdi quan hé giira cac co quan tiép cong

dan, giita co quan tiép cong dan véi cac co quan, to chic; quy dinh rd hoat dong



tiép cong dan khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh; diéu kién bao dam hoat

dong tiép cong dan, quan ly vé cong tac tiép cong dan.

4. Luat tiép cong dan duoc xay dung trén co sé tong két thuc tién tinh
hinh tiép cong dan, ké thira cac quy dinh con phi hop cua Luat khiéu nai, Luat
td c4o, Nghi dinh s6 89/NB-CP ngay 08/7/1997 vé ban hanh Quy ché t6 chuc

tiép cong dan va cac vian ban phap luat khac quy dinh vé van dé nay;

5. Luat tiép cong dan phai co co cau, bd cuc hop Iy, nodi dung kha thi; dam

bao tinh hop hién, hop phap, su théng nhat, dong bo caa hé thong phap luat.

I1. BO CUC VA NHUNG NOI DUNG CO BAN CUA LUAT TIEP
CONG DAN

1. B6 cuc caa Luat tiép cong dan
Luat gom 9 chuong véi tong sé 36 diéu, cu thé nhu sau:

Chuong I: “Quy dinh chung”, gbm 9 diéu, tir Biéu 1 dén Piéu 6. Chuong
nay quy dinh vé pham vi diéu chinh, giai thich tir ngi, nguyén tac tiép céng dan,
trach nhiém tiép cong dan, quan Iy cong tac tiép cong dan va cac hanh vi bi

nghiém cam.

Chuong II: “Quyén va nghia vu cua ngudi dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan &nh; trach nhiém caa nguoi tiép cong dan”, gdm 3 diéu, tir Biéu 7
dén Diéu 9. Chuong nay quy dinh vé quyén va nghia vu caa nguoi dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan &nh; trach nhiém cia nguoi tiép cong dan va nhing

truong hop duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cdng dan.

Chuong III: “Tiép c6ng dan tai Tru so tiép cong dan & Trung wong, Tru
s& tiép cong dan cap tinh, Tru s¢ tiép cong dan cap huyén; viéc tiép cong dan
cap xa” (gom 6 diéu, tir Piéu 10 dén Piéu 15). Chuong nay quy dinh vé Tryu s&
tiép céng dan, tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan & Trung wong; tiép cong

dan tai Tru s& tiép cong dan cap tinh; tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan cap
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huyén; nhiém vy, quyén han cua Truéng Ban tiép cong dan; viéc tiép cong dan &

x3, phuong, thi tran.

Chuong IV: “Tiép cong dan tai co quan hanh chinh nha nuéc; tai Toa &n
nhan dan, Vién kiém séat nhan dan, Kiém toan Nha nudc” gom 4 diéu, tir Diéu
16 dén Piéu 19.Chuong nay quy dinh vé viéc to chic tiép céng dan tai co quan
hanh chinh nha nudc, tai Toa &n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Kiém toan
Nha nuéc, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan trong viéc tiép cong dan,

dia diém tiép cong dan.

Chuong V: “Tiép cdng dan cua cac co quan ctua Qudc hoi, dai biéu Quéc
hoi, cia Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap”, gom 4
diéu, tir Piéu 20 dén Piéu 23. Chuong nay quy dinh vé viéc tiép cong dan cua
cac co quan cua Qudc hoi, dai biéu Quéc hoi, cia Hoi dong nhan dan va dai biéu
Hoi dong nhan dan cac cap, dong thoi giao Uy ban thudng vu Qudc hoi quy dinh

chi tiét cac van dé nay.

Chuong VI: “Hoat dong tiép cong dan cua co quan, to chic, don vi, ca
nhan”, gdm 5 diéu, tir Picu 24 dén Piéu 28, trong d6 quy dinh vé cong b thong
tin vé viéc tiép cong dan cua co quan, to chirc, don vi, ca nhan; tiép va xu ly
buéc dau khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; phan loai, chuyén noi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén co quan, nguoi ¢ tham quyén thu ly,
giai quyét; trach nhiém thong bao cho Ban tiép cong dan, ngudi tiép cong dan veé
viéc giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dugc chuyén dén; thong

bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

Chuong VII: “Trach nhiém tiép va xa 1y truong hop nhiéu nguoi cling
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung”, gdm 4 diéu, tir Bidu 29
dén Diéu 32. Chuong nay quy dinh vé trach nhiém tiép va xu 1y truong hop
nhiéu nguoi cing khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh vé mét noi dung; tiép va
xt 1y trudng hop nhiéu nguoi ciing khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé mot
noi dung tai noi tiép céng dan; trach nhiém phdi hop cua nguoi ding dau co
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quan, t6 chirc, don vi trong viéc tiép va xir Iy truong hop nhiéu ngudi cling
khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan &nh; trach nhiém cua Téng Thanh tra Chinh
phi, B truong Bo Cong an, Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi, thanh
phd H Chi Minh.

Chuong VIII: “Piéu kién d¢am bao cho hoat dong tiép cong dan”, gom 2
diéu, tir Biéu 33 dén Piéu 34, trong d6 quy dinh vé diéu kién dam bao cho hoat
dong tiép cong dan va tiéu chuan, ché do, chinh sach ddi véi nguoi tiép cong

dan.

Chuong IX: “Piéu khoan thi hanh”, gom 2 diéu, Piéu 35 quy dinh vé hiéu
lyc thi hanh va Piéu 36 quy dinh vé huéng dan thi hanh Luat tiép cong dan.

2. Noi dung co ban caa Luat tiép cong dan
a) Pham vi diéu chinh

Khi xay dung bat ky mot du an Luat ndo, van dé quan trong dau tién ma
co quan chu tri soan thao quan tdm 1a pham vi diéu chinh cua dy &n luat do.
Pham vi diéu chinh cia mot van ban phap luat tic 1a nhitng noi dung dugc quy
dinh trong vin ban phép luat d6. Bé xac dinh duoc noi dung can diéu chinh
trong Luat tiép cong dan, trong qué trinh nghién cau, xay dung, co quan chu tri
soan thao va cac co quan lién quan da trién khai nhiéu hoat dong phan tich chinh
sach ddi vai du an luat nay nham xac dinh yéu cau cua viéc ban hanh va pham vi
diéu chinh caa Luat tiép cong dan. Cudi ciing, Québc hoi cho ring, viéc ban hanh
Luét nay 1a dé tao co s& phap ly chung, théng nhat vé to chic, hoat dong tiép
cong dan cua cac co quan, to chuc ¢d trach nhiém tiép cong dan.Vi vay, pham vi
diéu chinh cua Luat 1a phai nhitng van dé co ban nhat vé t6 chirc va hoat dong
tiép cong dan, gdm céac co quan, to chuc cd trach nhiém tiép cong dan, quyén va
nghia vu caa céng dan va trach nhiém caa nguoi tiép céng dan, try so tiép cong
dan, trinh ty, tha tuc tiép cong dan; cac diéu kién dam bao cho hoat dong tiép
cong dan (kinh phi, ché do chinh sach d6i voi nguoi tiép cong dan). Vi tinh
than do, khoan 1 Piéu 1 Luat tiép cong dan quy dinh:
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“Luat nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; quyén va nghia vu cua
nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; viéc t6 chuc hoat dong tiép
cong dan tai Try so tiép cong dan, dia diém tiép cong dan cua co quan, to chuc,
don vi va céc diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan”.

Ngoai ra, Luat ciing quy dinh viéc tiép dai dién cta co quan, to chirc dén
khiéu nai, kién nghi, phan anh, tiép ngudi nudc ngoai dén khiéu nai, té céo, kién

nghi, phan anh dwgc thuc hién nhu di vai tiép cong dan.
b) Trach nhigm tiép céng dan

Piéu 4 cua Luat da quy dinh mét cach dy da vé cac co quan, to chirc, don
vi 0 trach nhiém tiép cong dan. Theo do, cac co quan nha nudc o trach nhiém

t6 chirc tiép cong dan bao gom:
- Chinh phu;
- B, co quan ngang bd; tong cuc va td chire twong duong; cuc;
- Uy ban nhan dan cac cap:

- Co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
trung uong; co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4,
thanh phé thudc tinh;

- Cac co quan cua Quéc hoi;
- Hoi ¢6ng nhan dan céc cp;
- Toa &n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Kiém toan Nha nudc.

Dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap co trach nhiém tiép
cong dan theo quy dinh ctia Luat nay va cac van ban quy pham phap luat khac

co lién quan.

Trong pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén han caa minh, t6 chic chinh

tri, Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam, t6 chie chinh tri - x& hoi, co quan thudc
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Chinh phu, don vi sy nghiép cong Iap té chic viéc tiép cong dan phi hop véi

y&u cau, quy md, tinh chat hoat dong caa co quan, té chirc, don vi minh.

Can ctr vao quy dinh cta Luat nay, co quan trung uong cua té chac chinh
tri, Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam, té chac chinh tri - x3 hoi quy dinh vé
viéc tiép cong dan trong co quan, to chuc thudc hé thong minh; Chinh pha quy
dinh cu thé viéc tiép cong dan tai cac co quan thuéc Chinh pha, don vi sy nghiép

cong lap.

c. Quyén va nghia vu Ciia céng dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi,

phan anh, trach nhi¢m ciia ngwoi tiép cong dan

Trén co so ké thira cac quy dinh con phi hop cia Nghi dinh 89/CP
ngay 07/8/1997 vé viéc ban hanh Quy ché to chuc tiép cong dan va Chuong
V cta Luat khiéu nai ndm 2011 quy dinh vé tiép cong dan, Luat da quy dinh
vé quyén, nghia vu cua cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

va quyeén, nghia vu cta ngudi tiép cong dan.

* \/é quyén va nghia vu cia cong dan dén khiéu ngi, té céo, kién

nghi, phan anh

Nhiam tao diéu kién thuan loi cho céng dan trong viéc thuc hién quyén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, dong thoi ciing xac dinh rd cac nghia
vu cua ho trong viéc thuc hién cac quyén nay, Piéu 7 cua Luat quy dinh cu
thé vé quyén va nghia vu cua ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh. Theo d6, khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi,

phan anh c6 cac quyén sau:
- Trinh bay vé noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh;

- Puoc hudng dan, giai thich vé nhitng noi dung lién quan dén khiéu nai, té

c4o, kién nghi, phan anh caa minh;
- Khiéu nai, t6 céo vé hanh vi vi pham phép luat cia ngudi tiép cong dan;
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- Nhan théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, té céo, kién

nghi, phan anh;

- Truong hop ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh khéng st dung

thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

- C4c quyén khéc theo quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, phép luat vé té
céo.

Tuong Gng véi cac quyén, khoan 2 Piéu 7 cua Luat ciing quy dinh vé nghia
vu ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, bao gom:

- Néu rd ho tén, dja chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu
c0);

- C6 thai d6 dung muc, ton trong doi vai ngudi tiép céng dan;

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi

dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhiing

noi dung trinh bay di duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

- Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng din cia ngudi

tiép cong dan;

- Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé
mét ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té céo,

kién nghi, phan anh;
- Chiu trach nhiém trugc phap luat vé noi dung khiéu nai, té cao caa minh.
* \/é trach nhigm ciia nguwoi tiép cong dan:

Piéu 8 cua Luat cling quy dinh vé trach nhiém cta nguoi tiép céng dan,
do la:

- Khi tiép cong dan, ngudi tiép cdng dan phai bao dam trang phuc chinh té,

cb deo thé cobng chirc, vién chirc hoac phu hiéu theo quy dinh.
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- Y&u cau ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuit trinh gidy to tly than, gidy uy quyén (néu co); c6 don hoic
trinh bay rd rang noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cap théng

tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

- C6 thai d6 dung muyc, ton trong cdng dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac noi dung ma

ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

- Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phéap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu lyc phap luat cua co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh dén dang co quan hodc nguoi c6 tham

quyén giai quyét.

- Truc tiép xtr Iy hoac phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyén xur
ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh; thong béo két qua xu Iy khiéu nai, td

céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

- Yéu cau ngudi vi pham noi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co

quan chuc nang xu 1y theo quy dinh caa phap luat.

Céac quy dinh nay nham nang cao trach nhiém cuaa can bo, cong chirc
trong hoat dong tiép cong dan, ddng thoi dam bao thiét Iap trat tu ky cuong
tai noi tiép cong dan va ngin chan truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6

cao dé gay réi trat ty cong cong.
d. Tru sé tiép cong dan, viéc tiép cong dan ¢ cap xa

Trén co so ké thira cac quy dinh vé tiép cong dan con phl hop trong cac
nghi dinh caa Chinh phi vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, nhat Ia
noi dung cia Quyét dinh 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Bé an d6i méi cong tac tiép cong dan, Chuong III cua
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Luat da quy dinh vé viéc tiép cong dan tai Tru s¢ tiép cong dan ¢ Trung uong,

cap tinh, cip huyén va viéc tiép cong dan tai cp xa.

Tru s& tiép cong dan 1a noi dé cong dan tryc tiép dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh véi lanh dao Pang, Nha nudc & trung wong hoic lanh dao
Pang, chinh quyén & dia phuong; c6 dai dién cia mot sé co quan, to chic tai
trung wong hoidc dia phuong tham gia tiép cong dan thuong xuyén va 1a noi
dé lanh dao DPang, Nha nudc ¢ trung wong hoic dia phwong truc tiép tiép

cong dan trong nhirng trueong hop can thiét,
Truy s¢ tiép cong dan bao gom:
- Tru s& tiép cong dan ¢ Trung wong;
- Tru so tiép cong dan & tinh, thanh phd truc thudce trung uong
- Tru s& tiép cong dan & quan, huyén, thanh phé, thi xa thugc tinh,

Ban tiép cong dan dugc thanh lap dé tryc tiép quan ly Tru sé tiép cong dan
& mdi cap; phdi hop cung dai dién cac co quan, to chic hitu quan té chic, thuc
hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan. Ban tiép cong
dan trung wong thudc Thanh tra Chinh phi, chiu trach nhiém truc tiép quan ly
cac Tru so tiép cong dan & Trung wong. Ban tiép céng dan cap tinh do Uy ban
nhan dan cap tinh thanh lap, truc thudc Van phong Uy ban nhan dan cap tinh, do
mot Pho Chanh Vin phong phu trach, chiu trach nhiém tryc tiép quan Iy Tru so
tiép cong dan cap tinh. Ban tiép cong dan cip huyén do Uy ban nhan dan cip
huyén thanh 1ap, truc thudc Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan
cap huyén, do mot Pho Chanh Vian phong phu trach, chiu trach nhiém truc tiép

quan ly Tru s& tiép cong dan cap huyen.

O cap x4, viéc tiép cong dan caa cap ay, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan
dan cap xa duoc thuc hién tai tru sé Uy ban nhan dan. Chu tich Uy ban nhan dan

cap x4 tryc tiép phu trach cong tac tiép cong dan.

13



Pé xac dinh rd trach nhiém tiép cong dan cia cac co quan, to chirc, c& nhan
tai Tru s& tiép cong dan, Luat ciing quy dinh vé cac co quan, to chuc 6 trach
nhiém tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cac cap (khoan 3
Piéu 11; khoan 3 Piéu 12, khoan 3 Diéu 13); nhiém vy, quyén han cua Ban tiép
cong dan (khoan 3 Diéu 10); pham vi tiép nhan, xt Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan cac cap (khoan 4 Biéu 11, khoan 4 Piéu

12; khoan 4 Diéu 13); nhiém vy, quyén han ctia Truong Ban tiép cong dan (Diéu 14).

d. Trach nhiém cia ngwoi dirng dau co quan trong cong tic tiép

cong dan

Trén thyc té, & mot sé noi, nguoi dimg dau co quan chua thuc sy quan tam
dén cong tac tiép cong dan, chua nghiém tic thyc hién nhiém vu truc tiép tiép
cong dan theo quy dinh. P& nang cao trach nhiém cia nguoi dung dau co quan,
Piéu 18 cua Luat da quy dinh cu thé trach nhiém cua ho trong cong tac tiép
cong dan. Theo do, ngudi ding dau cac co quan co trach nhiém lanh dao, chi
dao, to chirc cong tac tiép céng dan cua co quan minh; déng thoi truc tiép tiép
cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém tiép cong dan cua co quan
minh. Ngoai ra, nguoi dung dau co quan con c6 trach nhiém tiép cong dan dot
Xuat trong nhimg trudng hop nhét dinh. Luat ciing quy dinh khi tiép cong dan,
nguoi ding dau co quan phai c6 y kién tra 10i vé viéc giai quyét vu viéc cho
cong dan. Truong hop chua tra 161 ngay duogc thi chi dao cac co quan, t6 chuc,
don vi, cdng chiic, vién chic thudc quyén quan ly caa minh kip thoi xem xét,
giai quyét va théng béo thoi gian tra 10i cho cong dan (Piéu 18). Quy dinh nay
nham xac dinh rd trach nhiém cua ngudi dung dau cc co quan, to chic, don vi
trong cong tac tiép cong dan, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua

cong tac giai quyét khiéu nai, t cao.

e) Tiép cdng dan tai co' quan hanh chinh nha nwéc, tai Toa &n nhan dan,

Vién kiém séat nhan dan, Kiém todn Nha nwéc
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Ddi véi co quan hanh chinh nha nudc, Piéu 16 cua Luat quy dinh: B, co
quan ngang bo thanh Iap bo phan tiép cong dan hoic bé tri cong chic thude
Thanh tra bo 1am céng tac tiép cong dan. Viéc tiép céng dan cua cac té chic
truc thuoc bo, co quan ngang bd do Bo trudng, thu trudng co quan ngang bo quy
dinh phl hop véi yéu cau, tinh chat to chic va hoat dong cua ting t6 chic. O
dia phuong, co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan cap tinh bd tri cong
chtc thuéc Thanh tra co quan 1am cdng tac tiép cong dan. Viéc tiép cong dan
clia co quan truc thudc co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap tinh va
ctia co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap huyén do Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh quy dinh phi hop véi yéu cau, tinh chat té chic va hoat dong

cua tung co quan.

Cung Vvéi viée quy dinh vé viéc tiép cong dan cua cac co quan hanh chinh nha
nudc, Luat con quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan cua Toa 4n nhan dan, Vién
kiém sat nhan dan, Kiém toan Nha nuéc (Diéu 17). Theo d6, Toa an nhan dan toi
cao, Toa &n nhan dan céc cap, Vién kiém sat nhan dan téi cao, Vién kiém sét
nhan dan cac cip, Kiém toan Nha nuéc, Kiém toan Nha nudc khu vuc c6 trach
nhiém to chirc viéc tiép cong dan va bé tri dia diém tiép cong dan cia co quan
minh dé tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh cua cdng dan. Luat
cling giao Chanh &n Toa &n nhan dan tdi cao, Vién truong Vién kiém sat nhan
dan téi cao, Tong kiém toan Nha nudc trong pham vi nhiém vu, quyén han
ctia minh quy dinh cu thé viéc té chuic tiép cdng dan cua co quan minh, cua
Toa &4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cac cap, cia Kiém toan Nha nudc

khu vuc.

g) Tiép cdng dan cia cdc co quan Quéc hdi, dai biéu Quéc hgi, ciia Hai

dong nhdn dan va dai biéu Hgi dong nhan dan.

Piéu 20 Luat tiép cong dan quy dinh cic co quan ctia Qudc hoi cd trach
nhiém t6 chuc viéc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua Qudc hoi hoic

noi tiép cong dan do cac co quan ctia Qudc hoi lya chon khi can thiét dé tiép
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nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua ci tri.

Uy ban thuong vu Quéc hoi ¢é trach nhiém chi dao, diéu hoa, phdi hop va

t6 chtrc viéc tiép cong dan cua cac co quan ctia Qudc hoi, dai biéu Quéc hoi.

Ban Dan nguyén thuoc Uy ban thuong vu Qudc hoi o trach nhiém gitp Uy
ban thuong vu Quéc hai trong viéc té chirc cong tac tiép cong dan cua cac co
quan cua Quédc hoi, dai biéu Qudc hoi; dai dién cho cac co quan ciia Qudc hoi
thuc hién tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan & Trung wong

va dia diém tiép cong dan caa Qudc hoi.

Hoi dong dan toc, cac Uy ban caa Québc hoi co trach nhiém phan cong dai
dién Thuong truc Hoi dong, Thuong truc Uy ban tiép cong dan dén khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh; nghién cau va xu ly khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh thuoc linh vuc Hoi ddng dan toc, cac Uy ban caa Qudc hdi phu trach; phdi
hop véi Ban dan nguyén va cac co quan hiru quan trong viéc tiép cong dan khi

can thiét.

Pai biéu Quéc hdi thuc hién viéc tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan
cap tinh hodc noi tiép cong dan do Poan dai biéu Québc hoi bd tri theo su phan

cong cua Trudng doan dai biéu Quéc hoi hoac khi thay can thiét.

Dai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh, cip huyén thuc hién viéc tiép cong
dan tai Tru so tiép cong dan cing cap hoic tai noi tiép céng dan ¢ dia phuong
ma dai biéu ung cir theo sy bd tri ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan cung cap.
Pai biéu Hoi dong nhan dan cap x4 thuc hién viéc tiép cong dan tai Tru s¢ Uy

ban nhan dan cing cap.

Thuong truc Hoi dong nhan dan cap tinh, Thuong truec Hoi ddng nhan dan
cap huyén, Chu tich Hoi ddng nhan dan cip xa c6 trach nhiém to chire dé cac dai
biéu Hoi ddng nhan dan cip minh tiép cdng dan; sap xép lich tiép cong dan cua
dai biéu Hoi dong nhan dan; ctr cong chuc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru

s& tiép cong dan cap tinh, cap huyén; té chirc dé dai biéu Hoi dong nhan dan tiép
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cong dan tai noi tiép cong dan ¢ dia phwong ma dai biéu ung ci.
i) Hoat dgng tiép cong dan ciia co quan, té chire, don vi, ¢4 nhan

Dé thuan tién cho cong dan ciing nhu cac co quan, td chic, don vi trong
viéc tiép cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan &nh,
Chuong VI Luat quy dinh cu thé vé hoat dong tiép cong dan, bao gom cac quy
dinh vé cong bd thdng tin vé viéc tiép cong dan cua co quan, to chirc, don vi, ¢4
nhan (Piéu 24); tiép nhan va xtr Iy budc dau khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh (Piéu 25); phan loai, chuyén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh
dén co quan, ngudi c6 tham quyén thu ly, giai quyét (Piéu 26); trach nhiém
thong béo cho Ban tiép céng dan, nguoi tiép céng dan vé viéc giai quyét khiéu
nai, to co, kién nghi, phan anh dugc chuyén dén (Piéu 27); thong béo két qua

xt ly khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh (Piéu 28).

Pé cong khai hoat dong tiép cong dan, tao thuan lgi cho coéng dan trong
viéc thuc hién cac quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh, Luat quy dinh
vé viéc cong b thong tin vé viéc tiép cong dan cua cac co quan, to chire, don vi.
Theo d6, Ban tiép cong dan ¢ Trung wong, Ban tiép cong dan cap tinh, Ban tiép
cdng dan cap huyén co trach nhiém niém yét cong khai tai Tru sé tiép cong dan
lich tiép cong dan cua lanh dao cac co quan Pang va Nha nudc ¢ Trung wong
hoic dia phuong, danh sach cac co quan, t6 chirc co dai dién ciing tham du budi

tiép cong dan va noi dung tap trung giai quyét tai ting buoi tiép cong dan.

Co quan, t6 chuc, don vi ¢d trach nhiém niém yét cong khai théng tin vé
viéc tiép cong dan cua co quan, to chic, don vi minh tai try sé co quan, to chic,
don vi, tai dja diém tiép cong dan va cong b trén trang thong tin dién tir caa co

quan, té chirc, don vi (néu cd).
Noi dung théng tin can cong b bao gom:
- Noi tiép cong dan;

- Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;
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- Lich tiép cong dan cua ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi; thanh
phan tham dy va dy kién noi dung tiép cong dan caa cac budi tiép cong dan dinh
Ky.

Lich tiép cong dan cua dai dién Hoi déng dan toc, cac Uy ban cua Qudc
hoi, dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan dugc niém yét cong khai tai
dia diém tiép cong dan cua Québc hoi, ciia Poan dai biéu Qudc hoi, noi tiép cong

dan cua Hoi dong nhan dan cap tinh, cdp huyén va cip xA.

Lich tiép cong dan cua nhiing ngudi quy dinh tai khoan 1, diém ¢ khoan 2
va khoan 3 Diéu 24 cua Luat duoc niém yét cham nhat 1a 05 ngay lam viéc,
trudc ngay tiép cong dan; truong hop khong thé thuc hién viéc tiép cong dan
theo lich da cong bd do c6 1y do chinh dang thi c6 thé IUi lich tiép cong dan sang
thoi gian khac va phai théng bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi

tiép cong dan.

Nhitng quy dinh d6 nham dam bao cho hoat dong tiép céng dan mang tinh
cong khai, minh bach, tao thuan loi cho céng dan trong viéc tiép can cac thdng
tin lién quan dén hoat dong tiép cong dan cua nhitng nguoi c6 tham quyén, dong
thoi nang cao trach nhiém tiép céng dan cua cac co quan, to chic, don vi, C&

nhan.

Vé viéc tiép nhdn va xit Iy buée dau khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh:
Thuc té cho thay mot s6 can bo tiép cong dan con Iing tlng trong viéc tiép nhan
va xir Iy don cua cdng dan. Bén canh dé, nhiéu truong hop ngudi dan con khdng
biét viét don hodc giri don khong dung tham quyén hodc don viét noi dung
khong rd rang, con Ian 16n cac noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
Pé dam bao cho nguoi tiép cdng dan tiép nhan va xu Iy don cua cong dan duoc
thuc hién thong nhat, Diéu 25 cua Luat quy dinh, khi cong dan dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép céng dan cé trach nhiém don tiép, yéu
cau ho trinh bay ho tén, dia chi, xuat trinh gidy to tly than hoic gidy ay quyén
(néu c6); tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoic hudéng dan
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nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trinh bay noi dung vu viéc.

Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao sb tiép cong dan gom: sé thu tu,
ngay tiép, ho va tén, dia chi, ndi dung sy viéc, qua trinh xem xét giai quyét cua
co quan, to chtre, don vi c6 tham quyén (néu cd); yéu cau, dé nghi cia ngudi dén

khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; viéc tiép nhan, xu Iy vu viéc.

Truong hop ngudi dén khiéu nai, tb co, kién nghi phan anh chua c6 don
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan viét
don hoic ghi lai day du, chinh xac noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh bang vin ban va yéu cau ho ky xac nhan hoic diém chi; truong hop noi
dung trinh bay chua rd rang, day du thi ngudi tiép cong dan dé nghi nguoi dén
khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh trinh bay b6 sung hoac bo sung tai liéu,

chung cu.

Truong hop trong don vira c6 noi dung khiéu nai, vira 6 noi dung to
c4o, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huéng din nguoi dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi phan anh viét thanh cac don riéng dé khiéu nai, t6 cao,
kién nghi hoac phan anh véi co quan, to chice, don vi ¢ tham quyén theo ding

quy dinh cua phép luat.

Sau khi tiép nhan don thu, cong viéc tiép theo cua hoat dong tiép cong dan
la phan loai don va chuyén don dén co quan, ngudi ¢d thim quyén giai quyét.
Viéc phan logi, chuyén ngi dung khiéu ngi, té cdo dén co quan, nguoi ¢ tham
quyén thu ly, gigi quyét trong qua trinh tiép céng dan duoc thuc hién nhu sau
(Diéu 26):

- Trudng hop khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén giai quyét caa co quan, to
chtre, don vi minh va du diéu kién thu 1y thi nguoi tiép cong dan tiép nhan thdng

tin, tai liéu, chiing ci kém theo, dong thoi béo céo vaoi nguoi ¢ tham quyén thy 1y;

- Trudng hop khiéu nai, t6 cao khdng thudc tham quyén giai quyét cua co

quan, to chire, don vi thi huéng din ngudi dén khiéu nai, t6 cdo dén co quan, t6
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chitrc, don vi ¢6 tham quyén dé khiéu nai, td cdo. Truong hop khiéu nai, té céo
thuoc tham quyén giai quyét cua co quan, t6 chirc, don vi cip dudi ma chua
duoc giai quyét thi ngudi tiép cong dan bao cao ngudi ¢ tham quyén yéu ciu co

quan, to chie, don vi ¢ tham quyén giai quyét;

- Trudng hop khiéu nai, to cdo da duoc giai quyét dung chinh sach, phap
luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, huéng dan dé ngudi dén khiéu nai, té cao
chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu Iy hanh

vi vi pham bi t6 c4o va yéu cau cng dan cham dut viéc khiéu nai, t6 céo;

- Trudng hop nhan duoc don khiéu nai, tb cdo khong do nguoi khiéu nai,
ngudi to céo truc tiép chuyén dén thi thuc hién viéc phan loai va xir ly theo quy

dinh caa phap luat vé khiéu nai, té céo.

Viéc phan loai, chuyén noi dung kién nghi, phan 4nh dén co quan, ngudi c6

tham quyén thu ly, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan dugc thuc hién nhu sau:

- Truong hop kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét cua co
quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan bao cao ngudi co tham quyén
dé nghién ciu, xem xét giai quyét hoac phan cong bo phan nghién ciru, xem xét
giai quyét;

- Truong hop kién nghi, phan anh khéng thudc tham quyén giai quyét cua
co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi tiép cdng dan chuyén don hoic chuyén
ban ghi lai noi dung trinh bay cta ngudi Kién nghi, phan anh dén co quan, t6

chtre, don vi c6 tham quyén dé nghién ctu, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Bén canh do, dé nang cao trach nhiém cua cac co quan, td chirc, c4 nhan co
tham quyén trong viéc tra 10i cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ciia cong
dan, Diéu 28 cua Luat quy dinh vé viéc théng bdo két qua xir Iy khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan dnh. Cu thé 13, trong thoi han 10 ngdy 1am viéc, ké tir ngdy tiép
nhan ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan co

trach nhiém tra 10i truc tiép hodc thong béo bang van ban dén ngudi di dén
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Kkhicu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh vé mot trong cac ndi dung sau day:
- Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da dugc thu 1y dé giai quyét;

- Viéc xem xét khi€u nai, t6 cdo dé thu 1y can kéo dai thoi gian do céan xac

minh thém theo quy dinh cua Luat khiéu nai, Luat tb céo;

- Tur chéi thu 1y ddi voi khiéu nai, té cdo khong thudc tham quyén giai

quyét cua co quan, td churc, don vi minh hodc khong du diéu kién thu ly;

- N6i dung khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phan anh da duoc chuyén dén co

quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 tham quyén giai quyét.

Cac co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khi€u nai, t6 cao
c6 trach nhiém thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho nguoi khiéu

nai, t0 cao theo quy dinh cua phap luat vé khicu nai, t6 céo.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc thong bao quy dinh
tai khoan 2 Piéu 27 cua Luat, co quan cua Qudc hoi, dai biéu Québc hoi, dai biéu
Hoi déng nhan dan, Ban tiép cong dan co trach nhiém thong bao cho ngudi
khiéu nai, to cao vé két qua giai quyét khiéu nai, té céo trong truong hop nguoi

do da co6 yéu cau trude do

k) Trach nhigm tiép va xi Iy trwong hep nhiéu ngwoi cling khiéu nai,

té céo, kién nghj, phan anh vé mét ngi dung

Pé nang cao hiéu qua viéc giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
nhiéu ngudi, nhat 1a khi viéc phéi hop xtr Iy vu viéc nhiéu ngudi cung khiéu nai,
t6 co, kién nghi, phan anh vé mot noi dung con khong it vudng mac trong thuc
tién, Chuong VII cta Luat quy dinh vé trach nhiém tiép va xu 1y truong hop
nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung. Theo
d6, quy dinh cu thé vé viéc cir nguoi dai dién khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh vé mot noi dung (Piéu 29); tiép va xu 1y truong hop nhiéu nguoi cing khiéu
nai, tb c4o, kién nghi, phan &nh vé mot noi dung tai noi tiép cong dan (Piéu 30);

trach nhiém phdi hop cua ngudi ding dau co quan, to chire, don vi trong viéc
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tiép va xir 1y truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
(Diéu 31); trach nhiém cua Tong Thanh tra Chinh phu, Bo truéng B Cong an, Chu
tich Uy ban nhan dan thanh ph Ha Nai, thanh phd H6 Chi Minh (Piéu 32).

i) Nhitng vén dé khac

Ngoai nhitng ndi dung chinh néu trén, Luat tiép cong dan con quy dinh vé
nguyén tic tiép cong dan, quan ly cong tac tiép cong dan, cac hanh vi bi nghiém
cam, nhimng truong hop duogc tir chéi tiép cong dan, diéu kién dam bao cho hoat

dong tiép cong dan va diéu khoan thi hanh.

22



