BO TU PHAP THANH TRA CHINH PHU
VU PHO BIEN, GIAO DUC PHAP LUAT VU PHAP CHE

PE CUONG GIOI THIEU LUAT KHIEU NAL

Ngay 11-11-2011, tai ky hop thir 2, Qudc hdi nuéc Cong hoad x& hoi chu
nghia Viét Nam khoa XIII di thong qua Luat khiéu nai. Chu tich nuéc Cong hoa
x& hoi cht nghia Viét Nam da ky Lénh céng bé Luat khiéu nai va Luat ¢ hiéu
luc tir ngay 01-7-2012,

I. SU'CAN THIET BAN HANH LUAT KHIEU NAL

Luat khiéu nai, té cao ban hanh nam 1998 va duoc sira d6i, bo sung nim
2004, 2005 (sau day goi la Luat khiéu nai, td cao) di tao co s phép ly quan trong
dé co quan, to churc, c& nhan thuc hién quyén khiéu nai va cac co quan nha nudc
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai. Thuc hién cac quy dinh cia Luat khiéu nai,
t6 céo, cac vu viéc khiéu nai da dugc xem xét, giai quyét kip thoi, bao vé quyén
va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, to chirc, gop phan bao dam an ninh
chinh tri va trat ty an toan xa hoi. Tuy nhién, qua trinh thuc hién Luat khiéu nai,
t6 céo ciing da boc 16 nhitng han ché, bat cap, chua dap tmg duoc yéu cau thuc
tién dit ra.

Mgt 13, co ché giai quyét khiéu nai chwa dam bao day du tinh khach quan,
cong khai, dan chu trong qua trinh giai quyét; viéc khoi kién cia nguoi dan tai
Toa &n con bi han ché; trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai chua cu thé, rd rang,
nhat 1a giai quyét khiéu nai lan dau con quéa phuc tap, thoi han giai quyét dai,
chua tao thuan loi cho c6ng dan; chua dé cao vai trd cua céc té chac chinh tri, to
chte chinh tri - x4 hoi va cua luat su trong qua trinh giai quyét khiéu nai; thiéu
ché tai cu thé trong viéc xu ly trach nhiém thuc hién cong tac giai quyét khiéu
nai; hiéu luc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai chua cao; chua gin
trach nhiém cta Thu trudng co quan nha nudc trong viéc to chac tiép cong dan.
Bén canh d6, mot s6 van ban phap luat hién hanh c6 quy dinh vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai, nhat 13 trong linh vuc dat dai... con c6 su mau thuan, chong
chéo, chua tao dugc thong nhat trong cac quy dinh vé khiéu nai, giai quyét khiéu
nai.

Hai 14, trong nhitng nim qua c6 nhiéu nghi quyét, chi thi caa Bang, Nha
nudc da dé cap toi cong tac giai quyét khiéu nai, coi d6 1a mot trong nhirng nhiém
Vu quan trong trong cai cach hanh chinh nha nuéc va phat huy quyén dan chu caa



nhan dan. Nghi quyét s6 48/NQ-TW, ngay 24/5/2005 cia Bo Chinh tri vé& Chién
luge xay dung va hoan thién hé thdng phap luat Viét Nam dén nam 2010 va dinh
huéng ndm 2020 d3 néu: “hodn thién phap ludt vé khiéu nai, té céo, bdo dam
moi quyét dinh, hanh vi hanh chinh trai phap ludr déu dwoc phéat hién va co thé bj
khoi kién trude toa dan; doi méi thi tuc gidi quyét khiéu nai, té cao va thu tuc gidi
quyét cac Vu dn hanh chinh theo hwdéng céng khai, don gian, thudn lgi cho dan,
dong thoi dam bdo tinh théng sudt, hiéu qua cua qudan Iy hanh chinh”; Nghi
quyét Pai hoi DBang toan quéc lan thir 1X cua Bang chi rd: “Khdc phuc tinh trang
chong chéo, dun ddy, né tranh trach nhiém, gdy khé khan, chdm tré trong cong
viéc va gidi quyét khiéu kién ciia dan”’; Thong béo Két luan sé 130- TB/TW ngay
10/1/2008 ctia Bo Chinh tri vé tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao tur
nam 2006 dén nay va giai phap trong thoi gian téi da xac dinh: “Bdy manh cong
tac xay dung, hoan thién hé thong phap ludt nham tao co sé phdp Iy day di, dong
bg, nhat 1a phap lugt vé ddt dai va khiéu ngi, 16 cdo.... Khan truwong xdy dung va
ban hanh Ludt khiéu ngi va gidi quyét khiéu nai, Ludt Té cdo va gidi quyét té
cdo”. Tuy nhién, cac chu truong, quan diém trén chua duogc thé ché hoa day du
trong phép luat vé khiéu nai.

Ba 13, thuc hién Chién luoc xay dung va hoan thién hé théng phéap luat
Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng nim 2020, ngay 21/11/2007 Qubc hoi
khoa XII da ra Nghi quyét s6 11/2007/QH12 vé Chuong trinh xay dung luat,
phap lénh nhiém ky khoa XII (2007-2011) va nam 2008, quyét dinh xay dung
Luat khiéu nai va dua vao chuong trinh chuan bi; dong thoi ngay 17/6/2009,
Quéc hoi khoa XI1 c6 Nghi quyét sé 31/2009/QH12 d3 dua du an Luat khiéu nai
vao chuong trinh chinh thire dé Québc hoi cho v kién tai ky hop thtr 8, du kién vao
thang 10/2010.

T nhitng Iy do trén, viéc xay dung va ban hanh Luat khiéu nai 14 nham
thé ché hoa chi truong, quan diém cua Pang vé cong tac giai quyét khiéu nai,
dap tng yéu cau thuc tién, gép phan nang cao hiéu lyuc, hiéu qua hoat dong quan
Iy nha nudc trong giai doan day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap
qudc té hién nay 1a yéu cau khach quan va rat can thiét.

II. QUAN PIEM, NGUYEN TAC XAY DUNG LUAT KHIEU NAI

Viéc xay dung Luat khiéu nai dua trén nhitng quan diém va nguyén tic co
ban sau:

Thet nhdt, quan triét va cu thé hoa duong 16i, chu truong, chinh sach cua
Pang va Nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, phu hop véi tién trinh cai
cach nén hanh chinh nha nudc va cai cach cong tac tu phap hién nay;

The hai, Luat khiéu nai dugc xay dung phai tao diéu kién thuan lgi cho
cdng dan, co quan, té chtc thuc hién quyén khiéu nai, dé cao trach nhiém cua cac
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co quan nha nudc c6 tham quyén trong viéc giai quyét khiéu nai, gép phan nang
cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai va hiéu luc cong tac quan 1y nha nuéc
trén cac linh vuc doi Séng kinh té, x4 hoi;

Thet ba, xay dung Luat khiéu nai phai trén co so tong két thuc tién tinh
hinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai; ké thira cac quy dinh con phu hop cua
Luat khiéu nai, t& céo; thiét lap duoc trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai don
gian, nhanh chéng, céng khai, minh bach va cé hiéu qua; gop phan bao vé quyén,
loi ich hop phap cta co quan, t6 chirc, c& nhan; phat huy quyén dan chu caa nhan
dan;

Thet i, bao dam tinh hop Hién, thdng nhat, ¢ong bo cua hé théng phép luat
va kha nang thi hanh cta Luat khiéu nai; tiép thu c6 chon loc kinh nghiém cua
nudc ngoai vé giai quyét khiéu nai, cac quy dinh caa Luat khiéu nai khéng can
tré viéc thuc hién Piéu wéc quéc té ma nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam la thanh vién.

I11. BO CUC VA NOQI DUNG CHU YEU CUA LUAT KHIEU NAI
Luat khiéu nai nam 2011 gém 8 chuong va 70 diéu.

Chuwong I: Nhitng quy dinh chung

Chuong nay gom 6 diéu, tir Diéu 1 dén Piéu 6, quy dinh vé pham vi diéu
chinh cua Luat khiéu nai; vé giai thich tir ngir; 4p dung phap luat vé khiéu nai va
giai quyét khiéu nai; nguyén tac khiéu nai va giai quyét khiéu nai; trach nhiém
giai quyét khiéu nai va phéi hop giai quyét khiéu nai va cac hanh vi bi nghiém
cam.

Chuwong II: Khiéu ngi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

Chuong nay gom c6 10 diéu, tir Biéu 7 d¢én Diéu 16, chia 1am 2 muc. Muc
1 quy dinh vé khiéu nai, gom 5 diéu, tir Bidu 7 dén Diéu 11, quy dinh vé trinh tu
khiéu nai; hinh thac khiéu nai; thoi hiéu khiéu nai; rat khiéu nai; cac khiéu nai
khong dugc thu ly giai quyét.

Muc 2 quy dinh vé quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai va cua luat su, trg gitp vién phap ly, gém 5 diéu,
tir Piéu 12 dén Diéu 16, quy dinh quyén, nghia vu cia ngudi khiéu nai; quyén,
nghia vu ctia ngudi bi khiéu nai; quyén, nghia vu cua ngudi giai quyét khiéu nai
lan dau; quyén, nghia vu cua ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai; quyén, nghia vu
caa luat su, trg gilp vién phap ly.

Chuwong III: Gidi quyét khidu nai

Chuong nay gom 19 diéu, tir Biéu 17 dén Piéu 46, chia lam 4 muc.

Muc 1 quy dinh vé tham quyén giai quyét khiéu nai, gdm 10 diéu, tir Diéu
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17 dén Piéu 26, quy dinh vé tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan x4,
phuong, thi tran va Thi truéng co quan thudéc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi
x4, thanh phd thudc tinh; tham quyén caa Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén;
tham quyén caa Thi trudng co quan thudc s& va cap tuwong dwong; tham quyén
cua Giam ddc So va cap twong duong; tham quyén cia Cha tich Uy ban nhan dan
cap tinh; tham quyén cia Tha trudng co quan thudc bd, thude co quan ngang bd,
thudc co quan thudc Chinh phu; tham quyén cua B truong; tham quyén cua
Téng thanh tra Chinh pha; thim quyén cia Chanh thanh tra cac cip; tham quyén
cua Thu tuéng Chinh phu.

Muc 2 quy dinh vé trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai lan dau, gom 9
diéu, tir Diéu 27 dén Diéu 35, quy dinh vé thu ly giai quyét khiéu nai; thoi han
giai quyét khiéu nai lan dau; xac minh noi dung khiéu nai; t6 chuc ddi thoai;
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau; giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
dau; khiéu nai 1an hai hozc khoi kién vy an hanh chinh; ho so giai quyét khiéu nai
va &p dung bién phap khan cap.

Muc 3 quy dinh vé trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai lan hai, gom 8
diéu, tir Bidu 36 dén Diéu 43, quy dinh vé thu Iy giai quyét khiéu nai 1an hai; thoi
han giai quyét khiéu nai lan hai; xac minh néi dung khiéu nai 1an hai; to chtc ddi
thoai 1an hai; quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai; gui, céng bé quyét dinh giai
quyét khiéu nai; khai kién vu an hanh chinh va ho so giai quyét khiéu nai lan hai.

Muc 4 quy dinh vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat, gom 3 diéu, tir Biéu 44 dén Diéu 46, quy dinh vé quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; ngudi cé trach nhiém thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat; thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé
hiéu luc phap luat.

Chuwong IV: Khiéu nai, gidgi quyét khiéu nai quyér dinh ky lugt can bé,
cong chac

Chuong nay gom 12 diéu, tir Bidu 47 dén Piéu 58, quy dinh vé khiéu nai
quyét dinh ky luat; thoi hiéu khiéu nai; hinh thic khiéu nai; thoi han thu Iy va
giai quyét khiéu nai; tham quyén giai quyét khiéu nai; xac minh noi dung khiéu
nai; t6 chuc ddi thoai; quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau; giai quyét khiéu
nai lan hai; quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai; hiéu lec caa quyét dinh giai
quyét khiéu nai, khai kién vu &n hanh chinh va thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai doi vai quyét dinh ky luat can bo, cong chic ¢6 hiéu luc phap luat.

Chuwong V- Tiép cong dan

Chuong nay gém 4 diéu, tir Diéu 59 dén Piéu 62, quy dinh vé tru s¢ tiép
cong dan, dja diém tiép cong dan; quyén, nghia vu cia nguoi khiéu nai, t6 céo,
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kién nghi, phan anh tai tru so tiép cong dan, dia diém tiép cong dan; trach nhiém
tiép cong dan cua ngudi ding dau co quan, to chuc; trach nhiém caa can bo tiép
cong dan, ngudi phu trach tru so, dia diém tiép cong dan.

Churong VI: Trach nhiém cia co quan, té chirc, c& nhan c6 tham quyén
trong viéc qudn ly cdng tac gidi quyét khiéu ngi

Chuong nay gom 4 diéu, tir Diéu 63 dén Diéu 66, quy dinh veé trach nhiém
ctia co quan quan 1y nha nudc vé cdng tac giai quyét khiéu nai; trach nhiém cua
Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Kiém toan Nha nuéc, Vin phong Quéc
hoi, Vian phong Chu tich nuée, cac co quan khac ctia Nha nudc, to chice chinh tri,
td chtic chinh tri - x& hoi; trach nhiém phdi hop trong cong tac giai quyét khiéu
nai: giam sat cua Mat tran T6 quéc Viét Nam, cac to chac thanh vién caa Mt
tran.

Chuwong VII: Xir ly vi pham

Chuong nay c6 02 diéu, Piéu 67 va Piéu 68, quy dinh vé xir Iy hanh vi
pham phép luat cia nguoi giai quyét khiéu nai va xa ly hanh vi vi pham phap luat
vé khiéu nai doi véi ngudi khiéu nai va nhitng ngudi khac c6 lién quan.

Chwong VIII: Piéu khodn thi hanh

Chuong nay c6 02 diéu, Diéu 69 va Piéu 70, quy dinh vé hiéu luc thi hanh
va diéu khoan chuyén tiép va quy dinh chi tiét.

IV. NHOUNG NOI DUNG CO BAN VA PIEM MOl CUA LUAT
KHIEU NAI

1. Vé phagm vi diéu chinh

Pé cu thé hoa cac quy dinh caa Hién phap vé quyén khiéu nai, ké thira Luat
khiéu nai, t6 céo hién hanh, Luat khiéu nai tiép tuc quy dinh vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan
hanh chinh nha nudc, cia ngudi ¢d tham quyén trong co quan hanh chinh nha
nuéc; khiéu nai va giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, céng chuc; tiép
cong dan; quan Iy va giam sat cong tac giai quyét khiéu nai. Nhu vay, so véi Luat
khiéu nai, t6 cdo hién hanh thi Luat khiéu nai dd quy dinh rd hon vé pham vi diéu
chinh.

Ngoai ra, dé bao dam quyén khiéu nai cia cong dan duoc quy dinh tai Diéu
74 cua Hién phap va ciing phu hop véi Luat té tung hanh chinh vira duoc Qudc
hoi ban hanh, thyc tién giai quyét khiéu nai hién nay va ké thira quy dinh cua
Luat khiéu nai, td céo hién hanh, Diéu 3 Luat khiéu nai quy dinh vé ap dung phép
luat vé& khiéu nai va giai quyét khiéu nai, cu thé nhu sau :



“]. Khiéu ngi cia co quan, t6 chirc, cd nhdn nidc ngoai tai Viét Nam va
viéc giai quyét khiéu nai dwoc &p dung theo quy dinh cua Ludt nay, trir truong
hop diéu wéc quéc té ma Cong hod x& héi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién co
quy dinh khac.

2. Khiéu ngi va gidi quyét khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong don vi sy nghiép cong ldp, doanh nghiép nha nudc dwoc ap
dung theo quy dinh cua Ludt nay.

Chinh phu quy dinh chi tiét khoan nay.

3. Cén cir Va0 Ludt nay, co quan c6 tham quyén cua té chirc chinh tri, to
chizc chinh tri - x& héi, té chizc x& héi, té chizc x& hgi - nghé nghiép huéng dan
viéc khiéu nai va gidgi quyét khiéu nai trong co quan, té chizc minh.

4. Cén cir vao Ludt ndy, Tda an nhan dan téi cao, Vién kiém sat nhan dan
ti cao, Kiém todn nha nuée, Vin phong Quoc héi, Vin phong Chii tich nuwéc va
cdc co quan khdc ciia Nha nwée quy dinh viéc khiéu nai va gidi quyét khiéu ngi
trong co quan minh.

5. Truong hop ludt khdc ¢é quy dinh khéc vé khiéu nai va gidi quyét khiéu
nai thi &p dung theo quy dinh cua lugt do.”

2. Khai niém “Quyét dinh hanh chinh”

Theo quy dinh caa Luat khiéu nai, t6 cdo thi “quyét dinh hanh chinh” 1a
quyét dinh bang vin ban cta co quan hanh chinh nha nudc hoic cua ngudi cé
tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc duoc &p dung mot lan déi voi
mot hoic mot sé dbi twong cu thé vé mot van dé cu thé trong hoat dong quan 1y
hanh chinh.

Do quy dinh vé viéc giai thich thuat ngir “quyét dinh hanh chinh” nhu trén
cua Luat khiéu nai, t5 cdo, nén dan dén thuc té c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé
“quyét dinh hanh chinh”. Cé ¥ kién cho rang quyét dinh hanh chinh phai 1a van
ban thé hién duéi hinh thirc Quyét dinh do co quan hanh chinh nha nudc hoic
nguoi €6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh duoc &p dung
mot lan d6i vai mot hodc mot s6 dbi tuong cu thé vé mot van dé cu thé trong hoat
d6ng quan 1y hanh chinh nha nudc; cac loai van ban thé hién duéi hinh thie khac
nhu két luan, thong bao, cong van...thi khong duoc coi la quyét dinh hanh chinh
va khong thudc ddi tuong duoc khiéu nai. Y kién khac lai cho rang quyét dinh
hanh chinh bao gém ca van ban thé hién duéi hinh thac Quyét dinh va vin ban
thé hién dudi hinh thirc khac do co quan hanh chinh nha nudéc hodc ngudi cé
tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh. Ciing c6 y kién cho
rang ddi Vi van ban cua co quan nha nude khong dugc thé hién dudi dang hinh
thirc Quyét dinh nhung c6 chira dung ndi dung quan 1y hanh chinh nha nudc thi
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khéng dugc coi 1a quyét dinh hanh chinh ma coi d6 1a hanh vi hanh chinh. Tir cac
cach hiéu khéac nhau nay, nén viéc thi hanh trén thuc té 1a chua dugc thong nhét.

Pé khic phuc ton tai nay, cling 13 phu hop voi Luat td tung hanh chinh,
Luat khiéu nai da quy dinh rat cu thé vé quyét dinh hanh chinh 1a d6i twong khiéu
nai: “Quyét dinh hanh chinh 1a van ban do co quan hanh chinh nha nuéc hoic
ngudi €6 thAm quyén trong co quan hanh chinh nha nude ban hanh dé quyét dinh
vé mot van dé cu thé trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc duoc 4p dung
mét lan dbi vai mot hodc mot s6 @i tuong cu thé ” (Khoan 8 Diéu 2).

3. Trinh tw khiéu nai

Luat Khiéu nai, t6 cdo quy dinh: khi c6 can ctr cho rang quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh Ia trai phap luat, xam pham dén quyén, lgi ich hop
phap cta minh thi trong moi truong hop, ngudi khiéu nai phai khiéu nai lan dau
véi ngudi dd ra quyét dinh hanh chinh hodc co quan c6 can bd, cdng chac co
hanh vi hanh chinh. Quy dinh nay di han ché quyén duogc khoi kién vu an hanh
chinh tai Toa an cua cong dan.

Pé khac phuc han ché trén, theo quy dinh cua Luat thi khiéu nai lan dau,
nguoi khiéu nai c6 quyén khiéu nai truc tiép dén ngudi c6 quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hodc ¢ quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa &n, khong
nhat thiét phai khiéu nai véi nguoi ¢ quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai nhu trude day. Viéc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an van c6 thé
thuc hién o bat ky giai doan nao trong qua trinh giai quyét khiéu nai ( Diéu 7).

Viéc quy dinh trinh ty khiéu nai nhu trén vira tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan trong viéc lra chon cac hinh thuc giai quyét khiéu kién cia minh, bao
dam quyén tu stra chira ciia nguoi ¢ quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
khi bi khiéu nai, ddng thoi tao ra co ché giai quyét khiéu nai khach quan, dan
chu, kip thoi va hiéu qua hon.

4. Khiéu ngi nhiéu nguwoi

Trén thyc té, tinh trang khiéu nai nhiéu nguoi dién ra kha pho bién, doi hoi
Nha nudc xem xét, giai quyét dé 6n dinh tinh hinh chinh tri - x& hoi. Nham tao
diéu kién thuan loi cho cac co quan, don vi trong viéc xir Iy doi véi loai khiéu
nai nay, Luat khiéu nai da quy dinh méi vé khiéu nai nhiéu nguoi, trong dé co
cac hinh thicc khiéu nai nhu nhiéu nguoi khiéu nai qua don, nhiéu nguoi dén
khiéu nai truc tiép, dia diém dé cong dan thyc hién khiéu nai nhiéu nguoi va
quyét dinh giai quyét khiéu nai nhiéu nguoi. Con trinh ty, tha tuc giai quyét doi
vé6i khiéu nai nhiéu ngudi van tuan theo trinh tu, thu tuc chung nhu giai quyét doi
Vi tung nguoi.

Khoan 4 Diéu 8 quy dinh vé hinh thirc khiéu nai nhiéu ngudi:
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“4. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu ngi vé mét ngi dung thi theec hién
nhw sau:

a) Trieong hop nhiéu nguwoi dén khiéu nai tryc tiép thi co quan c6 tham
quyén té chic tiép va hwéng dan nguwoi khiéu nai cit dai dién d@é trinh bay ngi
dung khiéu nai; nguroi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang véin ban,
trong dé ghi ré ndi dung theo quy dinh tai khodn 2 Diéu nay. Viéc tiép nhiéu
nguroi cung khiéu nai thuc hién theo quy d@inh tai Chiong V ciia Lugt nay;

b) Truwong hop nhiéu nguwoi khiéu nai bang don thi trong don phdi ghi rd
NGi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, c6 chit ky cua nhitng nguoi khiéu nai va
phdi cir ngueoi dai dién dé trinh bay khi c6 yéu cdu cia nguwoi giai quyét khiéu
Nai;

¢) Chinh pha guy dinh chi tiét khodn nay.”

Khoan 5 Diéu 8 va Khoan 4 Diéu 60 quy dinh vé nguoi dai dién trong
truong hop khiéu nai nhiéu nguoi:

“5. Truwong hop khiéu nai duwoc thuc hién théng qua nguwoi dai dién thi
nguroi dai dién phdi 1a mét trong nhitng nguoi khiéu nai, c6 gidy to ching minh
tinh hop phap cua viée dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh cia Lugt

»

nay

“4. Cir dai dién dé trinh bay Vdi nguoi tiép cong dan trong truong hop co
nhiéu ngwoi cing khiéu nai, té cdo vé mét néi dung.”

Khoan 3 Biéu 31 quy dinh vé quyét dinh giai quyét khiéu nai nhiéu nguoi:

“ 3. Truong hop nhiéu nguwoi cing khiéu nai vé mét ngi dung thi nguwoi co
tham quyén gidi quyét khiéu nai xem xét, két lugn ngi dung khiéu nai va cdn cir
vao két ludn dé dé ra quyét dinh gidgi quyét khiéu nai cho timg nguwoi hodc ra
quyét dinh gidi quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitng nguroi khiéu nai.”

5. Vé cac khiéu nai khéng dwoc thu Iy gidi quyét

Ngoai nhitng khiéu nai khong duoc thu 1y dé giai quyét ma Luat khiéu nai,
t6 cdo di quy dinh, Luat khiéu nai lan nay da bo sung thém mot sb truong hop
khiéu nai khong dugc thu 1y dé giai quyét, cu thé:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong noi bé co quan nha
nuéc dé chi dao, t6 chic thuc hién nhiém vy, cdng vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cia co quan hanh chinh cap trén voi
co quan hanh chinh cip dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham
phap luat do co quan, t6 chiic, c& nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, tha
tuc cua phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phéap luat; quyét dinh hanh



chinh, hanh vi hanh chinh thugc pham vi bi mat nha nuéc trong céc linh vuc quéc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh.

- Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hoic diém chi ctia ngudi khiéu nai.

- C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khdng tiép tuc khiéu nai.

Viéc bd sung quy dinh méi ndy nham théng nhat véi Luat td tung hanh
chinh va dam bao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc, dam bao quyén,
loi ich hop phép cua ca nhan, co quan, t6 chic.

6. Quyén, nghia vu Ciia ngwoi khiéu nai, nguwoi bi khidu ngi va cia ludt
sw, tro’ giup vién phap ly

Luat khiéu nai, t6 cdo hién hanh da c6 nhitng quy dinh vé quyén, nghia vu
cua ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, luat su. Tuy nhién, viéc quy dinh nay
chua tao ra su cong bang, khach quan, céng khai, dan chi, thiéu nhiing quyén dé
bao vé quyén va lgi ich hop phép cua ngudoi khiéu nai, nguoi dai dién hop phap
cua ho. Bé khac phuc tinh trang nay, trén co so ké thira cac quy dinh con phi hop
cua Luat khiéu nai, t6 cdo, Luat khiéu nai nim 2011 d3 quy dinh cu thé va day du
hon vé quyén va nghia vu ctia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va cua luat su,
bd sung thém quyén va nghia vu cua Tro gilp vién phap 1y.

6.1. Quyén, nghia vu Ciia nguoi khiéu nai

Péi véi nguoi khiéu nai, so véi Luat khiéu nai, to céo, Luat khiéu nai da
quy dinh b sung ngudi khiéu nai 6 thém cac quyén: duoc uy quyén cho luat su
khiéu nai dé bao vé quyén, lgi ich hop phap cua rminh. Truong hop nguoi khiéu
nai la nguoi dugc tro gitp phap 1y theo quy dinh cta phép luat thi dugc nho trg
gitip vién phap 1y tu van vé phép luat hoic uy quyén cho trg gilp vién phép ly
khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phap ctia minh; tham gia ddi thoai hoic uy
quyén cho ngudi dai dién hop phap tham gia ddi thoai. Nguoi khiéu nai ciing
duogc biét, doc, sao chup, sao chép tai liéu, chung ctr do nguoi giai quyét khiéu
nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir théng tin, tai liéu thuoc bi mat nha nuéc;
dugc quyén yéu cau ca nhén, co quan, to chic c6 lién quan dang luu git, quan ly
thong tin, tai liéu lién quan toi noi dung khiéu nai cung cap théng tin, tai liéu do
cho minh trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cau dé giao ndp cho ngudi
giai quyét khiéu nai, trir théng tin, tai liéu thuéc bi mat nha nudc; dugce yéu cau
ngudi giai quyét khiéu nai p dung cac bién phap khan cip dé ngin chan hau qua
c6 thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai (Piéu 12).

6.2. Quyén, nghia vu Ciia nguoi bi khiéu nai

Péi véi nguoi bi khiéu nai, so voi Luat khiéu nai, t6 céo, Luat khiéu nai da
quy dinh bo sung thém nguoi bi khiéu nai ¢ quyén duoc biét, doc, sao chup, sao
9



chép cac tai liéu, chung cir do ngudi giai quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét
khiéu nai, trir thdng tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc; yéu cau ca nhan, co quan,
t6 chirc co lién quan dang luu gitr, quan ly thdng tin, tai liéu lién quan téi noi
dung khiéu nai cung cip théng tin, tai liéu d6 cho minh trong thai han 07 ngay,
ké tir ngay c6 yéu cau dé giao cho ngudi giai quyét khiéu nai, trir thdng tin, tai
lieu thuoc bi mat nha nude. So vai Luat khiéu nai, t5 cdo hién hanh, thi Luat
khiéu nai ciing da bo sung ngudi bi khiéu nai c6 nghia vu tham gia ddi thoai hozc
uy quyén cho nguoi dai dién hop phéap tham gia ddi thoai; chip hanh quyét dinh
x&c minh ndi dung khiéu nai cua co quan, don vi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu
nai.

6.3. Quyén, nghia vu cua ludt siw, Tro gilp vién phap ly

Déi véi luat su, tro gilp vién phap 1y ¢ quyén tham gia vao qua trinh giai
quyét khiéu nai theo dé nghi ciia nguoi khiéu nai; thuc hién cac quyén, nghia vu
cua ngudi khiéu nai khi duoc uy quyén; xac minh, thu thap chang ct ¢6 lién quan
dén noi dung khiéu nai va cung cap ching ctr cho nguoi giai quyét khiéu nai;
duoc nghién cau hd so vu viéc, ghi chép, sao chup nhiing tai liéu can thiét c6
trong ho so vu viéc dé bao vé quyén va lgi ich hop phép cua ngudi khiéu nai. Bén
canh d6 Luat ciing quy dinh luat su, trg gidp vién phap ly tham gia giai quyét
khiéu nai c6 nghia vu xuat trinh thé luat su, thé trg gilp vién phap ly va quyét
dinh phan cong tro gitp phap ly, gidy yéu cau giup d& vé phap luat hoic giy uy
quyén cua ngudi khiéu nai; thuc hién ding ndi dung, pham vi ma ngudi khiéu nai
da uy quyen.

7. Tham quyén gidgi quyét khiéu nai

Ké thira quy dinh cua Luat khiéu nai, t6 cdo, Luat khiéu nai tiép tuc quy
dinh tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau thudc vé ngudi co quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh; khiéu nai 1an hai do Thu truéng co quan cap trén truc
tiép ciia nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau giai quyét (tr Diéu 17
dén Diéu 26). Viéc quy dinh giai quyét khiéu nai lan dau thuoc vé ngudi ¢ quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tao diéu kién cho viéc giai quyét khiéu nai
dugc nhanh chéng, kip thoi. Vi hon ai hét, nguoi c6 quyét dinh, hanh vi d6 1a
ngudi hiéu vu viéc va ho phai co trach nhiém giai quyét nhanh chéng khiéu nai
ctia cong dan. Bong thoi, viéc quy dinh nhu vay tao diéu kién cho ngudi 6 quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ty stra chita nhitng sai sot trong qua trinh
giai quyét khiéu nai, tranh gay mat thoi gian cho cac co quan khéac ciia nha nudc.
Viéc quy dinh Thi trudng co quan cap trén tryc tiép cta ngudi co quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh giai quyét lan hai ddi voi quyét dinh hanh chinh
da duoc nguoi co quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh giai quyét lan dau
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con khiéu nai tao diéu kién cho viéc giai quyét khiéu nai cong khai, khach quan
hon.

So voi Luat khiéu nai, té cdo thi Luat khiéu nai di co quy dinh méi vé xac
dinh rd trach nhiém giai quyét tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai cua
Chu tich UBND cép tinh, B truong va Tha tuéng Chinh phu. Luat khiéu nai quy
dinh Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh c6 thim quyén giai quyét tranh chap vé
tham quyén giai quyét khiéu nai gitta cac co quan, don vi thuoc pham vi quan ly
cua minh (Khoan 3 Diéu 21); Bo truéng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu
truong co quan thudéc Chinh pha ¢d tham quyén giai quyét tranh chap vé tham
quyén giai quyét khiéu nai giita cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly cuaa
minh (Khoan 4 Diéu 23); Tha tuéng Chinh phu c6 tham quyén chi dao, xt ly
tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai giira cac bd, co quan ngang bo, co
quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan cap tinh (Khoan 3 Biéu 26).

8. Trinh te, tha tuc gidi quyét khiéu nai

Trén tinh than quy dinh caa Luat khiéu nai, t6 cao, Luat khiéu nai bd sung
mot s6 quy dinh méi vé trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai cho phi hop Vi
thuc tién theo hudng don gian, cong khai, dan cha, nhanh chong, kip thoi, tao
diéu kién thuan loi cho ngudi khiéu nai. Luat khiéu nai da lam rd va bo sung
nhiéu quy dinh mai vé xac minh noi dung khiéu nai (Piéu 29). Viéc dbi thoai l1a
thu tuc trong qua trinh giai quyét khiéu nai: doi voi giai quyét khiéu nai lan dau,
néu yéu cau cua ngudi khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con
khéc nhau thi nguoi giai quyét khiéu nai to chirc d6i thoai véi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chic, ¢
nhan co6 lién quan dé l1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau va huéng giai quyét
khiéu nai. Déi vai giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai tién
hanh d6i thoai v&i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia
vu lién quan, co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dé lam rd noi dung khiéu nai,
yéu cau cia ngudi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai. Nhu vay, Luat khiéu nai
da quy dinh d6i véi giai quyét khiéu nai lan dau thi co thé déi thoai, con d6i véi
giai quyét khiéu nai 1an hai thi bat budc phai doi thoai. Piém nay nguoc lai Voi
quy dinh trong Luat khiéu nai, t6 cao (Luat khiéu nai, t6 cao quy dinh ddi véi giai
quyét khiéu nai lan dau thi bat budc phai déi thoai, con ddi véi giai quyét khiéu
nai 1an hai thi c6 thé @i thoai). Luat khiéu nai ciing quy dinh rd, cu thé vé to
chure d6i thoai (Piéu 30).

Luat khiéu nai quy dinh ddi véi vu viéc khiéu nai phtc tap, néu thay can
thiét, nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai thanh 1ap Hoi dong tu van dé tham khao
y kién giai quyét khiéu nai. Pé bao dam tinh minh bach trong giai quyét khiéu
nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai phai cong bd cong khai quyét dinh giai
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quyét khiéu nai theo mot hoac mét sb hinh thire cong khai gdm: cong bé tai cudc
hop co quan, t chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac; niém yét tai tru so 1am viéc
hodc noi tiép cong dan cua co quan, to chirc da giai quyét khiéu nai; théng bao
trén phuong tién thong tin dai chdng.

Pay chinh 13 nhitng diém méi trong trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai.
9. Thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 higu luc phap lugt

Dé nang cao hiéu qua cdng tac giai quyét khiéu nai, bao dam cho céac quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat duoc thuc hién nghiém chinh. So
véi Luat khiéu nai, t6 cdo, Luat khiéu nai da bo sung Muc 4 tai Chuong I1I vé thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat.

Diéu 44 Luat khiéu nai quy dinh vé quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu
luc phap luat:

“I. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau co6 hiéu lwc phap ludt sau 30
ngay, ké tir ngay ban hanh ma ngwoi khiéu nai khdng khiéu nai lan hai; déi véi
viing sdu, viing xa di lai khé khén thi thoi han 6 thé kéo dai hon nhung khéng
qua 45 ngay.

2. Quyét dinh gidgi quyét khiéu ngi lan hai c6 hiéu luc phap ludt sau 30
ngay, Ké tir ngdy ban hanh; doi véi ving sdu, viing xa di lai khé khan thi thoi han
c6 thé kéo dai hon nhung khéng qud 45 ngay.

3. Truwong hop nguwoi khiéu nai khéng dong Y véi quyét dinh gidgi quyeét
khiéu ngi thi cd quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa dn theo quy dinh cua
Ludt té tung hanh chinh.

4. Quyét dinh gidi quyét khiéu ngi c6 hiéu lwc phap ludt cé hiéu lyc thi
hanh ngay.”

Luat xac dinh rd nhitng nguoi cd trach nhiém thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat bao gom: ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan va co quan, to
chtic, ca nhan co lién quan. Diéu 46 Luat khiéu nai quy dinh cu thé vé thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiéu luc phép luat d6i véi nhimg ngudi c6
trach nhiém thi hanh theo 03 nhom dbi twong 1 ngudi giai quyét khiéu nai; nguoi
khiéu nai va nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, té chtc, ca nhan co
lién quan.

Céac quy dinh méi nay nham khic phuc nhitng han ché, bét cap, dong thoi
bao dam tinh kha thi trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu
lyc phap luat, ting cudng trach nhiém, nang cao y thic chap hanh phap luat cua
co quan, to chtc, ca nhan, nhét 1a ngudi ding dau co quan, t6 chuc,
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10. Vé khiéu nai, gidgi quyét khiéu nai quyér dinh ky ludt can bg, cong
charc

Khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong chic 1a mot
loai khiéu nai, giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh nhung 1a mot loai khiéu nai, giai quyét khiéu nai dac tha lién quan tryc tiép
dén quyén loi cua can bo, cong chac nén can c6 co ché giai quyét riéng trong
Luat khiéu nai. Hon nita Luat can b, cong chirc va cac van ban huéng dan thi
hanh chua quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ddi véi loai viéc nay.

Pé tao co so phap Iy cho viéc giai quyét khiéu nai ddi vaéi quyét dinh ky
luat can bo, cdng chic, Luat khiéu nai tiép tuc quy dinh vé khiéu nai, giai quyét
khiéu nai di véi quyét dinh ky luat can b, cong chirc. Tuy nhién, do dic thi cua
nén hanh chinh, doi hoi viéc khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat ddi
véi can bo, cong chic phai theo mot trinh ty, tha tuc phi hop véi yéu cau caa
cong tac quan ly can bo, cdng chuc. Vi vay, Luat khiéu nai quy dinh ngudi dung
dau co quan, to chuc c6 tham quyén quan ly can bo, cong chuc theo phan cap c6
tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau d6i véi quyét dinh ky luat do minh ban
hanh. Truong hop con khiéu nai tiép thi nguoi dimg dau co quan, to chac cap
trén truc tiép cua co quan, to chac quan ly can bo, cdng chic 6 tham quyén giai
quyét. Bong thoi, quy dinh Bo truong B Noi vu ¢6 tham quyén giai quyét khiéu
nai d6i véi quyét dinh ky luat ma Bo truong, Thi trudng co quan ngang bd, Thi
trudéng co quan thuéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh da giai
quyét lan dau nhung con c6 khiéu nai hoic khiéu nai lan dau da hét thoi han
nhung chua duogc giai quyét.

Ké thira Luat khiéu nai, t6 cdo, Luat khiéu nai quy dinh thoi hiéu khiéu nai
d6i voi quyét dinh Ky luat 12 15 ngay, ké tir ngay can bo, cdng chac nhan duoc
quyét dinh ky luat (d6i véi khiéu nai lan dau); 10 ngay, ké tir ngay cén bo, cong
chtc nhan duoc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau (d6i voi khiéu nai lan
hai) va 30 ngay, ké tir ngay can bo, cong chac nhan duge dugc quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau ( doi véi quyét dinh ky luat budc thdi viéc)

So véi Luat khiéu nai, t6 cdo, Luat khiéu nai da c6 quy dinh méi vé xac
minh ndi dung khiéu nai ddi véi quyét dinh ky luat. Theo d6, ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai co trach nhiém truc tiép hoic phan cong ngudi co
trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can bo, cong chuc bi khiéu nai, xem
xét noi dung khiéu nai. Néu xét thay noi dung khiéu nai di ro thi yéu cau Hoi
d6ng ky luat can bo, cong chirc xem xét dé dé nghi ngudi c6 tham quyén giai
quyét. Truong hop nodi dung khiéu nai chua duge xac dinh rd thi tw minh hoac
giao nguoi ¢d trach nhiém xac minh, két luan noi dung khiéu nai. Sau khi c6 két
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qua xac minh noi dung khiéu nai thi yéu cau Hoi dong ky luat can b, cdng chic
xem xét dé dé nghi nguoi 6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

Vé t6 chire d6i thoai, Luat khiéu nai quy dinh déi véi giai quyét khiéu nai
lan dau va lan hai thi nguoi cd tham quyén giai quyét khiéu nai, trudc khi ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai déu phai té chirc ddi thoai véi ngudi khiéu nai.

Luét cling dd quy dinh vé hiéu luc caa quyét dinh giai quyét khiéu nai, thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh ky luat can b, céng chic
c6 hiéu luyc phép luat. Bidu 57 quy dinh quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky luat can bo, cdng chizc ¢ hiéu luc phap luat gdm quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau c6 hiéu lyc phép luat sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh ma
nguoi khiéu nai khdng khiéu nai 1an hai; quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai
c6 hiéu lyc phap luat sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh. Khi quyét dinh giai quyét
khiéu nai ddi véi quyét dinh ky luat c6 hiéu luc phap luat thi nguoi diung dau co
quan, t6 chirc, don vi noi can bd, cdng chic 1am viéc cd trach nhiém cong b
cong khai quyét dinh giai quyét dén toan thé can bo, cdng chirc cia co quan, t6
chtre, don vi; 4p dung céc bién phap theo tham quyén hoic phéi hop véi cac co
quan, to chuac cd lién quan thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai do; boi
thuong thiét hai theo quy dinh phap luat (biéu 58)

11. Vé quyén khai kién vu &n hanh chinh

Trén co s& quy dinh mai caa Luat té tung hanh chinh vé quyén khoi kién
vu an hanh chinh, dé bao dam théng nhat trong hé thong phap luat, Luat khiéu nai
quy dinh vé quyén khoi kién vu an hanh chinh. Pay chinh 1a quy dinh méi cua
Luat khiéu nai theo quy dinh méi cta Luat té tung hanh chinh. C4 nhan, co quan,
t6 chuac néu khong ddng v véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thi c6
quyén khai kién vu an hanh chinh ra Toa an, khéng dat ra diéu kién phai khiéu
nai dén co quan c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai lan dau roi méi co quyén
khoi kién ra Toa 4n nhu quy dinh cua Luat khiéu nai, to cédo. Truong hop cé
nhén, co quan, to chtc lua chon viéc khiéu nai tai co quan hanh chinh thi khi hét
thoi han giai quyét theo quy dinh caia Luat khiéu nai ma khiéu nai khong dugc
giai quyét hodc da duoc giai quyét nhung ho khong dong y véi viéc giai quyét
khiéu nai lan dau (hoac lan hai) thi ho van cé quyén khai kién vu an hanh chinh
tai Toa an. DI véi cdng chuc gitr chic vu tir Tong cuc trudng va tuong duong
tré xudng bi ky luat budc thdi viéc ma khong dong y véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luat budc thdi viéc hoac hét thoi han giai quyét
theo Luét quy dinh ma khong duoc giai quyét thi c6 quyén khoi kién vu an hanh
chinh tai Toa &n theo Luat té tung hanh chinh.

12. Vigc to chiic tiép cong dan
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Cong dan dén trinh bay khong phan biét loai viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh va thyuc té cho thay chi phan loai dugc noi dung vu viéc cua cong
dan sau khi d3 tiép nhan, nghién ctru so bo budc dau don ctia cong dan. Trong khi
cho xay dung mot vin ban phap luat riéng vé cong tac tiép cong dan thi van can
thiét quy dinh vé t chuc tiép cong dan trong Luat khiéu nai. Trén co sé ké thira
quy dinh cua Luat khiéu nai, to céo, Luat khiéu nai danh mot chuong quy dinh vé
t6 chuc tiép cong dan. Theo d6, Luét quy dinh try so tiép céng dan cua Dang va
Nha nudc dugc t6 chic & trung wong va dia phuong dé tiép cong dan dén khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan 4anh theo quy dinh cta co quan, t6 chic c6 tham
quyén. Pia diém tiép cong dan 1a noi tiép cong dan do co quan, to chuc, c& nhan
c6 tham quyén bé tri dé tiép cong dan dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan &nh
theo quy dinh caa phap luat. Luat quy dinh trach nhiém caa ngudi ding dau co
quan, t6 chic trong cong tac tiép cong dan; xac dinh rd quyén, nghia vu cua
nguoi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh tai tru so tiép cong dan, dia diém tiép
cong dan; trach nhiém tiép cong dan cua ngudi ding dau co quan, t6 chac; trach
nhiém cta can b tiép cong dan, ngudi phu trach tru sg, dia diém tiép cong dan.

Nham bao dam viéc tiép céng dan c6 hiéu qua ciing nhu gop phan thuc
hién tét chuc nang quan 1y nha nudc, Luat khiéu nai quy dinh tiép cong dan
khong chi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén
khiéu nai, t6 c4o ma con ca cac kién nghi, phan anh noi chung. Luat khiéu nai
cling quy dinh can bo tiép cong dan co quyeén tir chéi tiép trong cac trudng hop:
Nguoi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da duoc kiém tra
xem xét va di co quyét dinh hoac két luan giai quyét cua co quan c6 tham quyeén
theo quy dinh cua phap luat va da duoc tra 101 diy du; nguoi vi pham quy ché
tiép cong dan.

Gan viéc tiép cong dan cua tha trudng véi viéc xem xét, chi dao, giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, to cdo, Luat khiéu nai da quy dinh: Nguoi phu trach tru so,
dia diém tiép cong dan trong pham vi nhiém vy, quyén han caa minh cé trach
nhiém theo dbi, kiém tra, dén doc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao cua ngudi co
tham quyén; xu Iy theo tham quyén hozc kién nghi co quan c6 tham quyeén xir ly
hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai, té c4o cta ngudi cd trach nhiém trong
giai quyét khiéu nai, t cao.

Pay chinh 14 nhitng diém mai cua Luat khiéu nai vé to chic tiép cong dan.

13. Trach nhiém ciia co quan, té chirc, c& nhan cé tham quyén trong
viéc quan ly cdng tac gidgi quyét khiéu nai

Luat khiéu nai tiép tuc quy dinh Chinh phu thdng nhat quan Iy vé céng tac
giai quyét khiéu nai cta cac co quan hanh chinh nha nudc trong pham vi ca nuéc
va giao cho Thanh tra Chinh phu chiu trach nhiém truéc Chinh phu thuc hién
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quan 1y nha nuéc vé cong tac giai quyét khiéu nai. Céc bo, nganh va Uy ban nhan
dan cac cip quan 1y nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai trong pham vi
quan ly ciia minh. Co quan thanh tra cua cac bg, nganh va dia phuong chiu trach
nhiém va giup cac bo, nganh, dia phuong thuc hién nhiém vu quan ly céng tac
giai quyét khiéu nai (Diéu 63). Bong thoi quy dinh trach nhiém cua Toa 4n nhan
dan tbi cao, Vién kiém sat nhan dan téi cao, Kiém toan Nha nudc, Vin phong
Quéc hoi, Van phong Chu tich nude, cac co quan khac ciia Nha nudéc, t6 chic
chinh tri, to chtc chinh tri - x& hoi trong cong tac giai quyét khiéu nai; viéc phdi
hop trong cdng tac giai quyét khiéu nai.

14. Xar ly vi pham

Pé cac quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai duoc thuc hién
nghiém tdc, khiac phuc nhitng han ché, bat cap trong viéc xir Iy vi pham vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai, Luat khiéu nai tiép tuc quy dinh viéc xu ly vi pham
thanh mot chuong riéng. Theo d6, nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai va
nhitng nguoi khac c6 lién quan néu cd mot trong cac hanh vi quy dinh tai diéu
cam cua Luat hoic vi pham cac quy dinh khac cua phép luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai thi tuy theo tinh chat, mac d6 vi pham ma bi xt ly ky luat, xt ly
vi pham hanh chinh hoac bi truy ctu trach nhiém hinh su, néu gay thiét hai thi
phai bdi thuong hoic bdi hoan theo quy dinh caa phap lua.

Ngoai nhitng van dé trén, dé bao dam tinh théng nhat, dong bd cua hé
théng phap luat, Luat khiéu nai da luoc bo viéc giam séat caa Qudc hoi va Hoi
d6ng nhan dan, giam séat cia thanh tra nhan dan, quy dinh vé khen thuong vi
nhitng van dé nay da duoc diéu chinh trong Luat gidm séat, Luat thanh tra, Luat
thi dua, khen thuong.

V.TO CHUC THUC HIEN
Dé thi hanh Luat khiéu nai, can trién khai cac hoat dong sau day:

1. Cac co quan c6 tham quyén khan truong xay dung, ban hanh céc vin
ban quy pham phép luat quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mot s diéu cua
Luat khiéu nai.

2. T6 chirc tuy@n truyén, pho bién sau rong noi dung caa Luat khiéu nai
trong can b, céng chuc, vién chic va nhan dan nham dua cac quy dinh caa Luat
di vao cudc séng, nang cao Y thic, trach nhiém cua timg c4 nhan, co quan, to
chuc trong viéc thuc hién cac quy dinh cua Luat, gop phan ting cuong phap ché
xa hoi chu nghia, phat huy tac dung cua Luat trong viéc bao vé trat tu quan ly
hanh chinh nha nuéc, quyén va loi ich hop phap caa ca nhan, co quan, to chuc./,
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