UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SONOI VU Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sb: 27/KH-SNV Pak Lak, ngay 27 thang 8 nam 2019
KE HOACH

To chite danh gia va khio st mire dg hai Iong ciia to chiic, cA nhan déi véi viéc
giai quyet thi tuc hanh chinh tai Sé Noi vu nam 2019

Trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Théng
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truong, Cha nhiém Vian phong
Chinh phi huéng dan thi hanh mét sé quy dinh caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cuia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cta lién théng trong
giai quyét tha tuc hanh chinh; S& Noi vu xay dung Ké hoach danh gia va khao séat
mutc do hai long cua to chtc, ca nhan ddi vai viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) tai So Noi vu nam 2019, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Panh gia va khao sat mic do hai long cua t6 chic, ca nhan déi vai viéc giai
quyét TTHC (goi tat la danh gid) 1a nhan xét, két luan cia co quan c6 tham quyén, to
chtic, c& nhan vé chat luong va tién do thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét, tra két
qua TTHC cuaa cong chirc, vién chire va co quan, don vi giai quyét TTHC.

Thu thap y kién cua co quan, to chirc, ca nhan 1am co s& dinh hudng cac giai
phap cai thién chat luong, hiéu qua giai quyét TTHC va nang cao tinh than, trach
nhiém, thai d6 phuc vu céng dan, t6 chuic cia doi ngil cong chirc, vién chic.

Két qua cua cac chi sé danh gia 1a mot trong nhing tiéu chuan dé xem xét mic
d6 hoan thanh nhiém vu cua céng chuc, vién chuc, co quan, don vi va nguoi ding
dau co quan, don vi giai quyét TTHC.

T6 chirc thu thap y kién danh gia duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc. Viéc
déanh gia va cong bd két qua dénh gia tuyét doi khach quan, minh bach, cong bang;
ket qua danh gia dugc cong khai theo quy dinh. Bao mat vé té chirc, ca nhan cung
cap thong tin, hop tac khao sét 1y y kién.

Il. PHAM VI, POI TUOQNG KHAO SAT

1. Pham vi khao sat

a. T chiic, c4 nhan dén giao dich, thyc hién thii tuc hanh chinh danh gia chat
luong va tién do giai quyét thu tuc hanh chinh.

b. Cac co quan, don vi tu ddnh gia ndi bo viéc giai quyét thu tuc hanh chinh caa
co quan, don vi minh.

2. Pbi twong khao sat

a. béi twong 1: Cong chtc, vién chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra
két qua hd so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai So
Noi vu (cac ca nhan truc tiép tham gia trong quy trinh noi bo xtr Iy ho so thi tuc
hanh chinh).



b. Dbi tuong 2: Co quan, don vi tham gia tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd
so thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai S& Noi vu va
trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don vi.

111.NOI DUNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Noi dung khao sat:

a) Céc chi s6 danh gia d6i twong 1 1a tong hop két qua cham diém cua 05 chi sd,
gom:

- Tong thoi gian giai quyét hd so tha tuc hanh chinh;

- Thoi gian thuc hién cua ting co quan, don vi tham gia giai quyét (ké ca don vi
phéi hop);

- S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan hd so dé hoan thién hd so thu tuc hanh
chinh (ké ca lién hé theo hinh thuc truc tuyén):

- S6 luong co quan, don vi phai lién hé dé hoan thién hd so tha tuc hanh chinh
(ké ca lién hé theo hinh thic truc tuyén);

- Thai d6 cua can bo, cong chic, vién chirc khi hudng din 1ap ho so, tiép nhan
ho so va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

b) Céc chi sb danh gia dbi twong 2 1a tong hop két qua cham diém d6i tuong 1
cta co quan, don vi va két qua cham diém caa 04 chi sé:

- Thuyc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua tai Bo phan Mot cua;

- Cong khai céc tha tuc hanh chinh theo dung quy dinh phap luat vé cong khai
tha tuc hanh chinh;

- Tiép thu, giai trinh d6i véi cac y kién phan anh, kién nghi cua té chirc, c& nhan;

- Tién do va chat luogng cung cap dich vu cdng truc tuyén ciia co quan c6 tham
quyén.

c) Thang diém danh gia twong ung véi mic do hai 1ong: Mdi chi s6 c6 ba muc
danh gia, twong ng Véi ba thang diém va ba mtc 6 hai 1ong thé hién, cu thé: 2 diém
(Hai long), 1 diém (Binh thuong) va 0 diém (Khdng hai 1ong). Thang diém cu thé
duoc thé hién tai (Mdu phiéu kém theo).

2. Phwong thirc chdm diém va thu nhén théng tin danh gia

a) Phuong thirc cham diém:

- Cham diém theo ting hd so giai quyét thu tuc hanh chinh (&p dung doi véi 05
chi so danh gid ciia ddi tirong 1).

- Cham diém theo co quan, don vi va Bo phan Mét ctra (ap dung doi véi 04 chi
S6 danh gid ciia doi twong 2).

b) T6 chuc thu thap thong tin danh gia:

- Viéc thu thap y kién danh gia dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, bé tri &
vi tri thuan loi, pht hop, dé to chirc, ca nhan dé& dang tiép can va thuc hién quyén gop
y, phan anh.

- Phiéu danh gia danh cho t6 chirc, ca nhan dit tai ban viét hd so danh cho t6
chtrc, ca nhan, trén ban 1am viéc cua cong chic, vién chuc; ban tiép don va ban tra
két qua; dugc phat cho td chirc, ca nhan kém theo Giay tiép nhan hd so va hen tra két
qua, Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so, Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd
SO.



- Phiéu danh gia danh cho t6 chirc, ca nhan duoc cung cap trén trang Thong tin
dién tir So Noi vu dé td chirc, c& nhan thuc hién danh gid truc tuyén.

- Ngoai cac phuong thuc thu thap thong tin déanh gia trén, cac chi 6 cua cac doi
tugng con dugc thu nhan thdng qua kiém tra thuc té, cac béo céo, quyét dinh phé
duyét lién quan dén viéc t6 chic thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot cira lién thong.

3. Xir ly, phan loai két qua danh gia:

a) Tong hop, xu 1y, phan loai két qua chim diém trong danh gia giai quyét tha
tuc hanh chinh duoc thuc hién theo quy dinh tai Biéu 15 Thong tu 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 cua Bo truéng, Cha nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan thi
hanh mot sé quy dinh caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cua lién théng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

b) Két qua khao sat mirc d6 hai 1ong dugc cong khai trén Trang thong tin dién tir
S& Noi vu 1a co s dé danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu ctia cong chic, vién
chuc, dong thoi dé ra cac giai phap nham cai thién, nang cao chat luong cung (ng
dich vu hanh chinh cong tai don vi.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢

-La don vi dau méi cap nhap, tong hop tinh hinh, két qua danh gia thong qua
phiéu danh gia, két qua danh gia trén Trang thong tin dién tir S& Noi vu, danh gié lai
Bo phan Mot cira; bao cao két qua va dé xuat cac giai phap khac phuc ton tai, bat cap
(néu co) trong giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi.

- Téng hop két qua danh gia, phan loai viéc giai quyet TTHC theo quy dinh nay
1a tiéu chi danh gia, xép loai cbng chtc, vién chuc; xép loai c4c co quan, don vi hang
nam va bao co két qua thyc hién danh gia, xép hang theo quy dinh.

2. Cac co quan, don vi thugc va truc thugc Sé:

- Pay manh viéc tuyén truyén, van dong ca nhan, to chuc tich cyc tham gia danh
gia, thé hién muac do hai 1ong caa minh trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tha trudng cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém nhic nha cng chic tai don vi
thue hién nghiém tdc viéc danh gia két qua thuc hién viéc giai quyét TTHC.

- Phéi hop Vian phong thuc hién viéc danh gia, khao sat mirc d¢ hai long cua co
quan, t6 chc, ca nhan trong qua trinh glao dich giai quyét thu tuc hanh chinh (huréng
ddn co quan, té chire, cd nhdn danh gid bang phiéu).

Trén day la Ké hoach danh gia, khao sat mirc d6 hai long cua to chuc, ca nhan
dbi vai viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai S& Noi vu nim 2019. D& nghi cac co
quan, don vi, Bo phan Mét cira, cong chuc, vién chac co lién quan phdi hop trién
khai thuc hién nghiém tic, ¢6 hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhan: GIAM ﬂ@@ S& Noi
- Van phong UBND tinh (b/c);
- Ban bién tap Trang Wed S¢;
- GD, cac PGD SNV;
- Cac CQ,bV thuoc va truc thudc;
- Luu VT, VP.
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PHIEU CHAM PIEM GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH
(Danh cho té chitc, c& nhan khi thuc hién thi tuc hanh chinh tai Sé Ngi vu)
(Ban hanh kém theo Ké hoach s¢ 27/KH-SNV ngay 27/8/2019 cua So Néi V)

S¢ Noi vu rat mong 6ng/ba vui 1ong danh chit thoi gian dién vao Phiéu cham diém
trong giai quyét tha tuc hanh chinh caa don vi. Y kién dong goép cua dng/ba s& gilp
cac co quan c6 tham quyén nhan xét, danh gia, két luan vé chat luong va tién do thuc
hién viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua tha tuc hanh chinh cua can b, céng chtc,
vién chirc va co quan, don vi giai quyét tha tuc hanh chinh.

(1). Linh vUC il QUYL ..o

TTHC:

2 e ————————
(4). Nguoi tham gia gidi QUYSTL.....ocooeeiieeeceee s
TTHC:

2 e —————————

Luwu v: Nhirng thdng tin (1) (2) (3) (4), xin vui long dién day da thdng tin.

Ong/ba vui 10ng cho biét y kién bang cach cham diém dudi day:

Piém

. piém
danh | 4 nh
S6 o 3 piém |94 cho gia cho
Linh Vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan X tirng
TT toida| ., .~ co
can b,
cong quan,
chwrc don vi

Tong thoi gian giai quyét TTHC so véi thei gian cho
hép theo quy dinh caa phap luat

1.1{Tong thoi gian ngan hon so voi quy dinh: 2 diém

1.2 [Tong thoi gian bang thoi gian quy dinh: 1 diém
1.3[Tong thoi gian dai hon so voi quy dinh: 0 diém

Thot gian thuc hién cia tirng co quan, don vi tham
2 (gia giai quyét (ké ca don vi phdi hep) so véi quy| 2
dinh




2.1

Co quan, don vi xu ly ngin hon so v&i thoi han quy
dinh: 2 diem

2.2

Co quan, don vi xt Iy bang thoi han quy dinh: 1 diém

2.3

Co quan, don vi xu ly dai hon so véi thoi han quy dinh:
0 diém

S0 lan phai lién hg véi noi tiép nhan ho so' dé hoan
thi@n ho so TTHC (ké ca lién hé theo hinh thuc truc
tuyén)

3.1

Khong phai lién hé véi noi tiép nhan ho so TTHC lan
nao dé hoan thién ho so: 2 diém

3.2

Chi phai mot lan lién hé véi noi tiep nhan ho so TTHC
dé hoan thién ho so: 1 diem

3.3

Phai hon mét lan lién hé véi noi tiép nhan ho so TTHC
dé hoan thién ho so, trir treong hop nguyén nhan do 16i
cua nguoi NOp ho so: 0 diem

S0 lwgng co quan, don vi phai lién h¢ dé hoan thién
ho so TTHC (ké ca lién h¢ theo hinh thurc truc tuyén)

4.1

Khong phai lién h¢ voi co quan, don vi nao dé hoan
thién hd so TTHC: 2 diém

4.2

Phai lién hé vai mot co quan, don vi la Bo phan Mot
cira dé hoan thién ho so TTHC. Truong hop theo quy
dinh caa phéap luat, t6 chic, ca nhan phai tryc tlep tham
gia va hoan thién ho so giai quyét theo két qua kiém tra,
X4ac minh thyc dia, hop Hoi dong tham dinh, tham tra
trong qua trinh giai quyét TTHC thi s6 luong dugc
cong thém co quan, don vi dugc phap luat giao chu tri
kiém tra, x4c minh thuc dia, t6 chac Hoi ddng tham
dinh, tham tra: 1 diém

4.3

Phéi lién hé voi hon mét co' quan, don vi dé hoan thién
ho so TTHC: 0 diem

Thuc hién to chirc tiep nhan ho so, giai quyét, tra
ket qua tai Bo phan Mot cira

5.1

B6 phan Mot cira cua S& Noi vy, xem xét, tham dinh ho
so, phé duyét hoac trinh phé duyét, tra két qua ddi véi
toi thiéu 20% sé luong TTHC theo danh muc TTHC
tiép nhan tai Bo phan Mot cira do Chu tich UBND tinh
ban hanh: 2 diém

5.2

100% TTHC khong thudc déi twong quy dinh tai cac
diém a, b Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP duoc tiép nhan hd so va tra két qua tai Bo phan Mot
ctra ciia So Noi vy: 1 diém

5.3

Du6i 100% TTHC khong thudc doi tugng quy dinh tai
cac diem a, b Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh so

61/2018/ND-CP duoc tiép nhan hd so va tra két qua tai




Bo6 phan Mot cira cua S& Noi vu: 0 diém

Cbng khai cac TTHC

6.1

TTHC thuc hién tai B6 phan Mot cira dugc cong khai
chinh xéac, day du, kip thoi bang ca hinh thic niém yét
va dién tir theo dang quy dinh caa phap luat vé cong
khai TTHC: 2 diém

6.2

TTHC thuc hién tai Bo phan Mot cira dugc cong khai
chinh xac, day du, kip thoi bang hinh thac niém yét
hodc dién tir theo dung quy dinh caa phap luat vé cong
khai TTHC: 1 diém

6.3

TTHC thuc hién gai Bo phan Mot Clra khong duoc cong
khai chinh xac, day du, Kip thoi: 0 diem

Thai dd ciia can b, cong chire khi huwéng dan 1ap ho
so, tieép nhan ho so va giai quyet TTHC

7.1

Tiép nhan, xir ly, tra két qua hd so som hon thoi han
quy dinh va khong cé y kién phan anh, kién nghi vé
hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha, khéng thuc
hién hoac thuc hién khong dang quy dinh cua phap
luat: 2 diém

7.2

Tiép nhan, xt ly, tra két qua ho so ding thoi han quy
dinh va khdng c6 y kién phan &nh, kién nghi vé hanh vi,
thai d6 nhiing nhidu, gy phién ha, khéng thuc hién
hodc thuc hién khong ding quy dinh cua phap luat: 1
diém

7.3

C6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing
nhidu, gay phién ha, khong thuc hién hoic thyc hién
khong dung quy dinh cua phap luat (Truong hop phan
anh, kién nghi dieoc co quan cé tham quyén xac minh,
két ludn la khéng diing hodc vu c&o thi khdng duoc tinh
vdao ddanh gid nay): 0 diém

Tiép thu, giai trinh d6i véi cac y kién phan anh, kién
nghi cia to chirc, ca nhan

8.1

Khong co phan anh, kién nghi hoic 100% phan &nh,
kien nghi dugc xur 1y ding thoi han theo quy dinh va
khong co phan anh, kién nghi kéo dai: 2 diém

8.2

Toi thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tra 1én duoc xir ly
ding thoi han theo quy dinh va khong xu ly keo dai: 1
diém

8.3

Du6i 90% phan anh, kien nghi duoc xir ly dung thoi
han theo quy dinh hoac c6 phan anh, kien nghi kéo dai:
0 diém

Tién @ va chat lweng cung cap dich vu cong truc
tuyen cua co quan, don vi cO tham quyen

9.1

Toi thieu 20% TTHC dap ung yéu cau duoc dua vio




trién khai dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4; ty 1& hd
so truc tuyén trong téng sé hd so dat téi thiéu 30% va
khong c6 hd so truc tuyén nao khong giai quyét hoic
giai quyét qua han: 2 diém

Co trién khai dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 d6i
vi TTHC dap ang yéu cau; ty 1é hd so truc tuyén trong
9.2tong s6 hd so dat toi thiéu 15% dén dusi 30%; va
khong c6 hd so truc tuyén khong dugc giai quyét hoic
giai quyét qué han: 1 diém

Khong trién khai dich vu cong truc tuyén mac d6 3, 4
g 3 hoac ty ¢ ho so tryc tuyén trong tong s6 ho so dat dudi
" [15% hoac ¢ ho so truc tuyen khong duoc giai quyeét
hoic qué han: 0 diém

Luuy:

- Céc tiéu chi 1, 2, 3, 4 va 7 dwoc sir dung dé danh gia can bd, cong chirc thuc
hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua hé so TTHC.

- CAc tiéu chi trén (Tir 1 dén 9) dwoc sir dung dé danh gia co quan, don vi tham
gia tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so TTHC va trach nhiém cia nguoi
dirng dau cac co quan, don vi nay.
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