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so.f+6g.a(H-UBND Ddk Ldk, ngdy,tlf thdng 8 ndm 2018

c6i thiQn cni,d cafii.T?il?lr"h (par rndex) vd
Chi s6 hiQu qui quin tri vi hinh chfnh c6ng (PAPI) nim 2018

CEn cri" Th6ng b6o s5 tStlTB-VpCp ngdy 23t5/2OtB cta V6n phong
chinh phri, vo viQc th6ng b6o k6t tu6n cria Ph6 Thri tuong thucmg tr.uc chinh
pht Truong Hda Binh, Truong Ban Chi rlpo c6i c6ch hdnh chinh (CCHC) cira
Chinh phri t4i HQi nghi c6ng b6 Chi sO CCHC ndm 2017 cta c6c b6, co quan
ngang bQ, UBND c5c tinh, thanh ph6 tr.uc thuQc trung uong vd Chi si5 hdi ldng
vA su phgc vg hanh chinh nim 2017;

CIn cri C6ng vdn sO ::ZSISNV-CCHC ngity 2415/2018 cria BQ N6i vu vd
viQc sri dgng ki5t qu6 Chi si5 nai tOng v€ sy phpc vU hdnh chinh n6m 2017;

D6 ph6t huy nhfrng kt5t qu6 tich cgc d4t dugc vd khic phpc nh&ng t6n t4i,
han chti trong tri6n khai, thgc hiQn c6ng ulc CCHC, UBND tinh Eik L6k *ay apg
K6 ho4ch cai thiQn Chi s6 CCHC vd Chi sr5 pApI n6m 201g, cu th6 nhu sau:

I. MUC DicH, vtu cAu ,-

1. Mr,rc dich:

. a) IG6c phqc nhirng t6n tpi, han ch6 trong thlrc hiQn cdc n6i dung cria Chi
s6 CCUC ntun 2017 do Ban chi d4o CCHC cria Chinh pht c6ng b6 vd tr<hac

phlrc nhtng t6n tpi, han chi5 trong thuc hi6n c6c nQi dung cria chi so pApI nam
2017 do Churmg trinh Ph6t tri6n Li6n hgp qu6c tei ViQt Nam ph6i hgp voi
Trung t6m Nghi6n criu ph6t tri,5n vd h5 trq cQng dding, Trung tem b6i dud.ng crin
bQ vd nghi6n criu khoa hgc M4r tran T6 qu6c ViQt Nam c6ng b6.

b) Cii thiQn kt5t qui Chi s6 CCHC, Chi s6 pApI n6m 2018. Mpc ti6u Chi
so ccgc n6m 2018 tinh D6k tat aat fi g0% rrd 16n vd chi s6 pApI n6m 2018
kh6ng nim trong nh6m tinh trung binh th6p.

c) Tdng cucmg nh{n thric vi d6 cao tr6ch nhiQm cria ngudi dimg dAu c6c
co quan, don vi, dfa phuong vC Cfri sO CCHC vd Chi s6 pApI cria tinh.

d) Tii5n t6i x6y dpg mQt n6n hdnh chinh d6n chri, minh bach, trong sach,
ho4t dQng c6 hiQu lr,rc, hiQu quri, phgc vU ngudi d6n, doanh nghiQp t6t hon.



2. Y6u cAu:

a) Nguoi drmg dAu c6c co quan, don vf, dia phuong tl6nh gi6 ilirng thqc
tr4ng vd khAn truong c6 bipn ph6p ktic phUc higu qu6 d6i v6i nhirng t6n tai, han
cht5 d6 c6i thiQn Chi si5 CCttc vd Chi si5 PAPI trong nim 2018;

b) C6c nhiQm vU, mpc ti6u dA ra phii khe thi, s6t v6i quy dinh dat di6m
c6c linh vuc, ti6u chi, ti6u chi thanh phdn theo OA rin, f6 hoach x6c ttinh Chi s6

CCHC vd vdn ban hu6ng d6n cria BQ NQi vq tri6n khai hang ndm.

c) C5c v5n b6n, tii liQu kii5m,chrmg d6i v6i c5c ti6u chi, ti6u chi thanh
pfran aanl gi| datditim theo quy dinh ph6i dugc crr.,g c6p dAy dri, dirng y6u cAu.

d) Nhirng ti6u chi, ti6u chi thdnh phan gi6i trinh dat di6m phii trrJr6ch

quan, c6 co sd dC tham dinh vdL c6ng nhfln ilat tli6m.

e) NAng cao nhQn thric vd tr6ch nhiQm cta c6c sd, ban, ngdnh, UBND c6c

c6p vd ngucri dan d6i voi k6t qui c6ng br5 chi s6 CCUC, PAPI cta tinh hang nim.

II. NIIIEM VU YA,GIAI PHAP CHU YfU
1. Nhiem vu vd giii ph6p c6i thiQn chi sa ccnc ndm 2018:

a) Chi dpo, didu hdnh CCHC:

- Hodn thanh t6t c6 c6c nhiQm vu cta Kti hoach CCHC ndm 2018 ban

harh kdm theo QuyiSt dinh s6 3SOiIQD-UBND ngiry 2l/1212017 cia UBND
tinh; Quyrit <linh st5 3598/QD-UBND ngdy 2811212017 cta UBND tinh v6 viQc

ban hdnh Kt5 hoach ho4t dQng vd ng6n s6ch thgc hiQn CCHC nhir nu6c ndm

2018.

- f dt cab6o c6o CCHC (b6o c6o dinh tcy vA CCUC; b6o c6o nam ve ki6m
tra, rd soSt vin ban quy ph4m ph6p luft (QPPL); b6o c6o nim vA tinh hinh theo

d6i thi hanh ph6p lufl!,ffi c6o nim u6 dao t4o, UOi auOng crin bQ, c6ng chrtc,

vi6n chfc (CBCCVC); b6o c5o dinh ki'vC t6t qua ung dung CNTT... d6p tmg

dAy dri si5 luqng, nQi dung vd grii dung thoi gian theo quy dinh cria Chinh phri vd

cria bQ, nganh Trung u<rng.

- Td chric ki6m tra CCHC tt 30% trb l6n s5 co quan chuy6n m6n c6p

tinh, d<rn vi hanh chinh c6p huyQn tr6n dia ban tinh. Xt l1f ho{c ki6n nghi c6p c6

thAm quyAn xri ly di5i v6i l00Yo v6n dC ph6t triQn qua ki6m tra CCHC.

- T6 chric thgc hi6n, hoan thanh 100% k(5 ho4ch tuy6n truy6n CCHC.

- XAy dpg sang kitin, giii phdp, c6ch ldm m6i, ldn dAu ti6n du-o. c 6p dung

ho4c 6p dUng tht vd c6 kh6 ning mang lqi lqi ich thiiit thyc, n6ng cao hiQu qu6

trir5n khai CCHC qia tinh.

- T6 chric thqc hipn, hoan thanh 100% nhigm vp dugc Chinh pht, Thri

tuong Chinh phti giao.
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b) Xiy dtmg vd tO chfc thgc hiQn v6n ban eppl-:
- Hodn thdnh vi€c x6y dpg vdn brln eppl. cria HEND vd UBND tinh

theo Danh muc vin b6n QPPL ban hanh trong n6m 2018, dam b6o 100% vdn
bdn dugc x6y d1mg, ban hdnh tlung quy trinh.

- Theo d6i, d6n d5c, dim bio hoin thanh Kti hoSch c6ng t6c qu6n ly nhd
nu6c vd thi hanh phSp luflt tr6n rlia ban tinh n6m 2018 ban hdnh kdm theo euyr5t
dinh si5 3547/QD-UBND rgity 26n2t2017 cria UBND tinh. xt ly hoac ki6n
ngfi 96p c6 thdm quy6n xri lf @5t cfp, vu6ng m6c, vi pham...) a6i ,rOi f OOX
v6n dO ph6t hiQn dugc qua theo d6i tinh hinh thi hdnh ph6p luft.

- Theo d6i, d6n d6c, dim b6o hoan thanh 100% K6 hoqch s6 10220/KH_
UBND ngiry 20/1212018 cria LIBND tinh v6 vi6c ki6m ffa, xri lf, rd so6t, hQ
th6ng h6a v6n ban QppL n5m 2018 vd quy5t Ainh ,O :+dOZqO-fueNO ,gay
1411212017 cria UBND tinh vA hQ th6ng h6a dffi lcj,vdn ban eppl- cria HDND,
UBND cdc c6rp tr6n dia ban tinh (k, 02).

c) C6i c6ch thri tuc hanh chinh (TTHC):

- Theo d6i, tt6n d6c thuc hiQn K6 ho?ch rd so6t, danh gi6 TTHC tr€n dia
ban tinh nim 2018 ban hanh kdm theo quyiSt Ainn s6 :OSSIqO-UBND ngdy
29112/2017 cta UBND tinh, dam b60 100% s5 rruc c6 v6n d6 ph6t hiQn qua rd
so6t duoc xri ly theo thAm quycn ho4c kii5n nghi co'quan c6 th6m quyAn xri l1i.

. - TO chric thuc hiQn diy dri c6c hinh thric, quy trinh tiiSp nhfln phin 6nh,
kir5n nghf (PAKN) cria c6 nhdn, t6 chric vA rtnc rheo quy dinh tai Ngiri ainrr so
20l20084JD-Cp, Nghi dinh si5 63l2010aID-Cp cta chinh phri dam b60 100yo
si5 parN ti6p nhfn trong n6m d6 duoc xri lf ho{c uen ngiri co quan c6 thAm
quy6n xri lj.

- Rd so6t, c6ng b6 danh mgc TTHC thUc hiQn theo co ch6 m6t cria, co ch6
mQt cria li6n th6ng ai5i voi 100% TTHC thuQc thAm quy6n gi6i quy6t ctia c6c co
quan chuyOn m6n c5p tinh, UBND c6p huyQn, UBNDc6p xi.

- Thyc hiQn, c6c gi6i ph6p n6ng cao trdch nhiQm ngudi dimg dAu, n6ng cao
hiQu qua gi6i quyiSt TTHC theo co ch6 mQt cria d6m b6o r00% co quan, don vi
thuc hi6n tii5p nhQn vd gi6i quy6t dung h4n 100% s6 hd so TTHC.

- Thgc hiQn cdc gibi ph6p il6y m4nh cii c6ch TTHC nhim thu hrit vrin ct6u
tu cta c6 nhdn, t6 chirc, doanh nghiQp tham gia hoat dQng san xu6t, kinh doanh
tr6n dia ban tinh.

d) Cai cSch t6 chirc bQ m6y nhd nu6c:

- lri6n khai, qurln triQt c6c Nghi quy6t HQi nghf Trung uong 6 kh6a XII
tt tinh diin co sd, ti6p tuc il6i mdi, s6p xi5p t5 chric uo -ay cria hJtnong ctrinrr
tritinh gon, ho4t dQng hiQu lgc, hiQu qu6.
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- Titip qrc thlrc hiQn nhiem vu phdn c6p quin lf nhir nu6c theo Nghf quyiit
s6 ZtfXq-Cf ngdy 21/312016 crla Chinh phri vi c6c quy dinh kAric cria Chinh
phir, c6c bQ, ngd,nh Trung uong vA phdn c6p quan ly nhd nu6c.

--,:.- Ki6m tra gi6m s6t, diinh gi6 dinh ky hang ndm d6i voi c6c nhiQm vU
qu6n ly nhd nu6c de ph6n c6p cho c6p huyQn, c6p x6 theo quy dinh cta Chinh
phf tai Nghi quy6t s6 2lA{Q-CP.

- nO nfrigm l6nh <lqo dirng quy trinh, ti6u chuAn vd co c6u s5 lucrng theo
quy dinh tai Lu6t C6n bO, c6ng chric vir c5c vdn bin hu6ng d6n thi hanh.

d) XAy dpg vi n6ng cao ch6t luqng dQi ngt CBCCVC:

- Hoan thiQn viQc xdy dpg ban m6 ti c6ng viQc vd khung ning lgc cho
trmg vi tri viQc ldm theo danh mgc d5 dugc ph6 duyQt vd b6 tri c6ng chric <hing

theo vi tri viQc ldm, ti6u chuAn ngpch c6ng chric tuong img v6i ttmg vi tri.

- C6c don vi sg nghi-6p c6ng lfp thuQc tinh ph6 duyQt theo thAm quyin
ho{c dugc co quan c6 thAm quy6n ph6 duyQt danh mgc vitri viQc ldm; hoin
thiQn viQc xAy dpg ban m6 ti c6ng viQc vd khung ndng lgc cho ttmg vi tri viQc

ldm theo danh mgc dE du<r. c ph6 duyQt vd bii tri vi6n chric dring theo vf tri viQc

ldm vd ti6u churin chric danh nghC nghiQp tuong img v6i timg vi tri.

- Thgc hiQn tuyi5n dgng c6ng chric ph6i tu6n thri ding trinh tg, thri tgc vi
thdi gian quy dinh tai Luflt Can bO, c6ng chirc vd c6c vdn ban hucrng d6n

thi henh.
.2- ThUc hiQn tuy6n dpng vi6n chric phii dring trinh t1r, thri t1rc vd thdi gian

quy dinh tai Lu{t Vi6n chric vd c6c v5n ban huong dan thi hdnh.

- T6 chric thi, xdt thdng h4ng vi€n chric theo thAm quy6n cta tinh phAi

tu6n thri dung tuinh tu, tht tgc vd thdi gian quy dinh t4i Luflt Vi6n chtc vd c6c

vdn bin huong dAn thi henh.

- X6y dpg K6 ho4ch nim vA tinh gian bi6n ch6 vi b6o c6o kt5t qua tinh
gian bi6n ch6 cta tinh.

- Hoan thdni 100% k6 ho4ch ddo t4o, b6i du0ng CBCCVC ndm 201 8.

- Thgc hiQn gi6i ph6p n6ng cao ch6t luqng dQi ngfi CBCCVC, dim b6o

100% CBCCVC dat chu6n theo quy <linh.

e) C6i c6ch tdi chinh c6ng:

- TriiSn khai thpc hiQn ttring quy dinh vA co chiS tg chri, t.u chiu trdch

nhiQm vA sri dpng kinh phi quan lf hanh chinh dring theo quy dinh tai Nghi dinh

sr5 tsolzoosAlD-CP vi Nehi dinh si5 t tzrzot:nrro-CP cria Chinh phri tr6n dia

ban tinh. Chf trqng tri6n ktrai co chti fu cht, tg chiu tr6ch nhiQm vA st dqng

kinh phi quan lf hanh chinh aOi vOi cdp xd.
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- ThUc hiOn gi6i ph6p dO tdng tlon vi su nghiQp c6ng l{p tq d6m b6o chi
thudng xuy6n vd tdng don vi sU nghi6p c6ng lQp tU d6m b6o mQt ph6n chi
thulng xuy6n so vbirrdm2017.

g) HiQn dai hod hanh chinh:

- Duy tri, cap nhQt ki6n truc chinh quy6n diQn fii theo quy dfnh.

_ _- 
Thgc hiQn kr5t n6i, fiCn th6ng c6c phAn m6m quan ly v6n ban tri c6p tinh

di5n c6p x6, dtm b6o ty lQ v6n ban trao d6i gita c6c co quan franh chinh nha
nu6c du6i dang diQn tt (tru v6n ban mQt) tt90% trd l6n.

- Thgc hiQn kiSt nOi li6n th6ng hQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn tri d6n
100% s6, ban, ngdnh, UBND c6p huyQn vd UBND c6p xd.

- Rd so6t, tham muu c6ng bd TTHC cung c6p tryc tuy6n mric dQ 3,4;
d6m b6o 80% TTHC cung c6p truc tuy6n mric d$ 3,4 c6 ph6t sinh hd scr trong
ndm; 40%o s6 h6 so TTHC trd l€n gi6i quy6t O mric dQ 3 vit lO%o s6 h6 so TTHC

1,,tro len giei quydt d mric dQ 4.

- Rd so6t, tham muu c6ng b6 TTHC thUc hi6n dich vU buu chinh c6ng
ich; dim btrc 30% TTHC de trir5n khai c6 ph6t sinh h6 so tiiSp nhQn ho[c trn k6i
qud gi6i quyiit qua dich vu buu chinh c6ng ich; 1.0% h6 so TTHC tluqc ti6p nhAn
qua dich vg buu chinh c6ng ichvit l5o/o h6 so TTHC tlus. c tr6 ki5t qu6 qua dich
vq brru chinh c6ng ich.

(Chi ti€t phdn c6ng thqrc hiQn ctic nhiQm vu ctt th€ trong vi€c triiin khai
ndng cao Chi sd CCHC 2018 theo Phu luc I dinh kem).

2. NhiQm vu vA gii,i ph5p chri yi5u c6i thi6n,Chi sO pept ndm 2018:

a) Ngudi ttung ddu c6c co quan, don vi thudng xuy6n ki6m fia, gi[rm s6t,
chri dQng ngdn ngria c6c hanh vi nhfing nhi6u, ti6u cr,rc x6y ra trong thyc thi
c6ng vq cria dQi ngfr CBCCVC thuQc thrim quyAn quan llii; thgc hiQn ti5t c6ng t6c
ti6p c6ng dAn, gi6i quytit ttri6u npi, t5 c6o; ti6p tuc dAy manh c6ng t6c phdng,
chiing tham trflrg, 16ng phi trong cq quan, don vi, dia phuong.

b) Kitim tra, hu6ng d6n vi6c thlrc hiQn quy ch6 d6n cht, chir trong kii5m
tra viQc thyc hiQn Ph6p lQnh ddn chri d co s6 t?i xE, phudng, thi tr6n. eua thanh
tra, ki6m tra, kfp thdi xri lf ho{c kiiSn nghi xri lf CBCCVC c6 hanh vi s6ch
nhi6u, ti6u cuc, tham nhflng, thitiu tr6ch nhiQm,... trong thgc thi nhiQm 4r, c6ng
vp, gi6i quy6t c6ng vi6c cho t6 chric, c6 nh6n.

c) Thuong xuy6n ki6m to:a, giitm s6t vi6c thlrc hi-6n ni6m y6t, c6ng khai
minh bgch kjp thoi c6c quy ho4ch - ki5 ho4ch sri dpng d6t, quy hoach x6y d1mg,
khung gi5 ddt, cfuc quy dilh, chinh s.ich li6n quan d6n d6n Uir, tr5 t q, giai l-a, tat
dinh cu... it6 ngudi dan biiit, ti6p cgn, thgc hiQn vd girim s6t thuc hi6n.

5



d) Tdng culng cdng t6c tuy6n truydn, pfrO Uii5n gi6o dgc ph6p luAt bdng
nhi6u hinh thirc da d4ng, phong phri d6n CBCCVC vd nhdn ddn; n6ng cao chAt
lugng thgc hign TTHC n6i chung vd chimg thuc, x5c nhQn tai c6p xd n6i ri6ng.

d) Thpc hiQn tl6ng bQ c6c gi6i ph6p dC ndng cao ch6t luqng dich vu y t6
c6ng lfp, dich vU gi6o dpc; thudng xuy6n ki6m tra, chi <Ipo thgc hiQn danh gi6
mirc d0 hdi ldng cria ngudi dan d6i v6i cdc dich vU c6ng vA y t6, gi5o duc vd
n6ng cao ! thitc, trlch nhiQm cria dQi ngt CBCCVC trong thgc hi6n nhi6m vu,
xri ly nghi6m c5c hdnh vi nhtng nhi5u, ti6u cuc, vi ph4m d4o dric chuy6n m6n,

,i
ngne ngnlQp.

e) T[ng cudng kir5m tra, hu6ng d6n thgc hi6n t6t tr6ch nhiQm giii trinh
v6i ngudi dAn. Thanh tra viQc thr;c hiQn c6c quy dinh cria ph6p lu$t vA phdng,

ch6ng tham nhfing cria c6c s6, ban, nglmh; TIBND c6p huyQn vd c6c don vi
thuQc quy0n quan l! cria IIBND tinh; d6ng thoi c6ng khai rQng rii k6t qui xi ly
aOi vOi t6 chric, c6 nh6ngdy kh6 kh6n, nhfing nhi5u, ti€u cyc d6 nguoi dan bitit.

g) Hunng d5n, kitim tra viQc thUc hi€n quy trinh rd so6t, x6t duyQt vd c6ng
khai cdc hQ nghdo, cQn nghdo, h0 m6i tho6t nghdo vi giai quy6t c6c cn6 AO

chinh s6ch x5 hQi theo tlung quy trinh, thri tUc quy dinh; ttrffi gi6 mirc ttQ tham
gia vd hu&ng loi cria ngudi dAn tr6n dia bin trong viQc l{p ki5 hoAch vd thuc hiQn

c6c hopt dQng cria chuong trinh mgc ti6u qu6c gia gi6m nghdo.

h) T6 chric thWc hi€n vd hudng d6n c6c dia phuong thUc hiQn nghiCm c5c
quy dinh, quy trinh v6 c6ng khai minh b4ch trong quan ly ngAn s6ch nhdL nu6c
-4, T, ^d6i voi c6c cAp ngAn s6ch. T6ng culng c6ng t5c thanh tra, ki6m tra viQc thlrc

hiQn c6c quy dinh vA quan lj ngAn s6ch d co s6; thudng xuy6n ki6m tra viQc

thuc hiQn c6ng khai ng6n s6ch & x5, phudmg, thi tr6n.

i) Tang cucrng quin ly vd an ninh, trit t.u tr6n dia ban tinh; tflp trung truy
qu6t, trdn 6p tQi pham d c6c dia birr trgng tliiSm, phric t4p, thudng xiy ra frQm

chp, matty, cd bac... Ph5t huy vd ti6p Qc nh6n rQng c6c m6 hinh "Tu qufut, tg
phdng", ndng cao hiQu qu6 phong trdo "Toirr dAn bio vQ an ninh T6 qu5c" g6p

phan gifi virng an ninh chinh tri, trat q an todn xd hQi 6 ilia ban khu d6n cu.

k) DAy m4nh cAi c6ch TTHC, gi6i quyi5t t6t cec TTHC tr6n c6c linh vlrc
li€n quan nhi6u tliin ddi sl5ng ngudi d5n nhu: E6t dai, c6p gi6y phdp xdy d1mg,

c6c TTHC c6p x5...; t6ng cudng tr6ch nhiQm cria CBCCVC trong kh6u huong

a6n, tii5p nh$n vd giAi quyi5t h6 so. Da dqng h6a hinh thirc ni6m y6t, bi6n sopn

beng ti6ng dAn tQc (6 nhfng noi c6 d6ng bio d6n t$c thi,5u sOl A,i tfrugn tiQn cho
,.1

viQc tim hi6u, tra ciru cria c6 nh6n, t6 chtc khi d6n gi6i quy6t c6c TTHC.

(Chi tiiit phdn c6ng thlrc hi€n cdc nhiQm vtt cu thd tong viQc tri€n khai
cdi thiQn Chi si5 p,qru ndm 2018 theo Phq luc II dinh kim)
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III. TO CHI.IC THII. C HIEN

1. C6c co quan, don vi dugc phdn c6ng chri tri thuc hi6n c6c biQn phrip
kh6c phsc d6 c6i thiQn ttmg nQi dung cria Chi sO CCHC vi Chi sO lAfI chiu
tr6ch nhiQm xdy dgng gi6i ph6p, phiii hq,p v6i cic s0, ban, ngdnh vh UBND cric
huyQn, thi xe, thanh ph6 t6 chirc thuc hiQn gi6i ph6p nhim cdi thiQn c6c nQi dung
theo mpc ti6u tIE duo. c x6c <tinh tai c6c Phq lUc nhiem vU cU th6 trong viQc tri6n
khai c6i rhiQn chi sti ccttc vd chi s6 pApI n6m 2018.

2. Sd NQi vg (co quan Thudmg tr.uc Ban Chi rt4o CCHC tinh) lim dAu
miii theo d6i viQc duy tri, cii thiQn Chi s.5 CCHC vd Chi s6 pApI cria tinh d6
dinh ky hang quj b6o c6o LIBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh trong viQc thuc
hiQn c6c gi6i ph6p, nhiQm vir cii thiQn Chi s6 CCHC vd Chi s6 PAPI theo linh
vyc clugc phdn c6ng.

3. C6c sd, ban, ngd,nh vd UBND c6c huyQn, thi x6, thanh phi5 ti6p fipc chi
dpo c6c co quzrn, don vf thuQc vh tn;c thuQc triiin khai thlrc hi€n t6t nhiQm vU
trgng t6m CCHC nim 2018 dC ndng cao sU hii ldng cria nguoi d6n, t6 chric <I6i

v6i sg phgc vq cria co quan hanh chinh nhd nu6c.

4. Dinh kj, b6o c6o tinh hinh tri6n khai, ki5t qui thuc hiQn K6 hopch ndy,
blng cSch 16ng gh6p vio b5o c6o dlnh k! c6ng t6c CCHC cria co quan, don vi
vd gui v6 Sd NOi vu (86o c6o 9 thrlng grii trudc rrgity 0ll9l20l8; 86o c6o n6m
gui trudc rgity 3Olll/2018) il6 t6ng hqp, b6o c6o LJBND tinh.

Trong qu6 trinh t6 chric thuc hiQn Ki5 hoach ndy, n5u g4p kh6 kh6n,
vudng m6c hoic dC xuSt kit5n nghi sria AOi, UO sung Kii ho4ch thi Thri trusng c6c
sd, ban, nganh vd Chri tich UBND cdc huyQn, thf xd, thanh ph6 phan renn ve SO

NQi vU d6 t6ng hgrp b6o c6o UBND tinh xem x6t, chi dqo.l.lM

Na nnQnf
- Nhu tr6n;'
- Vnn phdng Chinh phri (b/c);
- B0 NOi w 0/c) ;
- CT, c6c PCT UBND tinh;
- Ui ban MTTQVN tinh ;
- C6c thdnh vi6n BCD CCHC tinh;
- Cric sd, ban, ngdnh;
- CVP, cric PCVP LtsND tinh;
- T6 girip viQc BCD CCHC tinh;
- UBND c6c huyQn, thi xe, thanh ph5;
- Cric phdng, TT thuQc VP (QC45a) ;
- Luu: VT, KSTTHC (D 82).

TICHo Ali

o

0 /.

Phgm Nggc Nghl
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STT NQi dung Co quan cht
tri thuc hiOn

Co quan phiii
hqp thuc hi€n YGu cAu Thdi gian hoirn thhnh Sin phAm

I cONG rAc cni o o DITU HANH ccHC

1

Tri6n khai thuc
hiQn Kti ho4ch CCHC
ndm 2018

SdN6i vu

C6c s0, ban,
nganh, d<rn vi
li6n quan

Triiin khai
thuc hi€n,
hodn thdnh
100% K6
ho4ch

Trudc ngdy 3lll2l20l8

- C6c vin bin chi tl4o,
didu hdnh tri6n khai
c6ng t6c CCHC
- Brio c6o CCHC n[m
2018

2

86o c6o k€t qui thgc
hi€n k€ hoach trii5n khai
Cii crich th6 ch6 cria tinh

Sd Tu ph6p

86o c6o <lAy

dt nQi dung,
sO lucrng <ltng
huong d6n

B6o c6o

J
86o c6o k6t qui thlrc
hiQn k€ ho4ch c6i ciich
TTHC qta tinh

4

86o c6o k6t qu6 thlrc
hi6n ki5 hoach tritin khai
c6c nhiQm vu Cii c6ch
t6 chric bQ m6y hanh
chinh nhd nu6c, xdy
dgng vd ndng cao ch6t
lugng dQi ngfi
CBCCVC, cii c6ch ch6
dQ cdng vu, c6ng chr?c

Sd NOi vu

phs tgc 1. PHAN cONc THr.I. C rrrEN cAC NHrEM vU cU THi TRoNG vrEC
TRIEN KIIAI NAliG CAo CIf 56 cCrrCzois

(Ban hinh kim theo Kii hoqch sii:5459 trn-unNo ngdy ,tQ /g/201s cuq chrt fich uBND tinh)

- 86o c6o 9 th6ng grii
tru6c ngdy 0119/2018

- 86o c6o nim grii
trudc ngdy 30/lll20l8

Vin phdng
UBND tinh

l



STT NQi dung Co quan chfr
tri thgc hiQn

Co quan phSi
hqp thuc hi0n

YGu cAu Thoi gian hohn thirnh S6n phim

5

86o c6o k€t qu6 thgc
hien kt5 hoach tririn khai
nhiQm vp C6i c6ch tdi
chinh c6ng tr6n ttia bin
tinh

Sd Tdi chinh

86o c6o d6y
dt nQi dung,
s6 luqng dtng
hu6ng d6n

- 86o c5o 9 th6ng gti
trudc ngdy 01/912018

- 86o ciio ndm grii
tru6c ngdy 30/ll/2018

Brio c6o

6
Sd Th6ng tin
vi TruyCn
th6ng

7

86o crio ki5t qui thUc
hiQn ki5 ho4ch trii5n khai
nhiQm vU iip dqng, duy
tri, c6i tii5n h€ th6ng
quan lf chdt luong theo
ti€u chuAn TCVN ISO
9001:2008 trong ho4t
d6ng cria c6c co quan
hanh chinh

Sd Khoa hoc
vd C6ng nghQ

8

86o c6o k6t qui thgc
hiQn k6 ho4ch tritin khai
tl6u tu xdy dpg try sO

ldm vi6c c6c co quan
hnnh chinh dim b6o y6u
ciu CCHC;
c6c biQn ph6p

thgc
,i
oay

hiQn
m4nh

Chi s6 nang cao nlng luc
canh tranh c6o tinh- thu
hrit <l6u tu ph6t tri6n kinh
t6 - xa hQi cta tinh

Sd Kii ho4ch
vdL DAu tu

2

Ciic sd, ban,
nganh, tlon vf
li6n quan

\
a-

86o c6o kt5t qui thgc
hign ki5 hoach triiin khai
nhiQm v.u img dUng
CNTT cria tinh



STT NQi dung Co quan chfr
tri thgc hiQn

Co quan phiii
hgp thrgc hiQn

YGu cAu Thiri gian hohn thirnh Sin phim

9
S& Van h6a
Th6 thao vi
Du llch

C6c sd, ban,
ngdnh, ilon vi
li6n quan

86o c6o <tdy

<lt nQi dung,
sO luong ttring
hu6ng d6n

- B6o c6o 9 th6ng grii
tru6c ngdy 0l/9/2018
- Brio c6o ndm grii
tru6c ngdy 30lll/2018

86o c6o

l0

86o ciio k6t qu6 thUc
hi6n phuong ph6p do
ludng mric tl6 hii ldng
cria ngudi dan d5i vdi
dich vrJ y til cOng; ktit
qui. trii5n khai k€ hoach
"D6i moi phong c5ch,
th6i dQ phUc vg cria ciin
bQ y tC hu6ng t6i su hdi
ldng cta ngudi b6nh tr€n
tlia bdn tinh"

s6Yt6

11

86o c6o ktit qu6 thUc
hi6n phuong ph6p do
ludng mric tl6 hii ldng
cria ngudi ddn d6i v6i
dich vg gi6o dgc c6ng

Sd Gi6o duc
vd Ddo tao

J

86o cilo k6t qui thUc
hi6n d6i mdi co ch6,
chinh sSch x5 hQi h6a
trong c6c hoat d6ng vin
h6a, th6 thao vd du lich;
k6t qui c6ng t6c tuy6n
truy€n CCHC th6ng qua
c6c hinh thrlc: bi6u di6n
nghQ thuQt, vdn nghQ, cd
<l$ng tryc quan, t6 chr?c
h6i thi, hQi di6n, 1i6n
hoan ngh6 thuflt qudn
chring chri de CCHC



STT NQi dung Ccr quan chi
tri thqc hiOn

Ccr quan ph6i
ho.p thuc hi6n YOu ciu Thtri gian hoirn thirnh Sin phAm

12

Brio c6o CCHC dinh k,
a1a c c s&, ban, ngdnh;
UBND c6c huyQn, thi x6,
thdnh phd

- C6c sq ban,
nginh
- UBND c6c
huyQn, thi xa,
thanh phi5

86o c6o ttAy
dri nQi dung,
sd lugng dring
huong d6n

- Biio c6o 9 th6ng gti
tru6c ngdy 0l/912018

- 86o c6o ndm gui
trudc ngdy 30llll20l8

86o c6o

13
86o c6o CCHC dlnh k,
cria tinh

C6c s0, ban,
ngdnh, don vl
li€n quan

Ki6m tra thuc hiQn
CCHC tpi c6c co quan,
ilon vi cAp cdp tinh, c6p
huyQn,

Ki6m tra tri
307o c<r quan,
don vi trd l€n

Quj IIV20I8

- Kt! hoach kir5m tra
CCHC

- Quyilt dinh thanh
lip Eoan kitlm tra
CCHC

--:_ . ^ ..:- uac K.et luan klem
tra

- 86o c6o k6t qu6
ki€m tra CCHC

15

Xri ly c5c v6n dd ph6t
hiQn qua ki6m tra thlrc
hiQn CCHC

100% v6n dC

ph6t hiQn <lugc
xt llf ho4c
ki€n nghl xri
ti

Quj IV/2018

- C6c vin ban xt lf
theo th6m quy€n ho4c
ki6n nghf co quan c6
tham quy€n giii
quyet

- Bin c6o kt5t qui
khdc phuc

4

SdNOiw

l4



STT NQi dung Co quan chfr
tri thgc hiQn

Co quan phiSi
hgp thqc hiQn

YOu ciu Th<ri gian hohn thirnh Sin ph6m

t6
Mric dQ hoan thnnh ki5
ho4ch tuy6n truy€n
CCHC 20I8

Sd NOi vu

C6c Sd: Th6ng
tin vd TruyBn
th6ng, Vin h6a
Th€ thao vd Du
lich; c6c don vi:
Ddi ph6t thanh
vd TruyCn hinh
tinh, 86o Dfk
rfu, cong
th6ng tin diQn tu
cta tinh

Hoan thdnh
100% k6
ho4ch

Tru6c ngdy 0111212018

B6o c6o k6t qui tuyOn
truy6n CCHC

t7 Mfc dQ da dang trong
tuy6n truy€n CCHC

C6c sd, ban,
ngd,nh, don vi
li€n quan

Da d4ng trong
tuy6n truy6n
CCHC (tin,
bdi, cuQc thi
tim hitiu...)

- Cdc vdr bin tri6n
khai tuy6n truy6n
CCHC

- 86o c6o kt5t qua
tuy6n truy6n

l8

C6 sring ki6n m6i trong
thgc hiQn nhiQm vU
CCHC cria tinh trong
nAm

S6ng kitln
mang l4i lgi
ich thitit thyc,
n6ng cao hiQu
qui tri6n khai
CCHC cta
tinh

- C6c vln ban tri6n
khai

- B6o c6o nQi dung
sring kii5n vd k6t qud
tri€n khai

il xAv ogxc vA ro cHrrc rHr/c HrEN vAN BAN eppr, T4.r riNrr

1

Xiy dgng vin bin QPPL
cria HEND vd UBND
tinh theo d€ nghi da
dugc co quan c6 thAm

C6c sd, ban,
ngdnh, ilon vi

Vin phdng
UBND tinh, SO

Tu ph6p, cdc co
quan, don vi

95Yovdnbdn
QPPL dugc
trinh ban hdnh

.. a I
so vfi tong so

Tru6c ngiy 3l/12/2018

- Danh muc vIn bin
QPPL da ban hdnh
trong n6m 201 8

- 86o c6o c6ng tric

5


