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Kinh nghiém trién khai d6i méi, sing tao trong thuc hién céi cach hanh chinh va
két qua mo hinh, sang kién veé cdi cach hanh chinh tao chuyén bién trong cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Krong Pac

Kinh thua quy vi Dai biéu

Thua toan thé Hoi nghi!

Budc vao nam 2022 trong bdi canh ca nudc ndi chung va huyén Krong Pac néi
riéng dang budc qua giai doan “binh thuong moi” tung bude nd luc phuc hdi kinh té,
nhleu giai phap khic phuc hau qua cta dai dich Covid -19 d3 dugc ca hé thong chinh
tri, tit ca nguoi dan cung thyuc hién. Dai dich di qua da cho ching ta nhiéu bai hoc
kinh nghiém quy bau, co gia tri sdu sac. Chang han, d6 1a van dé xay dung hé théng
chinh tri & co s dé tmg pho véi cac diéu kién dic biét; trong d6 khong thé khong ké
dén cong tac cai cach hanh chinh. Nhiéu chinh sach, cach thirc da thay doi thich tng
va phu hop véi diéu kién thuc té, tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va
hanh dong ctua doi ngli can by, cong chirc nha nudc cling nhu ngudi dan va doanh
nghiép.

Riéng ddi voi huyén Krong Pac ngay tir dau nim 2022, cong tac cai cach hanh
chinh tiép tuc dugc Huyén uy, HDND chi dao chat ché¢, UBND huyén chon nd1 dung:
ldy nguoi dan lam trung tam, lay sy hai long ctia nguoi dan 1am thudc do danh gia
chat luong cua bo bd may hanh chinh Nha nudc; tap trung chi dao, 1anh dao dé nang
cao hiéu qua hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua; dau tu trang | thiét bi lam
viéc cho Bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cip xa va b tri nguon nhan luc
dé dam bao phuc vu tdt viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong
dan trong va ngoai dia ban huyén theo ding quy dinh.

Moi cong tac chi dao, diéu hanh déu dugc UBND huyén quan tam, theo doi,
giam sat. Néu nhu trudc diy cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND huyén lién quan
dén cong tac Cai cach hanh chinh dugc thuc hién tai cac cugc Hoi nghi, cude hop
giao ban tuan, thang, thi 210 day moi cong tac trién khai lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh duoc trién khai, chi dao timg gio, timg ngay trén hé thong nhom cia
Ban chi dao va bd phan tham muu cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi va
UBND c4c x4, thj tran.

Hé théng nhom duoc thiét 1ap phit hop véi timg nodi dung, d6i véi nhom CCHC
ciia Ban chi dao do ddng chi Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh Ia Truong
nhom dung dé thong tin ndi dung chi dao, trién khai, chia sé cac mo hinh tng dung,
cach 1am hay hiéu qua, tao thanh phong trao thi dua, trao ddi, hoc héi kinh nghiém
giita cac co quan, don vi. Tlr d6 cac ddng chi lanh dao cua cac co quan, don vi chon
ndi dung phu hop, cai bién, thay doi dé ap dung phu hop tai dia phuwong minh.



Pdi v&i nhém Tham muu Cai cach hanh chinh do T gitp viéc Ban Chi dao,
Phong Noi vu lam Trudng nhom dé trién khai, huéng dan vé cong tac chuyén mén,
trao doi thong tin, tong hop dam bao kip thoi hiéu qua.

Dic biét dé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén thuong xuyén, ddi
moi, sang tao hiéu qua trude hét xuat phat tir vai tro lanh dao. Trén dia ban huyén
cong tac lanh dao v€ cai cach hanh chinh khong chi dung lai nhiém vu cua chinh
quyén ma con ¢o6 su quan tdm lanh dao ctia Pang b huyén thdng qua Nghi quyet so
04 NQ/HU ngay 30/12/2020 ciia Ban chap hanh Dang bo huyén Krong Pic vé tiép
tuc day manh cai cach hanh chinh, giai doan 2021-2025; su phéi hop ctia UBMTTQ
va cac t chirc chinh tri - x3 hoi; tinh than, trach nhiém, néu guong cua Bi thu Pang
uy, Bi thu Chi bo, Thu truong cac co quan, don vi... dé di dau trong viéc sang tao;
dan dat, dinh huéng hét stc quan trong trong cong tac cai cach hanh chinh qua dé
«khoi Itra» cho tinh than sang tao ctia mdi can b, cong chirc cia cac co quan, don Vvi.

Trong niam 2022, toan huyén c6 trén 25 md hinh vé cai cach hanh chinh tinh
trung binh mdi x4, thi tran 02 md hinh. Mot s6 md hinh ndi bac va phat huy hiéu qua
nhu: “Ngay khong hen” va “ngay khong viét”; “Chinh quyén than thién, cong so than
thién vi Nhan dan phuc Vu” “Ngay truc tuyén”; “ Thir 6 nghe dan noi”; “Ung dung
mang Zalo nhim cung tGng, st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa Ea Yong
nam 2022”; M6 hinh “Khéo sat hai 1ong cta ngudi dan qua dudng din bang tng
dung Zalo ctia Uy ban nhan dan x4”. M6 hinh “Tong dai cai cach hanh chinh” cta xa
Ea Phé; M6 hinh “Hudng dan ngudi dan nd hd so truc tuyén muc do 3, mac do 4”
ctiia xa Ea Knuéc; M6 hinh “Lang nghe dé thay d6i” cua xd Hoa An; M6 hinh; md
hinh “Khu dan cu cong nghé s6” cta xa Ea Kénh... cdc md hinh duoc trién khai hiéu
qua va duoc nhan dan hudng tng, tin tudong, tao su lan toa, dong bd trong toan
huyén.

Kinh thua quy vi dai biéu!

Thura toan thé hoi nghi.

Viéc trién khai cac mé hinh d3 dem lai hiéu qua thiét thuc, thay d6i nhan thirc
va hanh dong ctia mdi to chirc va c4 nhén trong cong tac cai cach hanh chinh; thich
Ung, sang tao, d6i méi phu hop voi tinh hinh thyc té tai dia phuong; tiing budc ning
cao chit luong trong giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao kip thoi, nhanh chong,
thuan tién, diing phap luat, cong bang, cong khai, minh bach. Qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh dugc don dbc, kiém tra, theo doi, giam sat, danh gia bé‘mg cac phuong
thire khac nhau trén co s& ddy manh tung dung cong nghé thong tin va co su tham gia
cua to chirc, c4 nhan dén giao dich thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua cap xi; tir d6 tao su hai long cao ctia nguoi dan dén giai quyét tha tuc hanh
chinh, gitp UBND cap xa khao sat, do luong sy hai long cta nguoi dan, doanh
nghiép d6i voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc; dong thoi, gitp UBND
cap xi phan hdi va cai thién kip thoi nhing han ché thiéu sot trong cong tac giai
quyét TTHC.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc chung ti cling nhan thiy cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban huyén di c6 su thay d6i nhung hiéu qua cac mé hinh
cha yéu tap trung vao cac linh vuc nhu giai quyét thii tuc hanh chinh; danh gia chét
luong can bo, cong chire; cai cach to chitc bd may hoat dong; phat trién chinh phu



dién tir, chuyén do6i s6 ma chwa c6 mo hinh vé cai cach thé ché, cai cach vé quan ly
tai chinh cong..... hodc cac mo hinh gitra cac xa con tuong dbi gidng nhau vé nodi
dung, chi khéc vé tén goi, hinh thtrc nén dan dén viec tong két danh gia, tim ra uu
diém, han ché ciia mé hinh trudce khi 4p dung nhan rong c6 phan con han ché...

Thura toan thé hoi nghi.

Cong tac Cai cach hanh chinh 1a khong chi don gian nham giam phién ha, tinh
gian thu tuc hanh chinh ma con tao moi truong thong thoang, tao da cho su phat trién
nhiéu mat. Do d6, d€ nang cao chat lugng cong tac CCHC trong thoi gian t6i, dia
phuong rat ra mot s6 kinh nghiém nhu sau:

Thir nhat, phai ¢6 sy vao cudc cua ca hé théng chinh tri; thuong xuyén theo doi,
chi dao kip thoi phat hién, xtr Iy nhiing khé khan, vudng méc vé CCHC; dé cao phat
huy vai tro cua nguoi dung dau co quan, don vi; tung budc thay d6i nhan thtc cua
d6i ngii can b, cong chirc vé tAm quan trong trong cong tac cai cach hanh chinh.

Thu hai, viéc ap dung cong nghé thong tin vao quan ly Nha nudc phai dugc
quan tam thuong xuyén, phai dam bao trang thiét bi may moc lam viéc cho can bo,
cong chire; do1 ngii cong chire, nhimg nguoi truc tiép giai quyét cac hd so cho cong
dan phai 1a nhitng nguoi am hleu vé cong nghé thong tin ddy 1a co sd dé thuc hién
Chinh phu dién tir, Chinh phu sé.

Thir ba, ddy manh cong tac thong tin tuyen truyén, truyén thong v4i nhiéu hinh
thirc khac nhau, thuong xuyén to chirc, khao sat su hai long theo dinh ky hang thang,
1am co s¢ dé danh gia mirc do hai long; kip thoi khic phuc nhitng han ché duoc chi ra
nham ting budc hoan thién muc tiéu “Hanh chinh phuc vu”

Thir tw hang nam phai xay dung ké hoach trién khai thuc hién cong tac CCHC,
nhat 13 ké hoach kiém tra ddy 1a noi dung qua trong dé nang cao chat luong hoat dong
cua doi ngti can b, cong chirc, qua kiém tra dé kip thoi chan chinh tac phong 18 16i
lam viéc cua can bo, cong chuc dé tir d6 ning cao hiéu qua phuc vu Nhan dan. Tang
cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, theo doi, danh gia cong tac CCHC;

Trén day 1a tham luan cia UBND huyén Krong Pac vé kinh nghiém trién khai
ddi mai, sang tao trong thyc hién cai cach hanh chinh va két qua mo hinh, sang kién
vé cai cach hanh chinh tao chuyén bién trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban huyén Krong Piac./.
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