UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Pjc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 95 /KH-SNV Pak Lk, ngay 08 thang 11 nam 2024
KE HOACH

Trién khai Chién dich cao diém 60 ngay dém
“Nang cao hi¢u qua str dung dich vu cong” tai S& Noi vu

Thuc hién Ké hoach s 199/KH-UBND ngay 06/11/2024 cua UBND tinh vé
trién khai Chién dich cao diém 60 ngay dém “Néang cao hiéu qua st dung dich vu
cong” trén dia ban tinh Pak Lak (goi tat 1a Chién dich); So Noi vu ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tap trung nang cao hiéu qua str dung dich vu céng (DVC) truc tuyén, nhat 1a
ddi véi cac chi tiéu, nhiém vy ma thyc hién chua dat yéu cau hodc con thép S0 V01
quy dinh; gop phan tao sy chuyén bién rd nét trong viée st dung DVC truc tuyén
trén dja ban tinh sau khi két thiic Chién dich.

- Tang cudng tinh chii dong, sang tao, manh dan 4p dung nhiing sang kién, giai
phap m&i dé cai cach hanh chinh tré thanh khau d6t pha trong viéc nang cao chat
lugng, hi€u qua hoat dong quan 1y cua tinh.

- Phan d4u hoan thanh cac chi tiéu chil yéu nhu ting ty 18 ho so thi tuc hanh
chinh (TTHC) giai quyét truc tuyén; ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; ty
1¢ thanh toan tryc tuyén.

2. Yéu cau

- Trudng cac co quan, don vi thude va truc thudoc Sé (co quan, don vi) phai néu
cao tinh than trach nhiém, xac dinh viéc thuc hién cac giai phap dé nang cao hiéu
qua stir dung DVC tryc tuyén 12 mot nhiém vu cap bach va vu tién hang dau, 1a yéu
t6 quyét dinh trong cong tac cai cach hanh chinh cua tinh va cia So.

- Sau khi Chién dich nay két thic, trén co s& két qua trién khai thuc hién céc
chi tiéu trong K& hoach, cac co quan, don vi tiép tuc duy tri thyc hién va phén dau
nang cao hon nita cht luong, hiéu qua va két qua st dung DVC truc tuyén trong
thoi gian tiép theo.

I1. CHI TIEU VA THOI GIAN THU'C HIEN

1. Chi tiéu duoc giao cia S& Noi vu

- Ty 1é DVC tryc tuyén: Chi tiéu dugc giao dén hét thang 12/2024 dat ti thiéu
89% (ty 1é tinh dén thang 10/2024 dat 83,9%).
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- Ty 1é thanh toan truc tuyén: Chi tiéu dugc giao dén hét thang 12/2024 dat tbi
thiéu 5% (ty 1¢ tinh dén thang 10/2024 13 0%).

- Péi voi cac chi tidu: (1) Cong khai, minh bach TTHC; (2) S6 hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC; (3) Tién do giai quyét; (4) Murc d6 hai long: Phan dau dat
100% chi ti€u theo quy dinh.

2. Thoi gian thuce hién

- Bit dau: Tir ngay 08/11/2024.

- Két thuc: Vao ngay 06/01/2025.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cac co quan, don vi

- Trién khai Chién dich dén tung cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong
co quan, don vi d€ thuc hién.

- Tap trung chi dao quyét liét bao dam hoan thanh cac chi tiéu vé sir dung DVC
truc tuyén trén cac linh vuc do co quan, don vi phu trach.

- Tap trung thuc hién viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo ding
quy dinh.

- Quan triét dén ting coéng chuc, vién chuc, nguodi lao dong tuyén truyén,
huéng dan, ho tro t6 chirc, ca nhan thuc hién st dung DVC truc tuyén, thanh toan
trye tuyén (néu c6 nghia vu tai chinh).

- Tién hanh ra soat, tai cdu trac quy trinh TTHC dé Iya chon, cung cdp DVC
truc tuyén. Ra soat lai cac DVC truc tuyén thuong xuyén phét sinh hd so, c6 nhiéu
nguoi sir dung dé thuc hién don gian hoa, tai ciu trac lai quy trinh thuc hién, lugc
b6 cac budc trung gian khong can thiét, cic thanh phan ho so di ¢ trong co so dir
liéu dé tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan khi thuc hién DVC truc tuyén. Dé xuét
danh myuc DVC truc tuyén dap ung viéc cung cép, thuc hién trén méi trudng dién
tu. Thuong xuyén ra soat, cap nhat Danh muc DVC tryc tuyén khi c6 su thay doi.

- Thuong xuyén dang tin, bai tuyén truyén cac noi dung, két qua dat duoc cia
Ké hoach s6 199/KH-UBND ngay 06/11/2024 cua UBND tinh va Ké hoach nay
trén Trang thong tin dién tir cua So.

2. Van phong

- Thuong xuyén theo ddi, don ddc cac co quan, don vi trién khai thyc hién Ké
hoach nham dam bao hoan thanh 100% nhiém vu duoc giao.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ra soat, tai cau tric quy trinh TTHC; dé
xuét danh muc DVC truc tuyén dap ung viéc cung cép, thuc hién trén méi trudng
dién t; ra soat, cap nhat Danh muc DVC truc tuyén khi c6 su thay doi.
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- Phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu Lanh dao So biéu duong, dong
vién kip thoi nhitng tap thé, cd nhan hoan thanh tot nhi€ém vu duoc giao; dong thoi,
xtr Iy nghiém cac truong hop cham tré, khong hoan thanh nhiém vu, chi tiéu duoc
giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao va cac nhiém
vu, giai phap dé ra tai Ké hoach nay dé trién khai, thuc hién dat két qua theo quy
dinh. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuedng mac, cac co quan, don vi
bao cao Lanh dao S¢ (thong qua Vin phong) dé kip thoi xu 1y, hudng dan thuc
hién.

2. Giao Van phong theo doi, don ddc, kiém tra, bao cdo so két 30 ngay dém
(trudc ngay 10/12/2024), bao cao két qua Chién dich (truwde ngay 10/01/2025) gui
vé UBND tinh (qua S¢ Thong tin va Truyén thong) theo ding yéu cau.

Trén day 1a K& hoach trién khai Chién dich cao diém 60 ngay dém “Nang cao
hiéu qua st dung dich vu cong” tai S& NoO1 vy, can cit nhi¢ém vu dugc giao cac co
quan, don vi nghiém tdc trién khai thuc hién. /.

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND tinh (b/c);

- S& Thong tin va Truyén thdng (b/c):;

- GDb, cac PGD S¢;

- Cac CQ, bV thudc va truc thudc Sé;

- Ban bién tip Trang théng tin dién tir So;
- Luu: VT, VP.

Bach Vin Manh
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