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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Pjc lap - Tw do - Hanh phic
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QUYET PINH

Phé duyét va cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2017
cia cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctt Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén cir Nghi qyyet s6 3OC/NQ CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéce giai doan 2011-2020;

Céan cr Quyet dinh s6 951/QD-UBND ngay 08/4/2016 ctia Chii tich UBND
tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Pik Lik giai doan
2016-2020;

Cin ctr Quyét dinh sb 3507/QD-UBND ngay 21/12/2017 cua Chu tich /.-
UBND tinh ban hanh Ké hoach céi cdch hanh chinh nha nuéc tinh Dik Lik/ 5
nam 2018;

Cén ¢t Quyét dinh so 2932/QDb-UBND ngay 19/10/2017 cia UBND tinh
vé viéc ban hanh B Chi s Cai cach hanh chinh trén dia ban tinh;

Xét dé nghj cia Giam dbc S& Noi vu tai To trinh s6 361/TTr-SNV ngay
11/5/2018,

QUYET PINH:

Dicu 1. Phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2017 cua cdc co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh,
nhu sau:

1. Céc s6, ban, nganh:

Xép hang Tén co quan, don vi Chi s6 CCHC
01 Cuc Hai quan tinh © 90,96 %
02 S&Y té 88,57 %
03 S& Tai chinh 88,56 %
04 | S& Néng nghiép va Phat trién nong thon 88,03 %
05 S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 87,18 %
06 Kho bac Nha nude tinh 87,05 %




07 S& Noi vu 86,90 %
08 S& Ké hoach va Dau tu 86,89 %
09 S¢ Xay dung 86,81 %
10 Bao hiém x4 hoi tinh 86,68 %
11 S¢ Céng Thuong 86,60 %
12 Sé& Tu phéap 86,53 %
13 Thanh tra tinh 86,48 %
14 S¢ Tai nguyén va Mbi truong 86,14 %
15 S& Giao thong véan tai 85,61 %
16 S& Khoa hoc va Cong nghé 85,11 %
17 Cuc Thué tinh 84,82 %
18 S& Giao duc va Pao tao 84,37 %
19 S& Ngoai vu 84,09 %
20 S& Thong tin va Truyén théng 83,61 %
21 S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi 81,89 %
22 Ban Dén tdc tinh 79,96 %
23 | Ban Quan Iy c4c khu cong nghiép 71,61 %
2. UBND céac huyén, thi xa, thanh phé:

Xép hang Tén co quan, don vi Chi s6 CCHC
01 Thanh ph6 Buén Ma Thudt 90,82 %
02 Huyén Cu M’gar 83,65 %
03 Huyén Krong Ning 83,39 %
04 Huyén Cu Kuin - 83,36 %
05 Thi x& Bu6n HO 83,26 %
06 Huyén Krong Buk 81,22 %
07 Huyén Ea Sup 80,79 %
08 Huyén Budn Pon 80,20 %
09 Huyén M’Brak 79,73 %
10 Huyén Kréng Bong 78,61 %
11 Huyén Ea H’leo 77,48 %o
12 Huyén Kréng Ana | 76,77 %
13 Huyén Ea Kar 75,97 %
14 Huyén Krong Pac 75,71 %
15 Huyén Lak 73,41 %




Picu 2. Cin ¢t Chi s6 CCHC nam 2017, cac sd, ban, nganh va UBND cac
huyén, thj x4, thanh phé t6 chitc théng tin, quan triét, rit kinh nghiém, c6 giai
phép day manh CCHC, cai thién Chi s§ CCHC ciia co quan, don vi minh trong
nhing nim tiép theo.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ban hanh.

Chénh Vin phong UBND tinh; Giam dbc cic sé, ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thinh phd; Thii truéng cic co quan, don vi c6 lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nkﬁ;:%‘
- B6 N&i vl (b/e);

- TT Tinh uy, TT HDND tinh (b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Ban Chi dao CCHC cua tinh;
- Nhu biéu 3;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Béo Pik Lik, Pai PTTH tinh,
Cbng TTDT tinh;
- Cac Phong, TT thuéc VP UBND tinh;
- Lwu: VT, KSTTHC (P 60).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 115/BC-UBND Pak Lik, ngay 25 thang 5 nam 2018
BAO CAO

Panh gia két qua xac dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2017
cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh

Phén |
TONG QUAN CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2017

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh (sau day goi tat la CCHC) dé theo
ddi, danh gia mot cach thuc chat, khach quan, cong bang két qua trién khai
CCHC hang nim cua cac so, ban, nganh (bao gdm mot sd co quan ‘nganh doc
dong trén dia ban tinh) va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé (goi tat 1a cip so
va cap huyén) trong qué trinh trién khai thuc hién chuong trinh CCHC nha nudc
tinh Pak Lak giai doan 2011 - 2020.

b) Panh gia ket qua trién khai cdc nhiém vu CCHC bang dinh lugng; trén
co s do so sanh, xép hang két qua thyc hién CCHC hiang nam giira cac so, ban,
nganh va giita cac huyén, thi x4, thanh pho.

¢) Thong qua Chi s6 CCHC xac dinh ro mit manh, mat yéu trong thuc
hién CCHC, gilp cho cac s&, ban, nganh va cac huyén, thi x3, thanh phd co
nhing diéu chinh can thiét v& muc tiéu, noi dung, giai phap thuc hi¢n CCHC
hang ndm, gop phan nang cao hiéu qua CCHC, xay dung nén hanh chinh trong
sach, virng manh, hi¢u luc, hi¢u qua.

2. Yéu cau:

a) Chi s6 CCHC bam sat noi dung Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2011-2020 ban hanh tai Nghi quyét sé6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011
cia Chinh phu va Quyét dinh sé 323/QD-UBND ngay 13/02/2012 cua
UBND tinh.

b) Viéc xac dinh Chi s6 CCHC phai bao dam tinh kha thi, phi hop véi dic
diém, diéu kién thuc té cua céac sd, ban, nganh; cac huyén, thi xa, thanh phé va
danh gia thyc chat, khach quan két qua trién khai CCHC theo chu ky nim ¢ cac
s&, ban, nganh va cac huyén, thi x, thanh phd.

¢) Tang cudng sy tham gia ctia c4c ca nhan, td chirc dbi v6i qua trinh trién
khai CCHC cuia céc s, ban, nganh va cac huyén, thi x4, thanh phd.



d) Hinh thanh duoc hé thong theo ddi va danh gid dong bg, thong nhat,
tung budc on dinh trong hé thong co quan hanh chinh nha nuéc tir trung wong
dén dia phuong.

I1. CAU TRUC CHI SO CCHC
1. Chi s6 CCHC cép sé"

Chi s6 CCHC céc sd, ban, nganh duoc xac dinh trén 08 linh vuc, twong
ung véi 08 chi s6 thanh phan, dugc cau truc thanh 2 nhom, cu thé 1a:

a) Nhom I: Panh gia két qua thuc hién CCHC cua s, ban, nganh, gom
08 linh vuc, 32 tiéu chi va 65 ti€u chi thanh phan, cu thé la:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 06 tiéu chi, 10 tiéu chi thanh phan.

- Xay dung va to chire thyc hién vin ban quy pham phép luat (sau day goi
tat 14 VBQPPL) tai so, ban, nganh: 05 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach thu tuc hanh chinh (sau day goi tat 1a TTHC): 03 tiéu chi va
08 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach t6 chic bd may hanh chinh: 03 tiéu chi va 05 tiéu chi
thanh phan.

- Xay dung va nang cao chat lugng d6i ngii can bo, cong chuc, vien
(sau day goi tat 1la CBCCVC): 06 tiéu chi va 04 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach tai chinh cong: 02 tiéu chi va 02 tiéu chi thanh phan.
- Hién dai hoa hanh chinh: 03 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phén.

- Thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong: 04 tiéu chi va 11
ti€u chi thanh phan.

b) Nhém I1: Panh gia tic dong cua CCHC, gdm 26 tiéu chi, dugc phan
loai theo 06 ndi dung tac dong ciia CCHC, cu thé la:

- Tac dong dén thé ché, co ché chinh sach thudc pham vi quan ly: 06
tidu chi.

- Tac dong dén tinh hinh giai quyét TTHC: 04 tiéu chi.

- Tac dong dén t6 chirc bd may hanh chinh: 03 tiéu chi.

- Tac dong dén chat lugng doi ngii cong chire: 05 tiéu chi.

- Tac dong dén quan 1y tai chinh cong: 03 tiéu chi.

- Téac dong dén hién dai hoa hanh chinh: 05 tiéu chi.

2. Chi s6 CCHC cap huyén:

Chi s6 CCHC céc huyén, thi xa, thanh phé dugc xéac dinh trén 08 linh vuec,
tuong img véi 08 chi s6 thanh phan, dugc cau tric thanh 2 nhom, cu thé:

a) Nném 1: Panh gia két qua thyc hién CCHC, gom 8 linh vyc, 32 tiéu
chi, 75 tiéu chi thanh phan, cu thé la:



- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 06 tiéu chi va 12 tiéu chi
thanh phan.

- Xy dung va t6 chuc thuc hién VBQPPL: 04 tiéu chi va
10 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach TTHC: 03 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan.

- Céi cach t0 chic bd méy hanh chinh: 03 tiéu chi va 05 tiéu chi
thanh phan.

- Xay dung va nang cao chat luong d6i ngiit CBCCVC: 07 tiéu chi va
09 tiéu chi thanh phan.

- Cai céach tai chinh cong: 02 tiéu chi va 03 tiéu chi thanh phan.
- Hién dai hoa hanh chinh: 03 ti€u chi va 14 tiéu chi thanh phén.

- Thyc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong: 04 tiéu chi va
14 ti€u chi thanh phan.

b) Nhom I1: Panh gia tac dong cua CCHC, gom 22 tiéu chi, dugc phan
loai theo 6 ndi dung tac dong cia CCHC, cu thé la:

- Tac dong dén thé ché thudc pham vi quan 1y cua huyén: 4 tiéu chi.
- Téac dong dén tinh hinh giai quyét TTHC: 4 tiéu chi.

- Tac dong dén t6 chirc bd may hanh chinh: 3 ti€u chi.

- Téc dong dén doi ngii cong chirc giai quyét TTHC: 4 tiéu chi.

- Téac dong dén quan ly tai chinh céng: 3 tiéu chi.

- Tac dong dén hién dai hoa hanh chinh: 4 tiéu chi.
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Hinh 1: CAu tric Chi s6 CCHC



111. POI TUQNG VA PHUONG PHAP DANH GIA, XAC DINH
CHI SO CCHC

1. P6i twong:

‘@) O cép so: C6 23 so, ban, nganh béo cao Chi s6 CCHC nam 2017,
cu thé:

- C0 19 co quan chuyén mén thuoc UBND tinh.

- CO 01 co quan tryc thuoc UBND tinh (Ban Quan Iy cac Khu cdng
nghié¢p tinh).

- C0 03 co quan nganh doc dong trén dia ban tinh.

b) O cip huyén: 15/15 huyén, thi x4, thanh phd béo céo Chi s6 CCHC
nam 2017.

2. Phwong phap:

Chi s6 CCHC duoc xac dinh két hop gifra diém tham dinh thng qua tai
liéu kiém ching va diém déanh gié thong qua di€u tra xa hoi hoc.

a) Ty danh gia: C4c s&, ban, nganh va cac huyén, thi xa, thanh phd tu theo
doi, danh gia va cho diém két qua thyuc hién nhiém vu CCHC cua co quan, don
vi minh theo cic tiéu chi, tiéu chi thanh phan dwugc quy dinh trong Chi s6 CCHC
ban hanh tai Quyét dinh s6 2932/QD-UBND ngay 19/10/2017 ciia UBND tinh
va huéng dan ciia S& Noi vu (kém theo cic tai liéu kiém ching).

b) T6 tham dinh (dwoc S& Noi vu thanh 1ap, véi thanh phan cong chirc cua
S¢ Noi vu va cac so, nganh lién quan tham gia) xem xét diém tu danh gia cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 CCHC nam 2017 cta cac so, ban, nganh;
UBND cac huyén, thi x3, thanh phd va tai liéu kiém chimg.

¢) Panh gia thong qua diéu tra x3 hoi hoc (sau day goi tat 1a XHH):

S tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia qua diéu tra XHH d6i véi Chi 6
CCHC cap so 1a 26, Chi s6 cap huyén 1a 22. S& Noi vu dugc giao nhiém vu Xay
dung Bo cau hoi diéu tra XHH véi s6 luong, ndi dung cau hoi twong ing véi cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Chi s6 CCHC cap s, cap huyén.

Viéc diéu tra XHH dugc tién hanh théng qua khao sat, 1y ¥ kién danh gia
ctia cac nhom doi tuong khac nhau; ddi véi Chi s6 CCHC cép sG, viée diéu tra
XHH dugc tién hanh véi 04 nhom dbi twong: Lanh dao phong chuyén mén
thugc UBND cac huyén, thi xa, thanh phé; cong chire lam viéc tai cac so, ban,
nganh; ngudi dan va doanh nghiép. Ddi véi Chi s6 CCHC cap huyén, viéc diéu
tra XHH duoc thuc hién véi 05 nhém dbi twong: Thuong truc HDND cap
huyén, lanh dao cdp x4, cOng chirc 1am viéc tai UBND cdp huyén; nguoi dan va
doanh nghiép.

3. Thang diém danh gia Chi s6 CCHC:
a) Déi voi cap 6, thang diém danh gia 1a 100, trong do:



- Piém tu danh gia cua cac sO, ban, nganh (c6 su tham dinh cta
T6 tham dinh): 75/100.

- Diém danh gia qua diéu tra xd hoi hoc 1a: 25/100.
b) Di v6i cap huyén, thang diém danh gia 1a 100, trong do:

- Piém ty danh gia cua cac huyén, thi xa, thanh phé (co su tham dinh cua
T6 tham dinh): 80/100.

- Diém danh gia qua diéu tra XHH 1a: 20/100.

IV. TINH HINH TRIEN KHAI KE HOACH XAC PINH CHI SO
CCHC NAM 2017 TREN DIA BAN TIiNH

UBND tinh da chi dao céc nganh chirc ning ban hanh Ké hoach x4c dinh
Chi s6 CCHC nam 2017 cua cac sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa,
thanh phé. Cac so, ban, nganh, dia phuong cua tinh da trién khai hoan thanh,
tong hop, bao cao két qua trién khai xac dinh Chi s6 CCHC nam 2017 véi céc
ndi dung sau:

1. Cong tac tu danh gia, chAm diém va tham dinh:

Thyc hién Quyét dinh 2932/QD-UBND ngay 19/10/2017 caa UBND tinh;
C4C SO, ban, nganh va c4c huyén, thi x4, thanh phd da tién hanh bao céo két qua
theo d&i, tuw chdm diém, danh gia cong tic CCHC cua co quan, don vi va gui co
quan chtic ning ciia tinh kém theo tai liéu kiém chimg dé tong hop, danh gia
theo quy dinh.

UBND tinh da chi dao cac nganh chirc nang ra soét tiéu chi, tiéu chi thanh
ph?m tu danh gia, chidm diém xac dinh Chi s6 CCHC nam 2017, trong do thong
bao cho cac s&, ban, nganh va dia phuong bao cao két qua ty chdm diém va hod
s0, tai liéu kiém chung, dong thoi giai trinh nhiing tiéu chi cham diém chua phu
hop nhiam dam bao danh gia chinh xac két qua CCHC theo cac tiéu chi da
quy dinh.

UBND tinh da chi dao thanh 1ap T6 tham dinh va T6 thu ky xac dinh Chi
s6 CCHC nam 2017 trén dia ban tinh, bao gém cac thanh phﬁn: DPai dién Van
phong UBND tinh va cac S6: Noi vu, Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Cong
nghé, Thong tin va Truyen thong. Viéc to chirc tham dinh nham ra soét lai két
qua ty danh gia, cham diém cua cac sd, ban, nganh va cac huyén, thi x4, thanh
ph6 nham dam bao tinh chinh xac, khach quan, cong bang trong danh gia, chim
diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn ctia Chi s6 CCHC. C6ng tac ra soat, danh
gia duoc T6é thdm dinh thuc hién ky ludng, nghiém tac, cd trach nhi¢m,
tap trung vao mat s6 noi dung sau:

a) Vé chi dao, diéu hanh cong tac CCHC: Viéc ban hanh ké hoach CCHC,
ké hoach tuyén truyén CCHC, ké hoach kiém tra CCHC; két qua thuc hién cac
ké hoach va thuc hién ché do thong tin bao cdo dinh ky theo quy dinh; thuc hi¢n
cac nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao trong nam.



b) Vé xdy dung va to chice thyc hién VBQPPL: Xy dung VBQPPL; ra
soat, hé thong hoa VBQPPL, cong tac kiém tra; xur 1y VBQPPL, theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat.

¢) V& cai cach TTHC: Viéc ban hanh ké hoach ra soat, danh gid, cap nhat
TTHC; cong khai TTHC; cong tac tlep nhan phan anh klen nghi (PAKN) cuia ca
nhan, t6 chtrc d6i vdi TTHC thudc tham quyén giai quyét.

d) V& cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc: Tuan tha cac quy
dinh cua Chinh phu va cua tinh vé t6 chuc bo may; tinh hinh td chirc va hoat
dong cua céac co quan, don vi thudc va truc thudc; két qua thyuc hién vé phan cép
quan ly.

e) V& xay dung va nang cao chat lugng doi ngii CBCCVC: Thuc hién co
cau cong chirc, vién chire theo vi tri viée 1am; thyuc hién quy dinh vé tuyén dung
vién chuec tai cac don vi su nghiép cong lap thudc so; thuc hién quy dinh vé b
nhiém vi tri lanh dao cap phong va tuong duong; thuc hién quy dinh vé danh
gia, phan loai CBCCVC; mirc d6 hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché trong
nam; cong tac dao tao, boi dudng CBCCVC.

g) Vé cai cach tai chinh d6i v6i co quan hanh chinh va don vi su nghiép:
Thuc hién co ché tu chi, ty chiu trach nhiém vé str dung kinh phi quan 1y hanh
chinh; thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai cac don vi sy nghiép
cong lap.

h) Vé hién dai hoa hanh chinh: Viéc xay dung ké hoach ng dung cong
nghé thong tin (sau day goi tat 1a CNTT) va trlen khai thuc hién; vé chat lugng
hoat dong cua Trang thong tin dién tir; cung cap dich vu cong truc tuyén; tinh
hinh 4p dung, duy tri, cai tién hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO
9001:2008.

1) Vé thuc hién co ché mot cira, co ché mét cua lién thong: Tinh hinh trién
khai thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong; TTHC giai quyét theo
co ché mét cira, mdt cura lién thong; diéu kién co s& vat chat, trang thiét bi va
mirc do hién dai héa cua Bo phan tiép nhan va tra két qua; két qua giai quyét
TTHC.

2. T6 chirc diéu tra XHH:

UBND tinh giao S& Noi vu to chirc viée diéu tra XHH; phdi hop véi céc
s&, nganh, dia phuong trién khai thue hién diéu tra XHH phuc vu xéac dinh Chi
s6 CCHC nam 2017. DPén ngay 06/4/2018, S& Noi vu di thu thap dugc day du
két qua diéu tra XHH ctia 23 6, ban, nganh va 15 huyén, thi xa, thanh phd.

a) Déi tuong diéu tra XHH:
- Cap s0:

+ Lﬁnh dao cac co quan chuyén moén thuoc UBND huyén, thi xa,
thanh pho;

+ Doanh nghiép hoac t6 chure thuc hién TTHC;



+ Cong chtrc lam viéc tai s, ban, nganh;

+ Nguoi dan thuce hién TTHC.
- Cép huyén:

+ Thuong truc HDND huyén, thi xa, thanh phé;

+ Lanh dao UBND cép X&;

+ Doanh nghiép hoac td chtre thuc hién TTHC;

+ Cong chtrc 1am viéc tai UBND huyén, thi xa, thanh phé;

+ Nguoi dan thuc hién TTHC.
b) Quy mo diéu tra:

Téng s6 ddi tuong dugc diéu tra1a 1.671 nguoi, cy thé:

Bang 1: Két qua thu phiéu diéu tra XHH danh gié cac sé, ban, nganh

ST Ciic nhém @i twgng 6 phiéu | S8 phiéu | Tilechu | OpFCH
didu tra XHH phatra | thuhéi | hoi phieu hop 18
Lanh dao cac co quan chuyén mon 0
1| thuoc UBND cap huyén 315 315 100% 25
2 | Nguoi dan 216 216 100% 0
3 | Doanh nghiép 224 224 100% 13
4 | Coéng chuc 207 207 100% 0
Téng cong 962 962 100% 38
Bang 2: Két qua thu phiéu diéu tra XHH céc huyén, thi x4, thanh pho
- Cic nhom ddi twgng S6 phiéu | $6 phiéu | Til¢ thu Sﬁﬁ’@hn'g“
didu tra XHH phatra | thuhoi | hoi phieu hop 12
1 | Thuong truc HDND cap huyén 90 90 100% 1
2 | Lanh dao UBND cép xi 184 184 100% 0
3 | Nguoi dan 180 180 100% 1
4 | Doanh nghiép 120 120 100% 1
5 | Cong chuc 135 135 100% 5
Téng cong 709 709 100% 8




¢) Phiéu khao sat:
- Phiéu khéo sat cap so:

+ Phiéu diéu tra khao sat y kiép lanh dao cac co quan chuyén mén thue
UBND huyén, thi X.';l, thanh phé vé CCHC tai cac SO, ban, nganh
(M&: 02-CCHCL17). Phiéu khao sat gom 11 cau hoi.

+ Phiéu diéu tra khao sat y kién nguoi dan vé CCHC tai s&, ban, nganh
(M&: 04 - CCHC17). Phiéu gom 08 cau hi.

+ Phiéu diéu tra khao sat y kiél} doanh nghiép, t6 chic vé CCHC tai
s&, ban, nganh (Ma&: 05 - CCHC17). Phi¢u gom 11 cau hoi.

+ Phiéu diéu tra khao sat y kién cong chic vé CCHC tai s&, ban, nganh
(M&: 06 - CCHCL17). Phicu gom 14 cau hoi.

- Phiéu khdo sat cap huyén:

+ Phiéu diéu tra khao sat y kién Thuong truc va Trudng cac ban cua
HDND huy¢n, }hi )gﬁ, thanh pho vé CCHC tai huyén, thi xa, thanh pho (Ma: 01-
CCHC17). Phiéu gom 10 cau hoi.

+ Phiéu diéu tra khao sat y kién 1anh dao UBND ‘cép xa vé thuc hién
CCHC cua UBND cap huyén (Ma: 03 - CCHC17). Phi¢u gom 10 cau hoi.

+ l?hiéu diéu tra khao sat ¥ }(ié'n‘ nguoi dan vé CCHC tai huyén, thi xa,
thanh pho (Ma: 04 - CCHC17). Phicu gom 08 cau hoi.

+ Phiéu diéu tra khao sat y kién doanh nghiép, t6 chic vé CCHC tai
huyén, thi xa, thanh pho (Ma: 05 - CCHC17). Phiéu gom 11 cau hoi.

+ l?hiéu diéu tra khao sat v lrdé'n‘ cong chirc vé CCHC tai huyén, thi xa,
thanh pho (Ma: 06 - CCHC17). Phiéu gom 14 cau hoi.

3. Xay dung bao cdo két qua chi s6 CCHC:

Trén co s& két qua tham dinh cta T6 tham dinh va két qua diém diéu tra
XHH, S6 Noi1 vu chu tri, phéi hop véi cac s, ban, nganh lién quan tham muu
UBND tinh b4o céo tong hop xac dinh Chi s6 CCHC niam 2017, b&o cao tap
trung phan tich két qua chi s6 tong hop va cac chi s6 thanh phan theo timg linh
vuc, ti€u chi, ti€u chi thanh phén ctia Chi s6 CCHC déi véi tung SO, ban, nganh;
huyén, thi x3, thanh phd. Pong thoi, c6 nhitng phén tich, so sanh v&i két qua xac
dinh Chi s6 CCHC cac nim 2013, 2014, 2015 va 2016.



Phan II

KET QUA CHI SO CCHC NAM 2017 CUA CAC SO, BAN, NGANH VA
CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

|. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2017 CUA CAC SO, BAN, NGANH
1. Chi sb tong hop nim 2017:
Bang 3: Chi s6 CCHC niam 2017 ciia cac s6, ban, nganh

STT Pon vi thim | Piéutra Tong
: dinh XHH diem

1 | Cuyc Hai quan tinh 70,50 20,46 90,96
2 |SoYté 70,60 17,97 88,57
3 | So Tai chinh 70,50 18,06 88,56
4 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 70,10 17,93 88,03
5 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich 67,75 19,43 87,18
6 | Kho bac Nha nudc tinh 67,25 19,80 87,05
7 | So No6ivu 68,75 18,15 86,90
8 | S& Ké hoach va Dau tu 67,75 19,14 86,89
9 | S¢ Xay dung 67,00 19,81 86,81
10 | Bao hiém x4 hoi tinh 67,50 19,18 86,68
11 | S¢ Cong Thuong 68,00 18,60 86,60
12 | S¢ Tu phap 68,75 17,78 86,53
13 | Thanh tra tinh 69,55 16,93 86,48
14 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 67,50 18,64 86,14
15 | S¢ Giao thong van tai 68,25 17,36 85,61
16 | S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ 68,35 16,76 85,11
17 | Cyc Thué tinh 67,50 17,32 84,82
18 | S¢ Gido duc va Pao tao 64,50 19,87 84,37
19 | S¢ Ngoai vu 70,50 13,59 84,09
20 | S& Thong tin va Truyén thong 65,10 18,51 83,61




Diém Piéu tra Ton
STT Don vi thAm ou 2 5
: . XHH diém

dinh

21 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 62,25 19,64 81,89
22 | Ban Dan toc tinh 63,30 16,66 79,96
23 | Ban Quan ly cac khu cong nghi¢p 59,75 11,86 71,61
Gia tri trung binh 85,41

CucHai quan tinh 1

SoYté2

S Tai chinh 3

S&Nong nghiép va Phat trién nong thon 4
S& Vian hoa, Thé thao va Du lich 5
Kho bac Nha nuée tinh 6
SaNo6ivu 7

S&Keé hoach va Pau tu 8

S& Xay dung 9

Bao hiém xa hoitinh 10

S¢ Congthuong 11

S&Tuphap 12

Thanhtra tinh 13

S Tai nguy én va Méi trwong 14
S& Giao thong véan tai 15
SdKhoahoc va Cong nghé 16
Cuc Thuétinh 17

Sa Giao duc va Pao tao 18
S&dNgoai vu 19

S&Thongtin va Truyén thong 20
Sé&Lao dong — Thueong binh va X& héi 21
Ban Dan toc tinh 22

Ban Quan Iy cac khu c¢éng nghiép 23

50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Biéu d6 1: Chi s6 CCHC nim 2017 ciia cic s, ban, nganh

Két qua cu thé Chi s6 CCHC nam 2017 cta cac sd, ban, nganh da cho
théy nhitng nd luc va két qua tién bd trong td chirc thyc hién CCHC. Gia tri
trung binh Chi s6 CCHC cua 23 s, ban, nganh dat dugc la 85,41 diém, dat murc
cao nhét trong 05 nam trién khai thuc hién xac dinh Chi s CCHC, cao hon so
v6i nam 2016 14 4,34 diém (nam 2016 dat gid tri trung binh 81,07 diém).
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Piém tich cuc trong két qua Chi s CCHC cép s& nam 2017 cho thay s6
luong céc s, ban, nganh dat két qua trén 80% chiém ty 1¢ 16n (21/23 don vi bao
c40), trong d6 c6 01 don vi dat két qua trén 90%. Piéu nay khang dinh nhimg n5
luc trong cong tac chi dao, d1eu hanh cia cac s&, ban, nganh trong qua trinh trién
khai thyc hién CCHC trén tit ca cac ndi dung. CAC s& c6 gia tri tang diém cao
nhét 1a Ban Dan toc tinh, S¢ Giao thong van tdi, S& Van hoa, Thé thao va Du
lich, voi gia tri 1an luot 1a 23,18 diém; 13,13 diém va 12,11 diém. Ban Quan ly
cac khu cong nghiép 1a don vi giam diém nhiéu nhét véi 4,26 diém.

Cuc Hai quan tinh dat Chi s6 CCHC nam 2017 trén 90%. C6 20 don vi
dat Chi s6 tir 80% dén dudi 90% va 02 don vi dat chi s6 tir 70% dén dudi 80%.
Khoang céch gitra don vi c6 Chi sb cao nhat (Cuc Hai quan tinh) va don vi dat
chi s6 thap nhat (Ban quan 1y cac khu cong nghiép) la 19,35 diém.

Vé tong thé, Chi s CCHC nim 2017 cho thiy cac so, ban, nganh dat
dugc s0 diém twong ddi cao so voi cac ndm 2013, 2014, 2015 va 2016. Khong
c6 don vi nao co so dlem dudi 50. Piéu nay thé hlen su nd luc, cd gang chung
clia cac don vi trong trién khai cong tic CCHC, dic biét 1a cong tac Chi dao diéu
hanh; hién dai héa hanh chinh c6 nhiig thay d6i dang ké & tat ca cac
s0, ban, nganh. Khoang cach chénh léch vé diém sé giita cac so, ban, nganh da
c6 su thu hep hon so vé1 nam trude.

Tuy nhién, ¥ nghia ctia viéc xac dinh Chi s CCHC nam 2017 khéng chi
dé so sanh céc so, ban, nganh, cac huyén vdéi nhau ma quan trong hon 1a cung
cdp mot cong cu, thudc do dé cac so, ban, nganh va cac huyén tu danh gia,
so sanh voi nam trude cling nhu ciia ca qua trinh 2013 - 2017. Tir d6 tiép tuc
duy tri nhip do cai cach hién c6, déng thoi khic phuc nhitng ton tai, han ché da
duogc thé hién trong cac tiéu chi thanh phan cta Chi sb.

Bing 4: Két qua Chi s6 CCHC ciia cac sé, ban, nganh qua 05 nim

Trung Gia tri
binh | ting/giam
Chiso | ctanam

STT Pon vi 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | SA e | Dot en
quas v&i nam
nam 2017
1 | Cuc Hai quan tinh 5775 | 77.25 | 8500 | 92,01 | 90.96 | 80,59 -1,05
2 |seyté 5755 | 72.68 | 7930 | 84.74 | 8857 | 76,57 383
3 | S¢ Tai chinh 7503 | 8580 | 87.30 | 89.74 | 8856 | 85,47 -1,18
S& N6 hiép va
g4 |00 nENEp va 3888 | 6655 | 67.38 | 79.96 | 88.03 | 68,16 8.07

Phat trién nong thon

S& Vian héa, Thé thao va

5 . 63,18 | 71,43 | 72,93 | 75,07 | 87,18 | 73,96 12,11
Du lich

6 Kho bac Nha nudc tinh 64,93 | 80,00 | 76,38 | 86,96 | 87,05 | 79,06 0,09

7 S& Noi vu 59,38 | 72,55 | 79,43 | 86,21 | 86,90 | 76,89 0,69
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Trung Gia tri
binh | tang/giam
. Chiso | cianam
STT Pon vi 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | &5 | SR
quas v6i nam
nam 2017
8 | SoKéhoachvaPiutw | 59,35 | 77,85 | 82,38 | 83,84 | 86,89 | 78,06 | 3,05
9 | SoXay dung 4300 | 68,43 | 81,43 | 90,63 | 86,81 | 74,06 | -3,82
10 | Biohiém xahoitinh | 54,57 | 68,80 | 74,75 | 81,05 | 86,68 | 73,17 | 563
11 | S& Céng Thuong 50,80 | 71,30 | 78,18 | 79,00 | 86,60 | 74,99 | 7,51
12 | S& Tu phép 63,93 | 76,05 | 82,18 | 86,83 | 86,53 | 79,10 | -0,30
13 | Thanh tra tinh 48,88 | 67,88 | 73,80 | 78,06 | 86,48 | 71,02 | 842
14 |SoTainguynvaMoi | go 05 | 7330 | 7893 | 88,76 | 86,14 | 76,64 | -2,62
truong
15 | So Giao thong vintai | 48,38 | 62,18 | 64,93 | 72,48 | 85,61 | 66,72 | 13,13
16 | Do ot VECME | 4380 | 6580 | 79,05 | 86.43 | 8511 | 7204 | 122
17 | Cuc Thué tinh 63,05 | 62,50 | 80,63 | 88,55 | 84,82 | 7591 | -3,73
18 | S& Gido duc va Paotao | 62,18 | 69,05 | 66,05 | 78,43 | 84,37 | 72,02 5,94
19 | S& Ngoai vu 68,01 | 79,13 | 81,68 | 84,14 | 8409 | 7941 | -0,05
20 tsh%:éléng tnvaTruyen | 5430 | 73,18 | 75,30 | 79,69 | 83,61 | 7322 | 3,92
o1 | S0Laodong -Thuong |y 39 | 7505 | 69,25 | 84,77 | 81,89 | 71,47 | -2,88
binh va X4 hoi
22 | Ban Dan téc tinh i . | 5463 | 5678 | 79,96 | 6379 | 23,18
23 | BanQuanlycackhu | g6 05 | 6743 | 6668 | 7587 | 71,61 | 6753 | -4.26
cong nghiép
Gia tri trung binh 56,74 | 71,87 | 75,55 | 82,18 | 85,41
Bang 5: Gia tri trung binh cac chi s6 thanh phin qua cic nim
Gia tri trung binh cua cac Nam Nam Nam Nam Nam
Chi s6 thanh phan 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Chi dao, didu hanh CCHC 47,9% | 67,3% | 67,0% | 71,1% | 87,0%
Xay dung va t& chic thuc hién VBQPPL | 48,5% | 63,0% | 751% | 87,9% | 97,4%
Cii cach TTHC 635% | 82:8% | 80,1% | 77,1% | 93,2%
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Cai cach T6 chirc bo may 71,8% | 82,3% | 852% | 86,8% | 86,6%

Néng cao chét lugng doi ngii CBCCVC 51,8% | 58,3% | 78,7% | 80,0% | 98,7%

Ddi méi co ché tai chinh 41% 59,1% | 58,1% | 91,8% | 100%

Hién dai hoa hanh chinh 58,3% | 68,6% | 73,9% | 77,1% 70 %

TE“'IC hAle;n co ché mot cira, co ché mot ctra i ) ) 95,3%

lién thong -
mNam2017 wNam2016 ®mNam2015 mNam2014 mNam2013
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Chi dao, digu X@y dung va Céicach Céicach Xaydungwva Clicachtai  Héndaihod Thuchién oo
hanh CCHC 6 chire thue TTHC TCBM hanh nang cao chirhcdng  hanh chinh ché& mdt
higén vB QPPL chirh chatlughng clra, mitclra
déingd li&n thang
CB, COVE

Biéu dd 2: Gia tri trung binh cac chi s6 thanh phin qua cic nim

Nhin chung, cac chi sb thanh phan déu c6 xu hudng ting, trong d6 chi sb
thanh phan vé D6i méi co ché tai chinh ting manh nhat va dat gia tri trung binh
100%; tiép theo 1 gia tri trung binh ciia chi s6 thanh phan Nang cao chét lugng
do6i ngiit CBCCVC voi 98,7%.

Cling ¢6 xu huong tang nhung cac chi s6 thanh phan vé Xay dung va t6
chuc thyc hién VBQPPL, Chi dao, diéu hanh CCHC, Cai cach TTHC c6 toc do
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tang SO voi gid tri trung binh nam 2017 lan luot 1a 97,4%; 93,2%; va 87,0%.
Riéng chi sb thanh phan Hién dai hoa hanh chinh giam 7,1% so voi nam 2016.
Nam 2017 1a nam danh gié riéng vé& Chi sb thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién théng so voi cac nam 1a danh gia chung, nim 2017 chi s6 thanh phan dat két
qua khé cao 1a 95,3%; ddng thoi, nam 2017 ciing 1a ndm 02 don vi 1a Thanh tra
tinh, Ban Dan tdc tinh dua Bo phan tiép nhan va tra két qua di vao hoat dong tao
thanh mat bﬁng chung tai tat ca cac don vi, dat ty 1€ 19/19 co quan chuyén moén
thuoc UBND tinh c6 B phan tiép nhan va tra két qua theo huéng din tai Quyét
dinh s6 09/2015/QB-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tudng Chinh phii ban hanh
Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong tai co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong.

2. Cac chi s6 thanh phan:
2.1. Chi sb thanh phan Chi dao, diéu hanh CCHC:

Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC trong nam 2017 dat dugc nhiing két qua
tich cuc, diéu nay duoc thé hién rd nét qua két qua xac dinh Chi s6 CCHC nam
2017 v&i gia tri trung binh dat 86,96%, cao nhat qua 05 nim xé4c dinh Chi s6
CCHC. C6 03 s¢, ban, nganh dat Chi s6 100% va 10 so, ban, nganh dat chi s6
trén 90% ¢ linh vuc chi dao, diéu hanh CCHC, trong d6 02 don vi dimg dau vé
chi s6 thanh phan Chi dao diéu hanh véi gia tri 100% ciing 13 hai don vi dung
dau vé Chi s6 CCHC niam 2017. Khong ¢6 don vi nao ¢6 diém dudi 50% & linh
vuc nay.

Bang 6: Két qua chi sé thanh phan Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC
cua cac sé, ban, nganh

Di¢m ghl Chi sb Thir hang
dao, dieu | . b phdn | Chisé
STT Cac sé, ban, nganh hanh )P
. Chi dao, CCHC
CCHC (10i | 4.8 hanh | nim 2017
da 11 diém)
1 | Cyc Hai quan tinh 11 100% 1
2 |SoYté 11 100% 2
3 | S¢ Tai nguyén va Moi trudong 11 100% 14
4 S¢ Ngoai vu 10,5 95,45% 19
5 | So Ké hoach va Pau tur 10,5 95,45% 8
6 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon 10 90,91% 4
7 Thanh tra tinh 10 90,91% 13
8 S¢ Giao thong van tai 10 90,91% 15
9 S& Van héa - Thé thao va Du lich 10 90,91% 5
10 | Bao hiém xa hoi tinh 10 90,91% 10
11 | Kho bac nha nudc tinh 10 90,91% 6
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12 | Ban Dan toc tinh 10 90,91% 22
13 | So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 10 90,91% 21
14 | S¢ Tai chinh 9,5 86,36% 3
15 | S& Khoa hoc va Cong nghé 9,5 86,36% 16
16 | S¢ Xay dung 9,5 86,36% 9
17 | S& No6i vu 9 81,82% 7
18 | So Cong Thuong 9 81,82% 11
19 | S¢ Tu phap 9 81,82% 12
20 | Cuyc thué tinh 9 81,82% 17
21 | S& Gido duc va Pao tao 7,5 68,18% 18
22 | Ban quan ly c4c khu cong nghi¢p tinh 7,5 68,18% 23
23 | So Théng tin va Truyén thong 6,5 59,09% 20
Gia tri trung binh 9,57 86,96%

2.2. Chi s6 thanh phan xay dung va t6 chirc thuc hién VBQPPL:

Bang 7: Két qua chi so thanh phan xay dung va to chire thuc hién

VBQPPL
Xay dung va to | Chi sé thanh phén
ST Chsomngnn | ChiSuhin O e
da 10,50 diem) VBQPPL
1 Cuc Hai quan tinh 10,50 100%
2 |SoYté 10,50 100%
3 | S¢ Tai nguyén va Moi trudong 10,50 100%
4 S¢ Ngoai vu 10,50 100%
5 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 10,50 100%
6 Thanh tra tinh 10,50 100%
7 | S& Vin hoa - Thé thao va Du lich 10,50 100%
8 | Bao hiém xa hgi tinh 10,50 100%
9 Kho bac nha nudc tinh 10,50 100%
10 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 10,50 100%
11 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 10,50 100%
12 | S¢ Xay dung 10,50 100%
13 | S No6i vu 10,50 100%
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14 | S¢ Cong Thuong 10,50 100%
15 | S¢ Tu phap 10,50 100%
16 | Cuc thué tinh 10,50 100%
17 | S Théng tin va Truyén thong 10,50 100%
18 | S¢ Ké hoach va Déu tu 10,25 97,62%
19 | S& Tai chinh 10,25 97,62%
20 | S& Gido duc va bao tao 10,25 97,62%
21 | Ban Dan toc tinh 9,75 92,86%
22 | So Giao thong van tai 9,25 88,10%
23 | Ban Quan ly cac khu cong nghi¢p tinh 7,00 66,67%
Gia tri trung binh 10,23 97,41%

Chi s6 CCHC nam 2017 d3 phan anh cu thé két qua ma cac so, ban, nganh

dat duogc tai linh vuc Xay dung va t6 chirc thuc hién VBQPPL. Gia tri trung
binh cta chi s6 thanh phan nay 1a 97.41%. C6 17 don vi ¢ chi sd thanh phan
nay dat 100% s diém. Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh 1a don vi co két
qua thip nhit 66,67%.
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S&Thongtin va Truyén théng
Cuc thué tinh

S& Tu phap

S& Cong thuong

S&No1vu

S Xay dung

SaKhoahoc va Cong nghé

S& Lao dong — Thuongbinh va Xa héi
Khobac nhanuéc tinh

Bao hiém xi héitinh

S& Vin héa— Thé thao va Du lich
Thanh tra tinh

S Néngnghiép va Phat trién néng thén
S&Ngoal vu

S& Tai nguyén va Mai treong
Cuc Hai quan

SoYté

S& Giao duc va Pao tao

S&Tai chinh

S& Ké hoach va Bau tu

Ban Dén toc tinh

S& Giao thong van tai

Ban quan Iy cac khu céng nghiép tinh

0,00%  20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%

Biéu dd 8: So sanh diém s6 linh vuc Xay dung va té chic thuc hién
VBQPPL theo cac tiéu chi

Nhin chung, c4c s&, ban, nganh déu thuc hién diy du cac ndi dung cta linh
vuc Xay dung va td chie thue hién VBQPPL, dat két qua cao ¢ nhiém vu nay.
Mot sb don vi da ¢ su quan tam sau sat vé viéc thuc hién nhiém vu ra soat, hé
théng hoa VBQPPL, diéu nay thé hién qua viéc cd dén 17 don vi c¢6 diém sb tdi
da ¢ linh vuc nay.
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2.3. Chi sb thanh phan Cai cach TTHC:

Bang 8: Két qua chi s6 thanh phan Cai cach TTHC

L R Cai cach TTHC | Chi so thanh phan
STT Cac s, ban, nganh (t6i da 9 diém) | Cai cach TTHC

1 |SoYté 9 100%
2 | SO Tai nguyén va Moi truong 9 100%
3 | So Ngoai vu 9 100%
4 | S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon 9 100%
5 | Thanh tra tinh 9 100%
6 | S6 Vin hoa - Thé thao va Du lich 9 100%
7 | Bao hiém x4 hi tinh 9 100%
8 | Kho bac nha nudc tinh 9 100%
9 | S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ 9 100%
10 | So Xay dung 9 100%
11 | S6 Noi vu 9 100%
12 | S¢ Cong Thuong 9 100%
13 | So Tu phap 9 100%
14 | S¢ Tai chinh 9 100%
15 | S¢ Giao thong van tai 9 100%
16 | Sé Thong tin va Truyén thong 8,50 94,44%
17 | S& Ké hoach va Dau tu 8,50 94,44%
18 | Ban quan ly cac khu cong nghiép tinh 8,50 94,44%
19 | Cuc Hai quan tinh 6,50 72,22%
20 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 6,50 72,22%
21 | Cuc thué tinh 6,50 72,22%
22 | SO Giao duc va Pao tao 6,50 72,22%
23 | Ban Dan tQc tinh 6,50 72,22%

Gia tri trung binh 8,39 93,24%

Két qua chi sb thanh phan Cai cach TTHC dang c6 tin hiéu tich cyuc khi gia
tri trung binh cta chi sé nay ting diém, gia trj trung binh cua linh vuc ndy nim
2017 dat 93,24%, so voi nam 2016 di ting 16,13%. Cac két qua tai 03 tiéu chi:
“Ra soat danh gia, cap nhat TTHC”; “Cong bd, cong khai TTHC” va “Tiép
nhan, xir Iy PAKN cua ca nhan, t6 chic ddi v6i TTHC thudc thim quyén giai
quyét” cta chi s6 thanh phan nay da khai quat twong dbi day du hoat dong cai
cach TTHC cua cac s, ban, nganh.
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S& Giao théng van tai 100%

Sa&Tai chinh 100%
S& Tw phap 100%
S& Cong thirong 100%
S&Ndivn 100%
SoXay dung 100%
SaKhoahoc va Cong nghé 100%
Kho bac nhanuéc tinh 100%
Bao hiém xi héitinh 100%
S& Vin héa— Thé thao va Du lich 100%
Thanh tra tinh 100%
S Néngnghiép va Phat trién noéng thén 100%
S&Ngoal vu 100%
S& Tai nguyén va Méi truong 100%
SEY te 100%
Ban quan Iy cac khu cong nghiép tinh 44%
S& Ké hoach va Biu tu 44%
S& Thongtin va Truyén théng 44%
Ban Dén toc tinh 19 | | | ) 72,22%
S& Giao duc va Pao tao 19 [ | | '72,22%
Cuc thue tinh 1 I | | 172,20%
S& Lao dong — Thuongbinh va Xa héi 19 1 | i J 72,22%
Cuc Hai quan > y > '72,I22% .

0,00%  20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%

Biéu d6 9: So sanh diém sb linh vuc Cai cach TTHC

Chi sb thanh phan Cai cach TTHC cho thiy ké:t qua cai cach TTHC c6 sy
quan tam hon v¢& linh vyc nay: C6 15 don vi dat diém t6i da, chi s6 co sy dong
déu gitra cac so, ban, nganh.

Nhiing s& ¢ sy cai thién 10n vé chi sb thanh phan nay 1a S& Giao thong van
tai, S& Cong Thuong, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon. Trong do, ndi
bat 1a S& Vian hoa, Thé thao va Du lich véi muc tang 35,40%; Ban Dan tdc tinh
c6 két qua cai thién dang ké voi 72,22% so v6i nam 2016 1a 50,93%, ting
21,29%.

Tuy nhién, ti€u chi “Ra soat, danh gia TTHC” van chua dugc mot sb
s, ban, nganh chu trong thuc hién diy du nhu: S& Gido duc va Pao tao,
Ban Dan toc tinh, S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi. Déng thoi, nd1 dung
danh gia tu diéu tra XHH cho théy cac s0, ban, nganh con nhiéu tdn tai, han ché
trén mot s linh vuc vé cong bd, cong khai TTHC.
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Bao hiém xa hoitinh
Khobac nhanudce tinh

Thanh tra tinh

mRasoat, danh gia
thii tuc hanh chinh

S6 Tai nguy én va Méi truong
SaNa61vu

S& Cong thirong

SoY té

SaNgoai vu

S& Tu phap

S& Vin hoa— Thé thao va Du lich
86 Tai chinh

= Céng bd, cong khai

SaKhoahoc va Cong nghé thil tue hanh chinh

S No6ngnghiép va Phat trién néng thén
Sa& Giao théng vian tai

SaXay dumg

Ban quan ly cac khu cong nghiép tinh
S& Thongtin va Truyén théng

S& X6 hoach va Dau tu

Cuc Hai quan

Cuc thué tinh = Cong téc tiép
nhén, H 0 |y PAKN
clia cé nhan, té
chire déi vai TTHC
thuscthdm guyén

Qidi quyét

Ban Dan téc tinh
S& Giao duc va Pao tao

S&Lao dong — Thuong binh va Xa héi

10

15 20

Biéu do 10: So sanh Ty I¢ ra soat, danh gia, cAp nhat TTHC va Ty 18
cong bo, cong khai TTHC

Mot diém nita can luu ¥ cua ndi dung Cai cach TTHC 1 nhiém vu cong
khai TTHC van chua dugc mot sd don vi quan tam thyc hién theo diing yéu cau.
Viée cong khai TTHC phai dam bao cong khai day da 100% TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia co quan, don vi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.
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2.4. Chi s6 thanh phan Cai cach to chitc bd may hanh chinh nha nudc:

Bang 9: Két qua chi s6 thanh phan Cai cach to chirc bd may hanh
chinh nha nwéc

Cai cach Té chire | Chi sb thanh phan
STT Cac s6, ban, nganh c?u?nlﬁ?tyélil%ghes C?@cﬁzyﬁlﬁa;ﬁ&c
diém) chinh

1 S¢ Ngoai vu 5,50 91,67%
2 S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon 5,50 91,67%
3 | Thanh tra tinh 5,50 91,67%
4 S& Van hoa - Thé thao va Du lich 5,50 91,67%
5 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 5,50 91,67%
6 | SoNGivu 5,50 91,67%
7 S¢ Cong Thuong 5,50 91,67%
8 | S¢ Tu phap 5,50 91,67%
9 | S¢ Ké hoach va Dau tu 5,50 91,67%
10 | Ban quan ly cac khu cong nghi¢p tinh 5,50 91,67%
11 | S6 Giao duc va Pao tao 5,50 91,67%
12 | Ban Dan tdc tinh 5,50 91,67%
13 | Kho bac nha nu6c tinh 5,25 87,50%
14 | S¢ Xay dung 5,25 87,50%
15 | S¢ Tai chinh 5,25 87,50%
16 | Bao hiém xa hoi tinh 5,00 83,33%
17 | So Giao thong van tai 5,00 83,33%
18 | So Thong tin va Truyén thong 5,00 83,33%
19 | Cyc Hai quan tinh 5,00 83,33%
20 |SoYté 4,50 75,00%
21 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 450 75,00%
22 | Cyc thué tinh 4,50 75,00%
23 | So Tai nguyén va Moi trudng 4,25 70,83%

Gia tri trung binh 5,20 86,59%
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Nam 2017, khéng c6 don vi nao dat diém t6i da ¢ chi s6 thanh phan nay, sd
don vi c6 két qua trén 90% ting tir 08 don vi 18n 12 don vi. Tin hiéu tich cuc 1a
khoang cach chénh léch giira don vi dting dau va dimg cubi da duoc rat ngin va
nam 2017 khong c6 don vi nao c¢6 két qua dudi 70%.

Két qua xur 1y cac van dé Ve phan cép phat hién qua klem tra con chua duoc
quan tam, xur ly triét dé. Mot sb don vi chua khic phuc ton tai, chua xt 1y cac
van dé phat hién qua kiém tra viéc phan cp. Nhitng s, ban, nganh di thuc hién
t6t nhiém vu nay 1a: S¢ Tu phéap, So Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Xay
dung, Kho bac nha nudc tinh.

Béo hicém xé hoi tinh e
' . B Tuan thu cac

quy dinh cua
Chinh

phu cua tinh

ve to chitc bo

Kho bac nha mroc tinh

Ban quanly cac khu cong nghiep.

Thanh tra tinh may
SO N1 vu o ‘
' o B Kiem tra tinh
G Y lqlﬂl to ch‘u’c
va hoat dong
quan, don v1
S6 Tat chinh thudce va trre
thuoc
Sa Giao duc va Pao tao
Thure luen
S& Grao thong van tai han ca
gve phan cap
quanly

So Thong tin va Truyen thong

So Keé hoach va bau tu

Biéu d6 11: Phén tich cAc tiéu chi thanh phan ciia linh vure Cai cach
to chirc b§ may
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2.5. Chi s6 thanh phdn Xay dung va nang cao chit luong d6i ngi
CBCCVC:

Bang 10: Két qua chi s6 thanh phan Xay dung va ning cao chit lwgng

doi ngit CBCCVC
Xay dung va Chi s6 thanh
nang cao chat phan Xay dung
STT Céc sé, ban, nganh lugng doi ngii va nang cao

CBCCVC (toida | chat lwgng doi

10 diém) ngii CBCCVC
1 | S& Ngoai vy 10 100%
2 | Thanh tra tinh 10 100%
3 | S& Vin hoa - Thé thao va Du lich 10 100%
4 | S& Khoa hoc va Cong nghé 10 100%
5 | S6 No1 vu 10 100%
6 | So Cong Thuong 10 100%
7 | S& Ké hoach va Pau tu 10 100%
8 | Ban quan 1y cac khu cong nghiép tinh 10 100%
9 | So Giao duc va Pao tao 10 100%
10 | S¢ Xay dung 10 100%
11 | S¢ Tai chinh 10 100%
12 | Bao hiém x4 hoi tinh 10 100%
13 | S¢ Giao thong van tai 10 100%
14 | S& Thong tin va Truyén thong 10 100%
15 | Cuc Hai quan tinh 10 100%
16 | SoY té 10 100%
17 | Sé Lao dong - Thuong binh va X4 hoi 10 100%
18 | Cuyc thué tinh 10 100%
19 | S¢ Tai nguyén va Moi trudong 10 100%
20 | So Tu phép 10 100%
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21 | S¢ Nong nghiép va Phat trién néng thén 9,50 95%

22 | Ban Dan tQc tinh 9,50 95%

23 | Kho bac nha nudc tinh 9,00 90%
Gia tri trung binh 9,91 99,13%

~ Nam 2017, gia tri trung binh cua chi sO thanh phan Xay dyng va nang cao
chat lugng doi ngli CBCCVC dat 99,13%, cao nhat trong 05 nam qua.

S¢ Tai nguven vaMoi trwong
Cuc thué tinh

5S¢ Lao dong — Thwong binh..
SGY té

Cuc Hai quan

SG& Thong tin va Truyen thong
5S¢ Giao thong van tai

Bao hiém x hoi tinh

Sé& Tai chinh

S6 Xay dung

S& Giao duc va bao tao

Ban quanly cac khucong..

S6 Ké hoach va Pau tu

Sa& Cong thwong

SGNOLvu

536 Khoa hoc va Cong nghe
S6 Vian héa— The thao vaDu..
Thanh tra tinh

S0 Ngoai vu

Ban Dan toc tinh

S6 Nong nghiép va Phat trién ..

Kho bac nha nuwdée tinh

N o0%

S& Tw phap

Ho0%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
1 00%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
1 00%
100%

75%

100%

Biéu dd 12: Chi s6 thanh phan XAy dung va ning cao chit lwgng

d6i ngii CBCCVC

Tin hiéu tich cuc 1a c6 dén 20/23 s6, ban, nganh co6 chi s6 thanh phﬁn Xay
dung va nang cao chat lugng doi ngit CBCCVC dat 100% va 03 don vi dung sau
cling dat 90% tro 1én.
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Tinh cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung vién chirc, b nhiém
cong chuc 1anh dao quan 1y nam 2017 dugc danh giad kha cao & mirc 81% két
qua hai long trong cong tac nay.

Tuy nhién, ti€u chi thanh phan “Tinh than trach nhiém” va “Thai d6 phuc
vu ctia cong chirc giai quyét TTHC” van chua dap tng duoc yéu cau cua nguoi
dan, doanh nghiép khi gia tri trung binh cua hai tiéu chi thanh phan nay déu chi
xap xi 50%. Riéng ddi véi tidu chi thanh phan “Tinh trang loi dung chuc vy,
quyén han dé truc loi ca nhan” dat két qua trung binh kha, cd 83% nguoi dan,
doanh nghiép danh gia khong co tinh trang loi dung chitc vu dé truc loi ca nhan
cua CBCCVC.

2.6. Chi s6 thanh phan Poi méi co ché tai chinh dbi voi co quan hanh chinh
va don vi su nghiép cong lap
Bang 11: Két qua chi s6 thanh phan P6i méi co ché tai chinh doi véi co
quan hanh chinh va don vi suw nghi€p cong lap

Cii cach tai chinh | Chi s thanh phén
STT Céc sd, ban, nganh cong (toi da Cai cach tai
3 diem) chinh cong
1 | S6 Ngoai vu 3 100%
2 | Thanh tra tinh 3 100%
3 | S& Van hoa - Thé thao va Du lich 3 100%
4 | S& Khoa hoc va Cong nghé 3 100%
5 | S6 No1 vu 3 100%
6 | S¢ Cong Thuong 3 100%
7 | S& Ké hoach va Dau tu 3 100%
8 | Ban quan 1y cac khu cong nghiép tinh 3 100%
9 | S¢ Giao duc va Pao tao 3 100%
10 | So X4y dung 3 100%
11 | So Tai chinh 3 100%
12 | Bao hiém xa h¢i tinh 3 100%
13 | S¢ Giao thong van tai 3 100%
14 | S¢ Théong tin va Truyén thong 3 100%
15 | Cyc Hai quan tinh 3 100%
16 | SoY té 3 100%
17 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 3 100%
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18 | Cuc thué tinh 3 100%
19 | So Tai nguyén va Méi truong 3 100%
20 | S¢ Nong nghiép va Phat trién noéng thon 3 100%
21 | Ban Dan toc tinh 3 100%
22 | S6 Tu phap 3 100%
23 | Kho bac nha nudc tinh 3 100%

Gia tri trung binh 3 100%

Chi s6 CCHC nam 2017 cho thdy tat ca C4c so, ban, nganh dat két qua cao
nhét tai ca 02 tiéu chi thanh phﬁn vé ty 1€ thuc hién cac co ché tai chinh. Piém
khac biét vé diém sb ctia cic s tai chi sb thanh phan ndy chu yéu do két qua
diéu tra XHH danh gia vé tic dong cua cac co ché dén qua trinh trién khai thuc
tién tai cac s¢ va nhimg loi ich thuc su dem lai cho doi ngii CBCCVC.

Gia tri trung binh ciia chi s6 thanh phan P6i méi co ché tai chinh dbi voi co
quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap nam 2017 dat 100%, tang manh
so voi nim 2016 (91,76%). Két qua xac dinh chi sé thanh phan vé Poi méi co
ché tai chinh ddi véi co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap cho thay
100% co quan, don vi thyc hién dy du, ding quy dinh vé co ché khoan bién ché
va kinh phi hanh chinh; 100% don vi su nghiép cong lap cép tinh trién khai thuc
hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi hanh
chinh.

2.7. Chi s6 thanh phan Hién dai héa hanh chinh:
Bang 12: Két qua chi so6 thanh phan Hién dai héa hanh chinh

Hi¢n dai héa hanh |  Chi sb thanh

STT Céac s, ban, nganh chinh (tﬁj da 12,50 | phan Hién dai

di€m) héa hanh chinh
1 | Cuc Hai quan tinh 11,50 92,00%
2 | Cuc thué tinh 11,50 92,00%
3 | S¢ Tai chinh 10,50 84,00%
4 | S& Cong Thuong 10,00 80,00%
5 |SoYté 9,60 76,80%
6 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 9,60 76,80%
7 | S& Ké hoach va Dau tu 9,50 76,00%
8 | S& Ngoai vu 9,00 72,00%
9 | S¢ Giao thong van tai 9,00 72,00%
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10 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 8,85 70,80%
11 | S Noi vu 8,75 70,00%
12 | So Giao duc va Pao tao 8,75 70,00%
13 | S¢ Tai nguyén va Moi trudng 8,75 70,00%
14 | S¢ Tu phap 8,75 70,00%
15 | S¢ Thong tin va Truyén thong 8,60 68,80%
16 | Thanh tra tinh 8,55 68,40%
17 | Bao hiém xa h¢i tinh 8,50 68,00%
18 | S¢ Lao dong - Thuong binh va XH 7,715 62,00%
19 | Kho bac nha nuéc tinh 7,50 60,00%
20 | S¢ Xay dung 7,25 58,00%
21 | S& Vin hoéa - Thé thao va Du lich 6,75 54,00%
22 | Ban Dan toc tinh 6,55 52,40%
23 | Ban quan 1y cac khu cong nghiép tinh 5,75 46,00%

Gia tri trung binh 8,75 70,00%

Gia tri trung binh cta chi sb thanh phan Hién dai hoa hanh chinh ndm 2017

tut gidm chi dat 70%; trong khi do, 2016 dat 77,13%, nam 2015 dat 73,9%; nam
2014 dat 68,6% va nam 2013 dat 58,3%. Diéu nay phan anh viéc trién khai thuc
hién cac ndi dung hién dai héa hanh chinh & cac so, ban, nganh dang c6 su bd
ngo, thiéu su quan tdm trong trién khai thuc hién coéng tac nay. Cuc Hai quan
tinh va Cuc Thué tinh tiép tuc 1a nhiing don vi ding dau vé chi sb thanh phan
nay khi cing dat duoc 92%. Ban Quan 1y cac khu cong nghiép cd chi sd thanh
phan thap nhat v4i két qua 1a 46%.
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Cuc thue tinh ] 92,00%
Cuc Hai quan | 92,00%
$6 Téi chinh 84,00%
S6 Cong thuong | 80,00%
S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon 7b,80%
SGYte | 75,80%
S6 Ké hoach va Pau tu | 76,00%
S& Giao thong van tai ] 72,00%
S& Ngoai vu | 72,00%
Sé Khoahoc va Cong nghé | 70,80%
S& Tw phap ] 70,00%
S6 Tai nguyeén vaMaoi treong : 70,00%
Sé& Giao duc va bao tao | 70,00%
SG No1vu | 70,00%
S Thong tin va Truyeén thong 68,80%
Thanh tra tinh | 68,400
Bio hiém xi hoi tinh | 68,00%
S6 Lao dong — Thwong binh va X& hoi | 62,00%
Kho bac nha mwdce tinh | 60,00%
Sa Xay dung | 58,00%
S& Van hoa — Thé thao va Du lich | 54,00%
Ban Dan toc tinh : 52,40%
Ban quan Iy cac khu cong nghiép tinh 46,009
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Biéu d6 13: Chi s6 thanh phan Hién dai h6a hanh chinh
Tiéu chi thanh phan Ung dung CNTT thé hién 5 tinh hinh tng dung CNTT
vao hoat dong hanh chinh cta cac so, ban, nganh. Co thé nhan thy nhimg don
vi chu dong ban hanh ké hoach tng dung CNTT hang nim cung la nhitng don vi
dung dau bang xép hang nhu: S& Nong nghiép va Phat trién noéng thon, So Tai
chinh, S¢ Y té.
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R . | | | |
SoY te | I Y - )
m Ban hanh Ké

S Nong nghiép va Phat trién nong thon I M e B s o Zaﬁgh&‘%
{ban hanh trong
CucHai quan | IS SR 0 quy IV cla nam
) lién trude nam
Cuc thué tinh | I 0 - ké hoach)

S6 Tai chinh | IS 0 . ——

e dé 'hoén
o L thanh ke hoach
S6 Ke hoach va Dau twe | N 0 N trng dung
CNTT

SG Cong thwong | I S 0 -
S¢ Ngoaivu | I N [ -

Sé Giao thong van tai | I SR 0 N B TH16 CBCCYVC
durgrc trang bi
$6 Khoa hoc va Cong nghé I M e I N e maytinh

S6 Tai nguyen vaMoi trweong | IS N N a ae

SGNoivu | -
B Ty1é may tinh

SG Tw phap I D e két ndi Internet
o bang théng
S6 Giao duc vaDao tao | I I 0 e réng

S6 Thong tin va Truyen thong M mmm
Thanh tra tinh | S N

B Tylévan ban

Sé Lao dong — Thwong binh va XA hoi | M i m e trao ddi gitra
cac oo quan
. -z U hanh chinh nha
Bao hiem xa hoi tinh |5 R nuere dudi
dang dién trr

Kho bac nha nwdc tinh |I0_ R 0 N e

S¢ Xay dung, |0 N «T§16 CBCCYC

P tr= . z N . sCr dung thur
S6 Van hoa— The thao vaDu lich |55 e diénter congvu

trong cdng viéc

BanDan toc tinh |50 N e

Ban quan Iy cac khu cong nghiep tinh |5 N

0 1 2 3 4 5 6

Biéu do6 14: Phan tich diém s6 tiéu chi thanh phian Ung dung CNTT
Tuy nhién, mét s6 diém ton tai c6 thé nhan théy qua chi s6 thanh phén:
- C6 05/23 don vi chua c6 ké hoach ung dung CNTT cu thé tirng nam,

- Ty 1é van ban trao doi giita cac co quan hanh chinh nha nudc dudi dang
dién tir con thap nhu: S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi, S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon, S& Gido duc va Pao tao, S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢
Tu phap, Thanh tra tinh, Ban Dan toc tinh, Ban Quéan 1y cdc khu cong
nghiép tinh;
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- Chi ¢6 04 don vi ¢6 ho so TTHC dugc xir ly trye tuyén mire d6 3, 4 dat ty
1€ tir 30 - 40%. Cu thé: S¢ Tai chinh, S& Cong Thuong, Cuc Thué tinh, Cuc Hai
quan tinh.

- th)n,g co don vi nég dat diém tiéu chi vé Thyc hién quy dinh vé tiép nhan
ho so, trd két qua giai quyeét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

Bang 13: Két qua chi s6 thanh phan Hién dai héa hanh chinh

Thuwe
Thuwce hién hl?n quy
A k. . apa | dinhve
viéc tiep Tyl¢ho | .2 A
A eae o 1AL A tieép nhan
nhan, giai | Ty 1¢ ho so hd so. tri
quyétva | so TTHC | TTHC PN
2 A . . | ket qua 2
n . tra ho so dwoge xiv | dwoe xir ‘ae Tong
STT Tén co quan, don vi 5 . , . giai <X
: hanh chinh | 1y trwe ly true avit diém
qua hé tuyén tuyen quy
A A P A TTHC
thong Mot | mirc d6 3 | mirc do ua dich
cira dién tir 4 qvu bu
lién thong chinh
cbng ich
1 | S¢ Ké hoach va Dau tu 1 0 0 0 1
2 S¢ Xay dung 1 0 0 0 1
3 | S¢ Théng tin va Truyén théng 1 0 0 0 1
4 Scz Lz}p dong - Thuong binh va 1 0 0 0 1
Xa hoi
5 S¢ Giao thong van tai 1 0 0 0 1
6 SEY Nong nghiép va Phat trién 1 0 0 0 1
nong thon
7 S& Giao duc va Pao tao 1 0 0 0 1
8 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 1 0 0 0 1
9 | S& Vian héa - Thé thao va DL 1 0 0 0 1
10 | S6 Tu phap 1 0 0 0 1
11 | S& Ngoai vu 1 0 0 0 1
12 | SoYté 1 0 0 0 1
13 | S& Noi vy 1 0 0 0 1
14 | S¢ Tai nguyén va Moi trudong 1 0 0 0 1
15 | Thanh tra tinh 1 0 0 0 1
16 | Ban Dan tdc tinh 1 0 0 0 1
17 Ban. quan ly cac khu cong 1 0 0 0 1
nghiép tinh
18 | Kho bac nha nudc tinh 1 0 0 0 1
19 | S¢ Tai chinh 1 0 1 0 2
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20 | So Cong Thuong 1 1 0 0 2
21 | Bao hiém x4 hoi tinh 1 0,5 05 0 2
22 | Cuyc thué tinh 1 1 1 0 3
23 | Cuc Hai quan tinh 1 1 1 0 3
_ | | |
Cuc Hai quan ___|
Cucthuetinh [N ® Thuec hién viéc
o tiép nhan, giai
Bao hiém xi héoitinh _--| quyétw‘l tra ho
o so hanh chinh
S& Cong thirong _—| quahé théng
e Mot cira dién
S6 Tai chinh | I tir lién thong
Kho bac nhanude tinh [ =Ty 1¢ ho so
| TTHC d‘lrc_r,c X1t
Ban quan Iy cac khu cong nghiép tinh | ly trye tuyen
| miute d6 3
Ban Dan toc tinh _|
Thanh tra tinh | .
| = Ty 1é hé so
SoTainguyén va Moitrwong | TTHC dlrc_r,c X1t
| Iy truee tuyén
S6No1ve [ murc dé 4
SoYte _|
S& Ngoai vu _|
S&Tu phap _|
S& Vin héa— Thé thao va Du lich _|
SaKhoahoc va Congnghé _|
S& Giao duc va Pao tao _|
S&Nong nghiép va Phat trién nong thon |
S& Giao théngvan tai |
SaLao dong — Thuongbinh va Xa hoi [N
S& Théngtin va Truyén thong _|
S& Xay dung _|
S&Ké hoach va Pau tu _|
0 1 2 3 4 5 o

Biéu d6 15: Phan tich chi s6 thanh phan Hién dai h6a hanh chinh
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Cuc Hai quan

Cuc thué tinh

Bao hiém x4 hoi tinh
S& Cong thwong

S6 Tai chinh

Kho bac nha nwdce tinh

28,57%
28,57%
28,57%
28,57%
28,57%
28,57%
28,57%
28,57%
28,57%
28,57%
28,57%
28,57%
28,57%
28,57%
28,57%
28,57%
28,57%
28,57%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Ban quanly cac khu cong nghiép tinh
Ban Dan toc tinh

Thanh tra tinh

S6 Tai nguyen vaMoi treong

SG No1vu

SGY te

S& Ngoai vu

S& Tu phap

S6 Vian hoa— Thé thao va Du lich

Sé Khoahoc va Cong nghé

Sé& Giao duc va bao tao

S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon
S& Giao thong van tai

S& Lao dong — Thwong binh va X4 hoi
S Thong tin va Truyeén thong

Sé Xay dung

S6 Ké hoach va Pau tu

Biéu do 16,: Phan tich chi s thanh ph?m
Cung cap dich vu cong truce tuyén

No6i dung “Ap dung hé thong quan ly chit luong theo tiéu chuan ISO
9001:2008” cua cac sd, ban, nganh c6 gia tri trung binh dat 100%, tang 18% so
véi nam 2016; c6 23/23 so, ban, nganh dat diém t6i da cua chi sb thanh phﬁn
nay, day 1a tiéu chi thanh phan ma tit ca cac don vi dat diém tuyét ddi trong
danh gi4, xép hang Chi s6 CCHC niam 2017.
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2.8. Chi s6 thanh phan Thuc hién co ché mot cua, co ché mot cura

lién thong:
Bang 14: Thuc hién co ché mjt cira, co' ché mdt cira lién thong
Thuec hién co ché | Chi so thanh phf;i,n
ST Casebwngnn | it | The el
13 diém) lién thong
1 | Cyc Hai quan tinh 13 100%
2 | S¢ Tai chinh 13 100%
3 |SoYté 13 100%
4 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon 13 100%
5 | S6 Ngoai vu 13 100%
6 | S¢ Giao thong van tai 13 100%
7 | SO NO1 vu 13 100%
8 | S¢ Giao duc va Pao tao 13 100%
9 | S¢ Tu phéap 13 100%
10 | S¢ Thong tin va Truyén thong 13 100%
11 | Thanh tra tinh 13 100%
12 | Kho bac nha nuéc tinh 13 100%
13 | S¢ Vin hoa - Thé thao va Du lich 13 100%
14 | Cuc thué tinh 12,50 96,15%
15 | S¢ Xay dung 12,50 96,15%
16 | Ban Dan tdc tinh 12,50 96,15%
17 | Ban quan ly cac khu cong nghiép tinh 12,50 96,15%
18 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 12,00 92,31%
19 | Bao hiém xa h¢i tinh 11,50 88,46%
20 | S¢ Cong Thuong 11,00 84,62%
21 | So Tai nguyén va Moi truong 11,00 84,62%
22 | 8¢ Ké hoach va Dau tu 10,50 80,77%
23 | S¢ Lao dong - Thuong binh va XH 10,00 76,92%
Gia tri trung binh 12,39 95,32%
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Nam 2017, 1a nam dau tién tach linh vuc vé Thuc hién co ché mdt cira, co
ché mot ctra lién thong thanh mot linh vuc riéng dé danh gid, day la sy d61 moi
trong BO chi s6 mai.

Nam 2017, gia tri trung binh cua chi s6 thanh phﬁn Thuc hién co ché mot
cua, co ché mot clra lién, thong c6 13 don vi dat 1‘00%; 05 dqn yi dat 90%. Cuc
Hai quan tinh va So Y t€ la nhimg don vi dimg déu vé chi s0 x€p hang va cling
dung dau vé chi so thanh phan nay khi cung dat duoc 100%. S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi két qua thap nhat 76,92%.

, Két qua vé ty 1& hd so TTHC duogc giai quyét dung han theo quy dinh ¢ mot
s0 don vi con chua dat yéu cau nhu: S¢ K& hoach va Pau tu, S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa héi, S& Tai nguyén va Moi truong.

Viéc chip hanh va thyc hién theo Chi thi s6 18/CT-UBND ngay
28/12/2017 cua C;hﬁ tich UBND tiph ve viéc xin loi chg dan, t0 chuc in Vo1
cac truong hop ho so qua han tra két qua trong giai quyét TTHC cua mot s6 don
vi con chua thuc sy nghiém tic nhu: So¢ Ké hoach va Pau tu, Bao hiém
xa hoi tinh.

Il. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2017 CUA
UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

1. Chi so6 tong hop nim 2017:

Bang 15: Chi s6 CCHC niim 2017 ciia cac huyén, thi xa, thanh phd

STT | Cac huyén, thi xa, thanh phd Tham dinh B;f:_ll lt_|r a Tong diém
1 | Thanh phé Buén Ma Thudt 71,50 19,32 90,82
2 | Huyén Cu M’gar 66,85 16,80 83,65
3 Huyén Krong Nang 65,95 17,44 83,39
4 Huyén Cu Kuin 69,10 14,26 83,36
5 | Thi xa Buén HO 67,85 15,41 83,26
6 Huyén Krong Buk 64,85 16,37 81,22
7 | Huyén Ea Sup 66,50 14,29 80,79
8 | Huyén Buon Bon 63,50 16,70 80,20
9 | Huyén M’Prak 64,00 15,73 79,73

10 | Huyén Krong Bong 62,25 16,36 78,61
11 | Huyén Ea H’leo 63,25 14,23 77,48
12 | Huyén Krong Ana 63,85 12,92 76,77
13 | Huyén Ea Kar 61,85 14,12 75,97
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14 | Huyén Krong Péc 59,10 16,61 75,71
15 | Huyén Lik 55,95 17,46 73,41
Gia trj trung binh 80,26

Thanh phé Buén Ma Thudt

Huyén Cu M gar
Huy én Krong Ning
Huyén Cu Kuin
Thixi Buén Hé
Huy én Kréng Buk
Huyén Ea Sup
Huyén Buén Bon
Huyén M Prik
Huyén Kréng Bong
HuyénEaH’leo
HuyénKrong Ana
Huyén Ea Kar
Huyén Krong Pic

Huyén Lik

Biéu d6 17: Xép hang Chi s6 CCHC nim 2017 ciia cac huyén, thj xa, thanh ph

Gia tri trung binh Chi s6 CCHC nam 2017 cta Céc huyén, thi xa, thanh

pho 12 80,26%, cao hon 9,28% so v6i ndm 2016. Két qua Chi so CCHC cua nam
2017 cho thay s6 luong huyén co Chi sé CCHC dat trén 70% di ting gap doi
(nam 2016 c6 08 huyén, nam 2017 ¢4 15 huyén), trong d6 dang chu y 1a lan dau
tién c6 don vi dat trén 90%. Két qua Chi s6 CCHC nim 2017 cing khong cd
huyén nao dudi 50%. Khoang cach gitra huyén c6 két qua chi s6 tong hop cao
nhat 1a thanh phd Buén Ma Thudt véi huyén co chi sd tong hop thap nhat 13

huyén Lak 12 17,41% (Khoang cach ndy & nim 2016 1a 25,35%).

Két qua Chi s6 CCHC ndm 2017 cua cac huyén, thi xa, thanh pho c6 thé
chia lam 3 nhém diém:
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a) Nhom A, dat chi s6 CCHC trén 90% bao gém 01 don vi la: Thanh phd
Buon Ma Thuot.

b) Nhém B, dat Chi sé CCHC tir 80% dén dudi 90%, bao gdm 07 huyén:
Cu M’g‘ar, Cu Kuin, Krong Nang, Krong Buk, Ea Sup, Buén Doén va thi xa
Bubn Ho.

¢) Nhém C, dat Chi s6 CCHC tir 70% dén dudi 80%, bao gom 07 huyén:
M’brak, Krong Bong, Ea H’leo, Krong Ana, Ea Kar, Krong Pac, Lak.

Bang 16: Két qua Chi s6 CCHC ciia cac huyén, thi xa, thanh phd qua 5 nim

Trung

Chisé | Chisé | Chisé | Chisé | Chisé | binh t.Gii' tri
STT Huyén, thij x4, CCHC | CCHC | CCHC | CCHC | CCHC | Chisé | '8 g:f‘l‘;‘
thanh phd nim nim nim nim nim | CCHC | "M="
2013 2014 2015 2016 | 2017 | quas | V%!
nim nam 2016
1 | IP-BuonMa 4463 | 66,38 | 71,13 | 79,01 | 90,82 | 70,39 11,81
Thudt
2 Huyén Cu M’Gar 44,88 58,38 74,63 84,59 | 83,65 69 22 -0,94
3 Huyén Krong Nang | 31,13 44,63 53,63 59,24 | 83,39 54 40 24,15
4 Huyén Cu Kuin 45,63 67,75 75,13 84,41 | 83,36 71 25 -1,05

5 | Thi xa Buén Ho 48,13 | 67,00 70,13 | 68,96 | 83,26 | 67,49 14,30

6 | Huyén Kréng Buk - 62,88 61,25 | 67,86 | 81,22 68.30 13,36
7 | Huyén Ea Sup - 50,63 54,50 | 61,46 | 80,79 61.84 19,33
8 | Huyén Buon Bon 28,75 | 44,13 58,88 | 65,71 | 80,20 5553 14,49
9 | Huyén M’Prik 32,88 | 48,13 55,13 | 60,21 | 79,73 5521 19,52
10 | Huyén Krong Bong | 42,38 | 58,38 69,00 | 70,33 | 78,61 63.74 8,28
11 | Huyén Ea H’Leo 39,00 | 54,88 60,00 | 74,04 | 77,48 61.08 3,44
12 | Huyén Krong Ana | 40,63 | 63,88 59,13 | 72,27 | 76,77 62.43 4,00
13 | Huyén Ea Kar 44,13 | 59,00 71,25 | 74,46 | 75,97 64.96 1,51
14 | Huyén Krong Pic - - 63,00 | 72,38 | 75,71 70,36 3,33
15 | Huyén Lak 29,00 | 58,50 60,50 | 69,75 | 73,41 5823 3,66

Gia tri trung binh | 39,26 | 57,46 63,82 | 70,98 | 80,26
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Buén Don

Krong Bong

CHi SO CCHC NAM 2013

Tir 80% tré 1én
Tir 70% dén dudi 80%
Tir 60% dén dudi 70%

Tir 50% dén dudi 60%

— e

b

Hinh 2: Ban d6 Chi s6 CCHC nim 2013 ciia cac huyén, thi xi, thanh pho

Budn Krong Pac

Ma
Thuét w
Krong

Ana

Kréng Bong

CHi SO CCHC NAM 2014

Tir 80% tré 1€n

Tir 70% dén dudi 80%
T 60% dén dudi 70%
Tir 50% dén dudi 60%

Duoi50%

Hinh 3: Ban @6 Chi s6 CCHC nim 2014 ciia cac huyén, thi xa, thanh pho
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CHi SO CCHC NAM 2015

Hinh 4: Ban @6 Chi s6 CCHC nim 2015 ciia cic huyén, thi xi, thanh phd

CHi SO CCHC NAM 2016
] | Tir 80% tré 1én

| T&r 70% @én dudi 80%

| T 60% @én dudi 70%

| Tir 50% dén dudi 60%

1

| Dudi 50%

Hinh 5: Ban d6 Chi s6 CCHC nim 2016 ciia cac huyén, thi x4, thanh pho
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CHi SO CCHC NAM 2017

e | Tir 80% tré Ién

- | Tl 70% dén dwéi 80% |

| T 60% dén dwéi 70% |

- | Tl 50% dén dwéi 60% |

Hinh 6: Ban dd Chi s6 CCHC nim 2017 ciia cac huyén, thi xa, thanh phé

Bang 17: Gia tri trung binh cac chi s0 thanh phin so sanh qua céc nim

Xay dung Thye
Chi Xay | Caicach | hang | cai | Hign | Mineo
dao, dung va Cai to chirc A b tAG .+ . | ché mot
o\ P . A 4 cao chat | cachtai | dai hoa .
5 dieu to chire cach b0 may lwong déi | chinh hanh cira,
Nim | hanh | thyc hién | TTHC |  hanh “'-n g dot o chiny | Mot cira
CCHC | VBOPPL chinh | cpeeyc 9 lién
théng
2017 | 82,90% | 97,06% | 82,78% | 80,22% 89,49% | 75,00% | 47,70% | 92,82%
2016 | 64,49% | 68,24% | 67,27% | 77,83% 79,44% | 84,48% | 60,01% -
2015 | 66,03% | 66,80% | 70,30% | 64,18% 75,80% | 45,19% | 46,11% -
2014 | 63,13% | 54,00% | 49,35% | 70,41% 55,29% | 50,40% | 40,61% -
2013 | 36,06% | 41,50% | 43,37% | 49,48% 30,02% | 52,31% | 23,38% -

Két qua Chi s6 CCHC nim 2017 cua cac huyén, thi xa, thanh phd ¢6 sy
cai thién dang ké, hau hét cac chi s6 thanh phan déu tang diém, khong co chi sO
thanh phan nao c6 gia tri dat dudi 50%. chi s thanh phan Xay dung va t6 chirc
thuc hién VBQPPL c¢6 gia tri trung binh cao nhat, dat 97,06%. Chi s thanh
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phan Hién dai hoa hanh chinh c6 két qua thip nhat trong 07 chi s thanh phan,
dat 47,70%.

2. Cac chi s6 thanh phén:
2.1. Chi sb thanh phan Chi dao, diéu hanh CCHC:

Biang 18: Két qua tiéu chi thanh phan ndi dung chi dao, diéu hanh CCHC

£ Th}r ¢ Kiém CQng r.rAhl'rcA Séang
STT Tén don vi Kéclil &acc:h célrlllgltléc cgr?g tlf/gn hclflril sl:‘)Q kién
nim béo céo tac truyén CCHC égﬂ%
CCHC | CCHC | CCHC | capxa
1 | Thanh phé BMT 100% 75,0% 100% | 100% | 100% | 100%
2 | Thi x4 Buén Hb 100% 75,0% 100% | 100% | 66,7% 0
3 | Huyén Krong Pac 100% 62,5% 0 50% | 66,7% 0
4 | Huyén Cu Kuin 100% 100% 0 100% | 66,7% | 100%
5 | Huyén Lak 100% 100% 100% | 100% | 66,7% 0
6 | Huyén Cu M’gar 100% 100% 100% | 100% | 66,7% 0
7 | Huyén Krong Ana 100% 100% 50% 100% | 66,7% 0
8 | Huyén Krong Bong 100% 75% 50% 100% | 100% 0
9 | Huyén Ea Kar 100% 100% 50% 100% | 100% | 100%
10 | Huyén M’Prak 100% 100% 50% 100% | 66,7% 0
11 | Huyén Krong Nang 100% 100% 100% | 100% | 100% 0
12 | Huy¢n Ea H’leo 100% 100% 100% | 100% | 66,7% 0
13 | Huyén Krong Buk 100% 100% 100% | 100% | 66,7% 0
14 | Huyén Ea Sup 100% 87,5% 100% | 100% | 66,7% 0
15 | Huyén Buon Boén 100% 75% 100% | 100% | 66,7% 0
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Thanh phé Buén Ma Thuét
Huyén Krong Nang
Huyén Ea Kar

Huy én Kréng Buk
Huyén Ea H'leo
Huyén Cu M gar
Huyén Lak

Huyeén Ea Sup
Huyén Buén Pon
Thixi BuénHb
Huy én M Prak
Huyeén Krong Bong
Huyén Krong Ana
Huyén Cu Kuin
Huy én Kréng Pic

0
80.00% 1 50.00%

Biéu dd 18: Chi so thanh phan cong tac chi dao, diéu hanh

Trong nam 2017, cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cua céc huyén, thi
xd, thanh phé da co ddu hiéu chiing lai va giam diém hon so voi nam 2016. Két
qué cac tiéu chi thanh phan cta ndi dung “Chi dao, diéu hanh CCHC” cho thiy
cac huyén, thi xa, thanh phé déu dat diém sb cao trong cong tac 1ap ké hoach va
bao cao CCHC hang ndm. Tuy nhién, van con mdt sé don vi chwa chi trong
thue hién cong tac kiém tra CCHC ciing nhu thiéu su ning dong trong chi dao,
diéu hanh CCHC, chua dap tmg duoc yéu cau dé ra.

2.2. Chi s6 thanh phan Xay dung va td chirc thuc hién VBQPPL:
Bang 19: Két qua Chi sé6 XAy dung va t6 chirc thue hién VBQPPL

(rfllrl::mvg!?gl c}l(l?l’)(’: Chi s6 thanh phan
NOI DUNG s A Xay dung va tb chiic
thue hién VBQPPL | “p b ) ién VBQPPL
(toi da 8,5 diém) : :
STT Tén don vi
1 | Thi xa Buén Hb 8,5 100%
2 Huyén Krong Pic 8,5 100%
3 Huyén Cu Kuin 8,5 100%
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4 Huyén Kréng Ana 8,5 100%
5 Huyén Krong Bong 8,5 100%
6 Huyén Ea Kar 8,5 100%
7 Huyén Krong Nang 8,5 100%
8 Huyén Ea H’leo 8,5 100%
9 Huyén Kréng Buk 8,5 100%
10 | Huyén Ea Sup 8,5 100%
11 | Huyén Budén Bon 8,25 97,06%
12 | Thanh phé Budn Ma Thudt 8 94,12%
13 | Huyén Cu M’gar 8 94,12%
14 | Huyén M’Prik 8 94,12%
15 | Huyén Lak 6,5 76,47%
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Huyeén Ea Sup
Huy én Kréng Buk
Huyén Ea H'leo
Huyén Krong Nang
Huyén Ea Kar
Huyeén Krong Bong
Huyén Krong Ana
Huyén Cu Kuin
Huy én Kréng Pic
Thixi BuénHb
Huyén Buén Pon
Huy én M Prak
Huyén Cu M gar
Thanh phé Buén Ma Thuét

Huyén Lak

75,00%

\00,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
7,06%
12%

12%

12%

100,00%

Biéu d6 19: Phan tich chi s6 thanh phin XAy dwng va t6 chirc thyc hién
VBQPPL theo cac tiéu chi



2.3. Chi s6 thanh phan Cai cach TTHC:

Bang 20: Két qua chi s6 linh vuc Cai cach TTHC

cai cach TTHC
STT Tén don vi
1 | Thanh phé Buon Ma Thuot 9 100%
2 | Thi xa Budn Hb 9 100%
3 Huyén Cu Kuin 9 100%
4 Huyén Ea Sup 9 100%
5 Huyén Budn Don 9 100%
6 Huyén Krong Nang 8,75 97,22%
7 Huyén Krong Ana 8 88,89%
8 Huyén Krong Buk 8 88,89%
9 Huyén Ea H’leo 7 77,78%
10 | Huyén Krong Bong 6,50 72,22%
11 | Huyén M’Prak 6,50 72,22%
12 | Huyén Cu M’gar 6 66,67%
13 | Huyén Ea Kar 6 66,67%
14 | Huyén Krong Péc 5 55,56%
15 | Huyén Lik 5 55,56%
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Huyén Buén Pon
Huyeén Ea Sup
Huyén Cu Kuin
Thixi BuénHb

Thanh phé Buén Ma Thuét

Huyén Krong Nang
S I I N

Huy én Kréng Buk
S I N I

Huyén Krong Ana

Huyén Ea H'leo

Huy én M Prak

Huyeén Krong Bong

Huyén Ea Kar

Huyén Cu M gar

Huyén Lak
Huy én Kréng Pic
T T T |/ |/
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Biéu d6 20: Két qua linh vuc Cai cach TTHC

Chi s thanh phan Cai cach TTHC 1a mot trong hai chi s6 thanh phéan c6 gia
tri trung binh tang so vd&i nam 2016 (Nam 2017 dat 82,78%, Nam 2016
dat 67,27%).
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2.4. Chi s6 thanh phan Cai cach t6 chiic bd may hanh chinh nha nudc:

Thanh phé Buén Ma Thuét 93,33%
HuyénBuén Bon
Huyén Kréng Buk
HuyénEa H'leo
Huyén M Brik
HuyénEa Kar

Huy én Krong Béng
Huyén Kréng Ana
Huyeén Cu M gar
Huy én Cu Kuin
Huyén Kréng Pic
Thixa Buén Hé
Huyén Ea Sup

Huy én Krong Nang

Huyeén Lik

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Biéu d6 21: Két qua chi s6 thanh phan Cai cich té chirc bd may
hanh chinh nha nwéc

Cong tac cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc da c6 sy ting diém
dang ké. Tin hiéu tich cuc 1a tat ca cac huyén, thi xa, thanh phé déu c6 chi sb
thanh ph?m nay dat muc trén 70%, cac huyén co tién bo 1on 13 M’Prik,
Krong Pic.

Phén tich céc tiéu chi ctia ndi dung cai cach to chirc bd may nha nude cho
théy tat ca céc huyén, thi xa, thanh phé déu d3 thuc hién tbt cac quy dinh cua
trung wong, ctia tinh vé cai cach to chirc bd may. Tuy nhién tiéu chi “Kiém tra
tinh hinh t6 chirc hoat dong ciia co quan chuyén mén thugc UBND cip huyén
va UBND céc x4, phuong, thi trdn” con thiéu quan tam.
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2.5. Chi s6 thanh phin Xay dyng va nang cao chit luong d6i ngii

CBCCVC.
Bang 21: Két qua linh viee Xay dung va ning cao chit lwong déi ngii
CBCCVC
Xdy dung va néing Chi s6 thanh phan
, A cox oors ) cao chat lwgng doi X4y dung va nan
STT Cac huyén, thi xa, thanh pho ngii CBCC.YCg (t(.i'i caoych;?'lt %u’q’ng d(}gi
da 13 diem) ngiit CBCCVC

1 Huyén Cu Kuin 13 100%
2 Huyé¢n Cu M’gar 13 100%
3 Huyén M’Prik 13 100%
4 Huyén Ea H’leo 12,50 96,15%
5 Thanh phé Budn Ma Thudt 12,00 92,31%
6 | Thi xd Budon Ho 12,00 92,31%
7 Huyén Krong Pic 12,00 92,31%
8 Huyén Krong Buk 12,00 92,31%
9 Huyén Ea Sup 12,00 92,31%
10 Huyén Krong Ana 11,50 88,46%
11 Huyén Krong Bong 11,50 88,46%
12 Huyén Ea Kar 11,50 88,46%
13 Huyén Buon Don 11,00 84,62%
14 Huyén Krong Nang 9,50 73,08%
15 | Huyén Lik 8,00 61,54%

Gia tri trung binh 11,63 89,49%

Chi s6 thanh phan Xay dung va ning cao chat lugng doi ngii CBCCVC

da co sy tang trudng lién tuc trong 05 nam lién tiép, gia tri trung binh tir mirc
30,02% vao nam 2013 1én mic 89,49% vao nim 2017. Pay ciing 1a nim dau
tién c6 huyén dat chi s thanh phan nay trén 100%, c6 dén 03/15 don vi cip
huyén dat chi s6 thanh phan trén 100%. Két qua niay da phan nao phan anh
nhitng diu hiéu tich cuc trong cong tac cai cach ché do cong vu, cong chie thoi

gian qua.
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Bang 22: Két qua chi s6 thanh phan Xay dung va ning cao chit lwgng

doi ngit CBCCVC
Mire do N
TAhl'rc 2 Thue ‘1:hl,rc hoan ang
hién co | Tuyén cn hi¢n quy R tac
cAu dung hdl.gnhqu‘Ay dinh vé thEP h dao Can
cbng cbng b}“h.Ye danh h y h tao, b, .
Huy¢n, thi xa, thanh | chirc, chirc 0 naem gi, oac boi cong | Toéng
STT phé vién cap V(!itn lz:nh phén tl.r]h duéng | chirc | diém
chire xa, a0 cap loai cong gtan cong | cap
theo vi vién phong va chure, ble? chire, xa
trivige | chie | (VoM vien tc"e vién
lam uong chire ;g?{? chirc
1 | Huyén Lik 2 2 1 1 2 0 0 8
p | HuyenKrong 1|1 1 1 1 | 2 |25/ 95
Nang
3 | Huyén Buon Bon 2 2 1 1 1 2 2 11
4 | Huyén Krong Ana 2 2 1 1 2 1 2,5 | 115
5 ggr-‘{gn Krong 2 2 1 1 2 2 | 15 | 115
6 | Huyén Ea Kar 2 2 1 1 1 2 25 | 115
TP. Bubn Ma
7 Thuot 2 2 1 1 1 2 3 12
8 | Thi x3 Bu6n Ho6 2 2 1 1 2 2 2 12
9 | Huyén Krong Pic 2 2 0 1 2 2 3 12
10 | Huyén Krong Buk 2 2 1 1 2 2 2 12
11 | Huyé¢n Ea Sup 2 2 1 1 1 2 3 12
12 | Huyén Ea H’leo 2 2 1 1 2 2 25 | 125
13 | Huyén Cu Kuin 2 2 1 1 2 2 3 13
14 | Huyén Cu M’gar 2 2 1 1 2 2 3 13
15 | Huyén M’Brik 2 2 1 1 2 2 3 13
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Huyén M’Prik
Huyén Ce M’gar
Huyén Cu Kuin
Huyén Ea H’leo
Huyén Ea Sup
Huyén Kréng Buk
Huyén Kréng Pac

Thi x3 Buén Ho

Thanh phd Buén
Ma Thudt

Huyén Ea Kar
Huyén Kréng Bong
Huyén Kréng Ana
Huyén Budén Bén
Huyén Krong Néng

Huyén Lik

B Thye hién co cdu
cong chirc, vién
chire theo vi tri
viéc lam

m Tuyén dung cong
chire cdp x4, vién
chike

B Thire hién quy
dinh v& b nhiém
vi tri lanh dao
cap phong va

ong_duon,
LN ucg}gén q‘%y

dinh vé d4nh gid,
phén loai céng
chie, vién chiic

B Mire 36 hoan
thanh ké hoach
tinh gian bién
ché trong nim

= Cong téc dao tao,
bdi duong cong
chtre, vién chic

mCéan bg, céng
chirc cap xa

Biéu d6 22: So sanh cac tiéu chi thanh phin ciia chi sé thanh phin Xay

dung va ning cao chat lwong ddi ngii CBCCVC

Danh gia két qua dat duogc theo tiéu chi, co thé nhan théy trong nam 2017,
hau hét cac don vi déu dat diém so toi da & ti€u chi v€é xac dinh co cau cong

chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam.

Két qua danh gia thong qua diéu tra XHH tiéu chi thanh phan vé tinh than
trach nhiém va thai d6 phuc vu ctia cong chirc giai quyét TTHC cap huyén trén
dia ban tinh c6 sy chénh 1&ch rd rét. Gia tri trung binh cua tiéu chi nay dat 80%
cho thiy ca nhan, to chirc chua danh gia cao vé doi ngii cong chirc cap huyén néi
riéng va doi ngli CBCCVC no6i chung. Thanh phé Budn Ma Thuét 1a don vi
dung dau chi s6 va ciing 1a don vi c6 két qua danh gia tinh than lam viéc va théi
do phuc vu ctua cong chirc cao nhat trong 15 huyén, thi xa, thanh phé.
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Thanh phé Budn Ma Thudt -‘
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Huyén M'Brik
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20,00%
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60,00%
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100,00%

Biéu d6 23: Két qua diéu tra XHH vé tinh than trach nhiém va thai d§ phuc
vu cuia cong chirc gidi quyet TTHC cap huyén trén dia ban tinh

2.6. Chi s6 thanh phan P6i méi co ché tai chinh dbi voi co quan hanh chinh
va don vi su nghiép cong lap:

Chi sb thanh phan vé D6i méi co ché tai chinh dbi v6i co quan hanh chinh
va don vi su nghiép cong lap dugc xac dinh thong qua danh gia ty 1é co quan
hanh chinh cép huyén va don vi hanh chinh cép x4 thue hién co ché khoan bién
ché va kinh phi hanh chinh; co ché tu chu, tu chju trach nhiém tai cac don vi sy
nghiép cong 1ap dugc phé duyét dé an chuyén doi to chirc va hoat dong, ban
hanh quy ché chi tiéu ndi bo; hoat dong diéu tra XHH danh gia tac dong cua
viéc thuc hién co ché tai co quan hanh chinh.

Noi dung d61 méi co ché tai chinh do1 véi co quan hanh chinh nha nudc va
don vi sy nghi¢p cong 1ap 1a ndi dung céd gid tri trung binh gidm so véi nam
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2016. Theo d6, gia tri trung binh cta linh vuc Poi méi co ché tai chinh d6i véi
co quan hanh chinh va don vi su nghi¢p cong lap trong nam 2017 dat 75%, giam
9,48% so0 v&i nam 2016 (dat 84,48%).

Bang 23: Két qua linh vue P6i méi co ché tai chinh ddi véi co quan hanh
chinh va don vi sw nghi€p cong lap

, Cai cach tai chinh | Chi s6 thanh phén

STT Cac huyén, thi xa, thanh pho cong (toi da Cai cach tai chinh
4 diem) cong
1 | Thanh phé Budén Ma Thuot 3 75%
2 | Thi xa Budn Ho 3 75%
3 | Huyén Krong Pic 3 75%
4 | Huyén Cu Kuin 3 75%
5 | Huyén Lik 3 75%
6 | Huyén Cu M’gar 3 75%
7 | Huyén Krong Ana 3 75%
8 | Huyén Krong Bong 3 75%
9 | Huyén Ea Kar 3 75%
10 | Huyén M’Prik 3 75%
11 | Huyén Krong Nang 3 75%
12 | Huyén Ea H’leo 3 75%
13 | Huyén Krong Buk 3 75%
14 | Huyén Ea Sup 3 75%
15 | Huyén Buon D6n 3 75%
Gia tri trung binh 75%

o1




2.7. Chi s thanh phan Hién dai hoa hanh chinh
Bang 24: Két qua Chi s6 linh vye Hién dai héa hanh chinh

) Hién dai hod hanh Chi s6 thanh phén
STT | Cac huyén, thj xa, thanh pho chinh (toi da Hién dai hoa
13,5 diém) hanh chinh
1 | Thanh phé Budn Ma Thudt 9,5 70,37%
2 | Huyén Cu M’gar 8,35 61,85%
3 | Huyén Cu Kuin 7,6 56,30%
4 | Huyén Krong Nang 7,45 55,19%
5 | Huyén Krong Ana 7,35 54,44%
6 | Thi xa Buon Ho 7,35 54,44%
7 | Huyén Krong Buk 6,35 47,04%
8 | Huyén Krong Bong 6,25 46,30%
9 | Huyén Buon Bon 5,75 42.59%
10 | Huyén Ea Sup 5,5 40,74%
11 | Huyén M’Prik 5,5 40,74%
12 | Huyén Krong Pic 5,35 39,63%
13 | Huyén Ea H’leo 5,25 38,89%
14 | Huyén Ea Kar 4.85 35,93%
15 | Huyén Lik 4,7 34,81%
Gia tri trung binh 47,70
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Thanh phé Budn Ma Thudt 70,37%

Huyén Cu M’'gar 61,85%
Huyén Cu Kuin
Huyén Kréng Nang
Thi x3 Budén H&

Huyén Krong Ana
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Biéu dd 24: Két qua so sanh linh vue Hién dai héa hanh chinh

Gia tri trung binh cta chi sé thanh phan Hién dai hoa hanh chinh giam dang
ké, tir 60,01% (ndm 2016) xuong 47,70% (nam 2017), day la linh vyc tut hang
nhiéu nhat. Két qua trén cho thiy, trong nim 2017, nhiéu huyén, thi x3, thanh
phé chua chi trong ddy manh cong tac hién dai hoa hanh chinh, tng dung
CNTT vao hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc néi chung va hoat dong
cung cap dich vu cong noi riéng.

Thanh phé Budn Ma Thu6t vuon 16n 1a don vi ddn ddu vé hién dai héa hanh
chinh, dat mtrc 70,37%. Gi4 tri trung binh cta chi s6 thanh phan nay c6 két qua
thap nhat trong 08 ndi dung trong lién tiép 05 nam va chua c6 don vi nao dat
duogc chi s trén 80%. Nhitng yéu t6 nay cho thdy mot thuc té 1a nhiém vy hién
dai hoa hanh chinh & cép huyén van con nhiéu han ché, chua dap tng duoc voi
yéu cau cta thyc té ciing nhu theo kip cac ndi dung CCHC khéac.

Dbi voi viee ap dung Hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2008 diém sd trung binh ctia cac tiéu chi vé thyc hién quy trinh ISO &
cac don vi déu c6 xu hudng ting, diéu nay thé hién su quan tdm trong qué trinh
trién khai noi dung nay tai cac don vi cdp huyén. Riéng d6i vdi cac tiéu chi
thanh phan vé thyc hién quy trinh ISO cap x4, do tinh chét ddc thu ciia tinh chua
bb tri day du kinh phi d¢é trién khai trén 100% cac x&, phuong, thi tran nén nam
2016, tiéu chi thanh phan nay cia cap huyén déu duoc cham diém toi da.
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2.8. Chi s6 thanh phén Thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong

Huyén Ea Sup | 100,00%

Huyén M Prik | 100,00%

Huyén Lik | 100,00%

Huy én Cu Kuin | 100,00%

Huyén Krong Pac | 100,00%
Huyén Krong Nang 96,15%

Huyén Cu M gar 96,15%

Thixa Buén Hd

96,15%

|

Thanh phé Buén Ma Thudt 92,31%

I

HuyénEa Kar 88,46%

Huyén Krong Bong 88,46%

|

Huyén Buonbon 84,62%

Huyén Kréng Buk
HuyénEa H’leo

84,62%

84,62%
80,77%

|

Huyén Kréong Ana

I

0,00% 20,00%  40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Biéu d6 25: So sanh linh vue thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong 13 mot trong nhing
nhiém vu quan trong, dugc lanh dao tinh tap trung chi dao va quan tam dén két
qua thyc hién trong ndm 2017. Céc huyén, thj x4, thanh phd déu da trién khai
thuc hién theo Quyet dinh s6 48/2015/QD- -UBND ngay 16/12/2015 cua UBND
tinh Quy dinh vé viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira tai
UBND cap huyén va UBND cap xa trén dia ban tinh Dak Lik. Két qua tiéu chi
thanh phan nay cho thay khong c6 sy chénh I1éch 16n gitra cac don vi, khoang
cach gitta nhom don vi dat két qua cao nhat véi don vi dat két qua thap nhat
(huyén Krong Ana) 1a 19,23%.

Su chénh léch diém sb cta cac don vi chil yéu dén tir két qua giai quyét
TTHC va viéc cap nhat kip thoi, day du cac loai s6 sach. Nhitng don vi c6 ty 1
giai quyét ho so dung hen cao ciing dong thoi 1a nhitng don vi ding dau trong
ti€u chi thanh phén “Thuc hién co ché mot cira, co ché mot cura lién thong” nhu:
Thanh phé Budén Ma Thuét, huyén Cu Kuin, Cu M’gar.

Diéu nay cho thidy dé muc tiéu nang cao chit luong hoat dong giai quyét
TTHC theo co ché _mot cua, co ché mot cura lién thong rat dugc tinh chi trong
va danh nhiéu ngudn lyc dau tu nhung yéu to cot 161 trong qua trinh thyc hién
co ché mot ctra 13 doi ngii cong chure tryc tiép tiép nhan hd SO va tra két qua lai
chua thuc sy 1am hai 1ong dugc nguodi dan, doanh nhi¢p va t chue.
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Phan 111
NHAN XET, PANH GIA

|. NHAN XET, PANH GIA

1. Panh gia chung:

Viéc trién khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC nam 2017 c6 nhiéu thuan
loi, do cac s&, ban, nganh va huyén, thi x4, thanh phd di c6 nhiéu kinh nghiém
trién khai qua cac nam 2013, 2014, 2015 va 2016 dic biét 1a nhan thirc vé vai
tro, y nghia cta Chi s6 CCHC trong quan 1y hanh chinh d3 duoc nang 1én.

Vé tong thé, Chi s6 CCHC nam 2017 cho thay s6 diém dat duoc cua céac
s&, ban, nganh va cac huyén, thi x4, thanh phd c6 xu huéng duogc cai thién va
tuong ddi cao so v&i cic nam trude (2013, 2014, 2015 va 2016). DPéi v6i nhom
dan dau, cac chi s6 thanh phan déu dat két qua & muc kha cao va dong déu,
trong khi d6 & nhom cudi bang xép hang, cac chi sd thanh phan cua nhitng don
vi nay thuong khong cao va cé sy chénh léch vé két qua dat dugc cia cac chi sd
thanh phan trong timg don vi; dong thoi, cling cho thay mot s s, ban, nganh cé
két qua giam diém so voi két qua nam 2016.

a) Dbi véi cac sa, ban, nganh:

Niam 2017 14 nam thir hai lién tiép Cuc Hai quan tinh dat Chi s tong hop
trén 90%, s6 don vi c¢6 két qua trén 80% va dudi 90% 1a 20 don vi va sb don vi
c6 két qua tir 70% dén dudi 80% 13 02 don vi.

Piém sd trung binh Chi s CCHC nidm 2017 cua 5 don vi dting dau (Cuc
Hai quan tinh, So Y té, S¢ Tai chinh, S& Nong nghiép va Phét trién nong thon,
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich) 14 88,66% va 5 don vi dting cudi (Ban Quan
1y cdc Khu cong nghiép tinh, Ban Dan tdc tinh, S& Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi, S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Ngoai vu) la 80,23%, chénh léch gitra
nhém ding dau va nhom dimg cudi 1a 8,43%, cho thay khoang cach khéng qué
16n gitra hai nhom nay. D6i v6i nhém dan dau, cc chi s6 thanh phan déu dat két
qua & muc kha cao va déng déu, con ¢ nhom cudi bang xép hang cac chi sb
thanh phan ciia nhitng don vi ndy thuong thap hon, 6 chi s6 chi dat mirc trung
binh va c6 su chénh léch nho vé két qua dat dugc cua cac chi s6 thanh phﬁn
trong timg don vi. Chi s thanh phan Cai cach tai chinh cong c6 su dong déu
giita cac don vi (déu dat ty 1& 100%). Tuy nhién, linh vuc Hién dai hoa hanh
chinh rat thap & nhom cac don vi ding cubi nhu: Ban Dan tdc tinh (52,4%), Ban
Quan 1y cac khu coéng nghiép (46%). Day 1a diém can co sy quan tdm, chi dao
thuc hién trong cong tac nay.
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b) Dbi véi cac huyén, thi xa, thanh phd:

Pay 13 nam dau tién c6 dia phuong dat Chi s6 CCHC trén 90%
(Thanh phé Budén Ma Thudt) va 14 dia phwong con lai dat chi sé tir 70% dén
dudi 80%, khdng cd dja phuong ndo ¢d Chi s6 CCHC dudi 50%. Tuy Chi sd
CCHC ting & hau hét cac dia phuong, nhung chi sd thanh phan Hién dai hoa
hanh chinh lai giam diém, diéu d6 cho thiy cong tac day manh tmg dung CNTT
chua thuc su dugc quan tdm ding muc va dap ung duoc tdc do cai cach cua céc
ndi1 dung CCHC con lai.

Chi sb thanh phan Cai cach tai chinh cong va chi sé thanh phan Hién dai
héa hanh chinh dat két qua thap, ngay ca ¢ nhém dan dau chi dat 59,63%; chi sb
thanh phﬁn nay c6 gia tri trung binh chi dat 47,70%. Pay 1a mot tin hi¢u tiéu cuc
d6i voi cong tac CCHC trén dia ban tinh, cling 1a mot canh bao quan trong dé
Cc4c s, ban, nganh, dia phuong c6 hudng khac phuc, giai phap thuc hién va cai
thién trong thot gian téi.

2. Nhirng két qua dat dwoc:

C4c so, ban, nganh va cac huyén, thi xa, thanh phé da tién hanh nghiém
tlc trong cong tac tu danh gia, chim diém va giri két qua vé S& Noi vu. To tham
dinh Chi s6 CCHC nam 2017 tién hanh tham dinh, ra soat, ddnh gia va cham
diém nghiém tic, khach quan, twong d6i chinh xac. Viéc cham diém cac tiéu chi
dua trén cac can ct, tai liéu kiém chimg va qua trinh theo doi ciia co quan
chuyén moén dam bao d6 tin cdy cao. Cong tac tham dinh dugc t6 chirc khan
trwong, nghiém tac, phat huy duoc sy tham gia ciia cac thanh vién trong t6 va da
danh gia két qua Chi s6 mot cach khach quan, cong bang.

Cong tac diéu tra XHH dé 1dy ¥ kién cua cac nhom ddi trong khac nhau
vé két qua CCHC ciia cac sd, ban, nganh va huyén, thi x4, thanh phé phuc vu
cho viéc xac dinh Chi s6 CCHC nam 2017 duoc t0 chirc thuc hién dang doi
tuong, dang quy dinh, dam bao thoi gian va ty 1€ thu héi phiéu cao.

3. Nhirng ton tai, han ché:

a) Mot s6 don vi va dia phuong van chua thuc su quan tam, kip thoi chi
dao t6 chuc trién khai thuc hién cac noi dung CCHC. Chi s6 CCHC van chua
duogc coi la cong cu trong quan 1y nha nudce trong cac linh vuc, do vay viéc cai
thién nhiing diém con han ché, yéu kém chua cao. Mot sé don vi tu danh gia
chdm diém thiéu chinh x4c nén sau khi ra soat, thim dinh d3 c6 sy chénh l1éch
16n giita diém ty cham va diém danh gia ctia T6 tham dinh.

b) Mot s6 don vi va dia phuong chua quan tdm chi dao thuong xuyén,
quyét liét nén két qua trién khai cham so véi quy dinh, bdo céo tu danh gia,
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chidm diém so sai, khong theo huéng dan ctia S& Noi vu va thiéu cac tai liéu
kiém chimg, ca biét co trudng hop don vi khong cung cép tai liéu kiém chimg
dudi dang vin ban dién tir gdy kho khan cho T6 tham dinh trong qua trinh 1am
viéc. Do do, S& NoO1 vu phai yéu cau bd sung tai licu nhiéu 1an anh huéng dén
tién d0 thoi gian.

¢) Mot s don vi va dia phuong 1ay phiéu diéu tra XHH van con c6 trudng
hop sai ddi twong va dién chua day du cac ciu hoi so voi quy dinh, din dén chat
lugng diéu tra chua cao.

I1. NHUNG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Trén co sé danh gia két qua xac dinh Chi s6 CCHC niam 2017 cia cic co
quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh, déng thoi rat kinh nghiém dé trién
khai xac dinh Chi s6 CCHC céc nam tiép theo dugc tot hon, phat huy vai tro tich
cuc ctia Chi s6 CCHC trong quan 1y nha nuéc; UBND tinh yéu cau Thi trudng
cac s, ban, nganh va Chi tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé khan truong
trién khai thuc hién nghiém mot s6 noi dung sau:

1. Tang cuong chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién CCHC theo Nghj
quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020, Quyét dinh sd 225/QD-
TTg ngay 04/02/2016 cua Tha tudng Chinh phii phé duyét Ké hoach CCHC nha
nuéc giai doan 2016-2020, Quyét dinh s6 323/QD-UBND ngay 13/2/2012 cua
UBND tinh ban hanh Chuong trinh CCHC nha nuéc tinh Pk Lak giai doan
2011-2020, Quyét dinh s6 951/QD-UBND ngay 08/4/2016 cia UBND tinh ban
hanh K& hoach CCHC nha nuéc tinh Pak Lik giai doan 2016-2020 va Quyét
dinh s6 3507/QD-UBND ngay 21/12/2017 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach
CCHC nha nuéc tinh Bak Lak nim 2018.

2. T6 chuc trién khai thyc hién t6t ndi dung Quyét dinh sd 3596/QD-
UBND ngay 28/12/2017 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach
tuyén truyén CCHC nam 2018 trén dia ban tinh; pho bién, tuyén truyén cong tac
CCHC trén dia ban tinh vé két qua Chi s6 CCHC nam 2017 trong pham vi don
vi minh dé nang cao trach nhi€ém cua céc cép, cac nganh, doi ngii CBCCVC
trong thuc hién CCHC va xac dinh Chi s6 CCHC hang nam. T6 chirc hoi nghi
danh gi, rat kinh nghiém vé qua trinh trién khai va két qua Chi s6 CCHC nim
2017 dat duoc dé tim ra nguyén nhan, cac yéu td anh huong va trach nhiém cua
cac co quan, don vi thudc, truc thudc trong viéc cai thién, nang cao chét luong
CCHC. Trén co sé d6 dé xuat cac giai phap, bién phap can thiét dé phat huy
nhing tiéu chi ¢ diém sb cao, khic phuc nhimg han ché, ton tai cia nhitng tiéu
chi dat diém thép trong xay dung, t6 churc thuc hién ké hoach CCHC hang nam,
nham duy tri, cai thi¢n, nang cao Chi s6 CCHC cua co quan, don V1.
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3. Phdi hop chit ché véi S& Noi vu trong trién khai ké hoach xac dinh Chi
s6 CCHC hang niam dé két qua Chi s6 CCHC dugc xac dinh chinh xac, khach
quan va dugc cong bd dung thoi gian quy dinh. T6 chire ty danh gia, cham diém
nghiém tuc, thuc chit hon, cung cap tai liéu kiém ching day du va giai trinh phu
hop, ¢6 co sd, tranh nang vé thanh tich, dé két qua diém chinh xac, sat véi tinh
hinh trién khai thuc té. Kip thoi ra soat, phan anh, kién nghi nhitng van dé chua
hop 1y vé ndi dung cac tiéu chi danh gia, phuong phap xac dinh Chi sé CCHC
dé nghién ctru, diéu chinh cho phu hop.

4. Thuong xuyén chi dao, td chtrc trién khai dﬁy du, kip thoi cac nhiém vu
vé CCHC theo quy dinh, déng thot thuc hién nhi€ém vu trong tdm theo chu dé
CCHC nam 2018 1a: “Tang cwdng trach nhiém ngudi dimg diu co quan,
don vi trong xdy dung nén hanh chinh phuc vu”; day manh viéc chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh, trién khai xay dung, nang cao chat lugng ddi ngii
CBCCVC, cai cach to chirc bd may hanh chinh, chu trong ddi ngili can by, cong
chtrc cép x4.

5. Pau tu co sé ha téng va trang thiét bi hién dai, chi dao cac co quan, don
vi trén dia ban tinh trién khai thuc hién Chinh quyén dién tir, st dung dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mic d 4, dich vu buu chinh cong ich, duy tri va
nhan rong hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008.

6. Tang cudng cong tic tuyén truyén, dé moi CBCCVC va ngudi dan
nhan thirc va y thic duge vai tro, trach nhiém va tam quan trong, yéu cau cap
thiét, xu hudng tat yéu cia CCHC trong viéc phat trién kinh té xa hoi, bao dam
quéc phong an ninh, xay dung xa hoi hién dai van minh. Pap tng duoc su hai
1ong ctia nguoi dan va doanh nghiép ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh.

7. Thuong xuyén to chire cac cudce thi tim kiém sang kién, giai phap, cach
lam méi, cach 1am hay trong CCHC dé nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trén
dia ban tinh, nham mang lai loi ich thiét thuc, nang cao hiéu qua trién khai
nhiém vu CCHC cua tinh.

8. UBND cac huyén, thi x4, thanh phd hang nam trién khai Chi s6 CCHC
cac xa, phuong, thi trin dam béo sy déng bo, théng nhat trong theo doi, danh gia
CCHC tai dia phuong.

Q. Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém viéc thuc hién xin 16i béng van
ban trong truong hop giai quyét TTHC qua han theo Chi thi s6 18/CT-UBND
ngay 28/12/2016 ctia Chu tich UBND tinh. Yéu cau phai bao cdo cu thé nguyén
nhan giai quyét qua han dbi véi timg trudng hop.
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10. Pdy manh (g dung CNTT trong hoat dong clia c4c co quan hanh chinh
nha nudc va trong gidi quyét TTHC cho ngudi din, doanh nghiép dam béo thuan

ti¢n, nhanh chong, hiéu qua, cdng khai va minh bach.

Trén déy la ni dung béo cdo dénh gia két qua xac dinh Chi s6 CCHC
ndm 2017 ciia céc co quan, don vj va dja phuong trén dja ban tinh Dk Lik./

Noi nhﬁr‘%
- B Noi vt (b/c);
- TT Tinh vy, TT HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- BCD CCHC cua tinh;

- Cac s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thj x4, thinh ph;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Bao bik Lik, Dai PTTH tinh,

Cbng TTDT tinh;

- Cac Phong, TT thuéc VP UBND tinh;

- Lwu: VT, KSTTHC (P 60).

Pham Ngoc Nghi
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DANH SACH CAC CO QUAN CU CONG CHUC THAM GIA
TO THAM DPINH VA TO THU KY XAC PINH CHI SO CCHC

1. S& Tu phép

2. S¢ Tai chinh

3. S& Noi vu

4. S& Ké hoach va dau tu

5. Van phong UBND tinh

6. S¢ Thong tin va Truyén thong

7. SO Khoa hoc va Cong nghé

DANH MUC TU VIET TAT TRONG BAO CAO

CCHC Cai cach hanh chinh
CNTT Cong ngh¢ thong tin
CBCCVC Céan bg, cong chc, vién chuc
CQHC Co quan hanh chinh
DbVSNCL Pon vi sy nghiép cong lap
HDND Hoi dong nhan dan
TTHC Thu tuc hanh chinh
TTDT Thong tin dién tr
UBND Uy ban nhan dan
VBQPPL Van ban quy pham phép luat
XHH Xa hoi hoc




PHU LUC 1: CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2017 CUA CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH,
CAC PON VI NGANH DQC PONG TREN DPIA BAN TiNH QUA PHAN TiCH CAC CHI SO THANH PHAN

(Kém theo Bdo cdo sé6 115/BC-UBND ngdy 25/5/2018 ciia UBND tinh)

C}" d?o, XAy dung va to R . Cii cach td chirc bd | Xay dung va ning 2s s oo . 1 T;h l'rc. hiéin i
diewhanh | - b thye hign | CRICAChtRUtIC | T anhchinh | cao chat lugng dgi | 1 c4ch tdi chinh | Hién dai hod hanh | che mot cira, co Chi s§ CCHC 2017
cii cich VBQPPL hanh chinh nha nwée ngii CBCCVC cong chinh ché mdt cira lign
STT S, ban, nganh hanh chinh thong
Thim Thim | Pidutra | Thdm | Pidutra| Thim | Piéutra| Thim |Piutra| Thim | Piutra | Thim | Piéutra Thim Thim | Didu tra TQng
dinh dinh XHH dinh XHH dinh XHH dinh XHH dinh XHH dinh XHH dinh dinh XHH diém
(11) (10.5) (5) 9) (4) (6) ®3) (10) (5) ©) ®3) (12.5) (5) (13) (75) (25) (100)
1 |Cuc Hai quan tinh 11,0 10,5 393 6.5 3411 5,00 244 100 | 349 300| 01 11,50 4,58 130| 7050| 2046 | 90,96
2 |SoYté 11,0 10,5 393 9,0 237 4,50 240 00| 276 300 | 942 9,60 4,08 130| 7060 | 17,97 | 8857
3 |So Tai chinh 11,0 10,5 341 9,0 277 525 2,06 100| 394 300 | 266 10,50 392 130| 7050 | 18,06 | 88,56
4 |SoNong nghiép va Phat trién nong thon 105 10,5 4,02 9,0 211 5,50 2,50 95| 288 300 | 909 9,60 4,04 130| 70,10 | 17,93| 88,03
5 |S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich 105 10,5 416 9,0 2,52 5,50 2.54 100| 394 300 | 967 6,75 4,30 130 67,75| 1943| 8718
6 |Kho bac Nha nuéc tinh 10,0 10,5 333 9,0 310 525 242 90| 349 300 201 7,50 4,56 130| 67,25| 1980 | 87,05
7 [SoNoivu 10,0 10,5 412 9,0 2.28 5,50 2.55 100| 292 300 | 08 8,75 401 130| 6875| 1815| 86,90
8 |So Ké hoach va Pau tu 10,0 10,5 4,09 85 2,63 5,50 253 100 | 326 300 | 963 9,50 4,00 05| 6775| 1914| 86,89
9 |So Xay dung 10,0 10,5 427 9,0 2.56 525 2.67 100| 323 300 | o4 7,25 4,44 125| 6700 1981| 8681
10 |Béo hiém x4 hoi tinh 10,0 10,5 411 9,0 241 5,00 253 100| 394 300 | o714 8,50 415 11,5| 6750 | 1918| 86,68
11 |S¢ Cong thuong 10,0 10,5 4,04 9,0 248 5,50 246 100| 306 300| os8 10,00 4,00 11,0 6800| 1860| 86,60
12 |S¢ Tu phap 10,0 10,5 3.95 9,0 2.39 5,50 2.38 100| 281 300 | 937 8,75 3,89 130| 6875| 17,78| 86,53
13 |Thanh tra tinh 10,0 10,5 3.80 9,0 2,08 5,50 2.38 100| 266 300 | 18 8,55 383 130| 6955| 16,93 | 8648
14 |So Tai nguyén va Mbi truong 95 10,5 3.94 9,0 2,54 425 2.34 100| 314 300| 25 8,75 417 11,0 6750 | 1864 | 86,14
15 |S& Giao thong van tai 95 10,5 3.99 9,0 2,00 5,00 2.56 100 | 260 300 | 933 9,00 378 130| 6825| 17,36| 8561
16 |So Khoa hoc va Cong nghé 95 10,5 357 9,0 207 5,50 214 100| 296 300 | 925 8,85 378 120| 6835| 1676| 8511
17 |Cuc Thué tinh 9,0 10,5 332 6.5 272 4,50 1,93 00| 316 300 | 945 11,50 374 125| 6750 | 17,32| 84,82
18 [So Gido duc va Pao tao 9,0 10,3 4,29 6.5 2.55 5,50 2,60 100| 334 300| 275 8,75 4,34 130| 6450| 1987 | 8437
19 [So Ngoai vu 9,0 10,3 249 9,0 211 5,50 155 00| 244 300| 202 9,00 2.99 130| 7050 | 13,59 | 84,09
20 |S& Thong tin va Truyén thong 9,0 10,3 417 85 219 5,00 248 100 317 300 | 942 8,60 4,08 130| 6510| 1851 | 8361
21 |S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi 75 98 4,49 6.5 2.56 4,50 2,67 100| 286 300 o7 7,75 4,34 100 | 6225| 1964| 81,89
22 |Ban Dan toc tinh 75 93 3.66 6.5 216 5,50 219 95| 280 300 | 92 6,55 353 125| 6330 1666| 7996
23 |Ban Quan ly cac khu cong nghiép 6,5 7,0 241 8,5 174 5,50 178 10,0 1,55 3,00 1,69 5,75 2,70 12,5 59,75 11,86 71,61




PHU LUC 2: CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2017 CUA CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
QUA PHAN TiCH CAC CHI SO THANH PHAN
(Kém theo Bdo cdo sé 115/BC-UBND ngay 25/5/2018 ciia UBND tinh)

Chi dao, A s R S S Xay dung va Thuwec hién co
NN XAy dung va to SO . Cii cach to chirc A £ 2e i eas < S I
diéu hanh " n Cai cach thi tuc R ning cao chat Cai cach tai Hién dai hoa |ché mét cira, co . %
N chire thye hién 5 . b0 may hanh e . A N . PRV Chi so CCHC 2017
cdi cach : : hanh chinh . o, lwgng doi ngii chinh céng hanh chinh ché mét cira
R oL N . VBQPPL chinh nha nwéc N
s | Huyén, thi xa, thanh hanh chinh CBCCVC lién thong
pho
Z z Diéu 2 Diéu z A 2 Piéu 2 A z A Z Z A z

Tham Tham tra Tham tra Tham |Diéu tra| Tham tra Tham |Dicu tra| Tham |Diéu tra Tham Tham | Diéutra | Tong

dinh dinh XHH dinh XHH dinh XHH | dinh XHH dinh XHH dinh | XHH dinh dinh XHH diém

(11,5) (8,5) @) 9) @) (7,5) (©) (13) @) (4) @ |15 | &4 (13) (80) (20) (100)
1 |Tp. Buén Ma Thudt 11,00 8,00 2,91 9,00 3,68 7,00 2,96 12,00 3,92 4,00 2,38 9,50 3,47 12,0 71,5 19,32 90,82
2 |Huyén Cu M’gar 10,0 8,0 2,67 6,0 3,21 6,0 2,54 13,0 3,41 4,0 2,22 8,4 2,74 12,5 66,85 16,8 83,65
3 |Huyén Krong Nang 10,5 8,5 2,57 8,8 3,36 5,8 2,74 9,5 3,42 4,0 2,37 7,5 2,99 12,5 65,95 17,44 83,39
4 [Huyén Cu Kuin 9,0 8,5 2,20 9,0 2,96 6,0 2,34 13,0 2,90 4,0 1,74 7,6 2,12 13,0 69,1 14,26 83,36
5 |Thi xd Buén H) 9,5 8,5 2,39 9,0 2,87 6,0 2,32 12,0 3,34 4,0 1,98 7,4 2,51 12,5 67,85 15,41 83,26
6 |Huyén Krong Buk 10,0 8,5 2,64 8,0 3,10 6,0 2,48 12,0 3,44 4,0 1,82 6,4 2,89 11,0 64,85 16,37 81,22
7 |Huyén Ea Sup 9,8 8,5 2,23 9,0 2,81 5,8 2,17 12,0 2,87 4,0 1,93 55 2,29 13,0 66,5 14,29 80,79
8 |Huyén Budn Don 9,5 8,3 2,48 9,0 3,38 6,0 2,59 11,0 3,55 4,0 2,03 5,8 2,66 11,0 63,5 16,7 80,20
9  |Huyén M’Prik 9,0 8,0 1,98 6,5 3,43 6,0 2,46 13,0 3,38 4,0 1,53 55 2,96 13,0 64 15,73 79,73
10 |Huyén Kréng Bong 9,0 8,5 2,43 6,5 3,33 6,0 2,56 11,5 3,35 4,0 2,09 6,3 2,61 11,5 62,25 16,36 78,61
11 |Huyén Ea H’leo 10,0 8,5 2,23 7,0 2,60 6,0 2,12 12,5 2,68 4,0 2,01 53 2,59 11,0 63,25 14,23 77,48
12 |Huyén Krong Ana 9,0 8,5 1,81 8,0 2,41 6,0 1,85 11,5 2,85 4,0 1,60 7,4 2,38 10,5 63,85 12,92 76,77
13 |Huyén Ea Kar 10,5 8,5 2,17 6,0 2,68 6,0 2,19 11,5 3,37 4,0 1,08 4,9 2,64 11,5 61,85 14,12 75,97
14 |Huyén Krong Pic 6,25 8,5 2,60 5,0 3,29 6,0 2,47 12,0 3,46 4,0 2,08 5,4 2,71 13,0 59,1 16,61 75,71
15 |Huyén Lik 10,0 6,5 2,80 5,0 3,47 5,8 2,61 8,0 3,48 4,0 2,31 4,7 2,80 13,0 55,95 17,46 73,41




PHU LUC 3

CHIi SO CAl CACH HANH CHINH NAM 2017
CUA CAC SO, BAN, NGANH QUA XAC DINH
PIEM CAC TIEU CHi, TIEU CHI THANH PHAN



Cuc Hai quan tinh

TC1 TC?2 TC 3 TC4 TC5 TC6
1c1! 7€ ltet| T€ | 7€ | 17| T€ | T | TC |1 oq| TC| TC|TD| TC| TC | TC|TC| TB | TC | TC |TC| T | TC|TC|TD | TC|TC|TD
o1|™|pa|TP|TP| pg|TP|TC|TP|p, |TP|TP|TC| TP | TP |TP|TP|TC| TP | TP | TP|TC|TP|TP|TC| TP | TP|TC

2 415 7111 342|123 |4|3[1]|2|3|4|1|2]|5]|1]|2]6

I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC

05 1] 1 25| 1[05]05 2 1]1 2 1] 1 2|1 1115 1,5

111 2|1]05[1 25/05[05]( 1 2 [05] 1 15| 1 |15(25

05/0] 0 052 1]1 4111 2

1 11105 15/ 1] 1|05 2,5

111 21 115 15[15 15| 2 2 | 1]1]2

1 111 2

1]11]o05]05|1]05[2]65|1|1]1f[0|3|[1]1 2

111 212 2 4105005 1 1f 3|15 15 1| 4
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH

0,95/0,69]0,49(0,49(0,69| 0,63

0,55(0,67/0,96(0,93

0,97(0,49{0,99

0,54(0,55/0,50{0,92(0,99

1,00(0,92(0,99

0,69(0,97|1,00{1,00(0,92

Tong diem




2. SoYté
Tiéu TC1 TC?2 TC 3 TC4 TC5 TC6
chiva TC TC|TP|TC TC|TC|TP|TC|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TD TC|TD| ..
Linh TpclT TP TPCBT TPC4T TPC5T TPC6T TP |TC| TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP|TC|TP| TP [TP|TC|TP|TP|TC TpclT TP |TC I(‘::gg
vure 2 7111 34|21 2|3|4|3|[1]|2|3|4|1]|2]F5 2 16|
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[05] 1] 1 25| 1[05]05 21 1]1 2 1] 1 2|1 1 (15 1,5/ 11,0
Lv2| 1] 1 2|1 1[05]1 25/05[05] 1 2 [05] 1 15| 1 |15[25 10,50
LV3([05]|15] 1 31211 4111 2 9,00
Lv4 | 1 111]0 11| 1]05 2,5 4,50
Lv5| 1] 1 21 115 15[15 15| 2 2 1112 10
LVG6 | 1 1111 2 3,0
Lv7| 1] 1]o5[05] 1]05([21]|66]1|0]|0f0|1|1]1 2 9,6
Lve| 1|1 212 2 4105005 1 1f 3|15 1,5 1| 4 13,0
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 {0,80/0,82|0,39 0,40|0,77| 0,75 3,93
LV 2 {0,22/0,53|0,86| 0,76 2,37
LV 3 [0,78/0,78|0,84 2,40
LV 4 {0,46/0,41]|0,33| 0,81/ 0,75 2,76
LV 5 {0,81/0,77/0,85 2,42
LV 6 {0,79/0,79]0,91| 0,81/ 0,78 4,08
Tong diém | 88,57




3. Sé Tai chinh

TC1 TC?2 TC3 TC 4 TC5 TC6

chiva TC TC|TP|TC TC|TC|TP|TC|TC|TC|TC|{TP|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TDP TC|TD| ..

TpclT TP TPC3T TPC4T TPCST TPCGT TP |TC| TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP|TC|TP| TP |TP|TC|TP|TP|TC TpclT TP [TC Ig::gg

2 71101 3|14|2|1|2|3|4|3|1|2|3[4]1]|2]F5 2 16|
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CCHC
Lvi|o5] 1] 1 25/05[05](05 15| 1|1 2 101 2|0 0|15 15| 95
Lva2| 1|1 2| 1]03]1 2,3]05]/05] 1 2 [05] 1 15| 1 |(15][25 10,25
Lv3([05]15] 1 31211 4111 2 9,00
Lv4 | 1 1[(1/03 13[ 1] 11 3 5,25
Lv5| 1 |1 2|1 115 15(15 15| 2 2| 1112 10
LV6 | 1 111 2 3,0
Lv7| 1] 1]o5[/05]1]0o5|2|65|1]0f1|0of2]1]1 2 10,5
Lvg| 1|1 21212 4105 05 1f 1] 3|15/ 15 1| 4 13,0
II. NHOM TIEU CHi PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,84|0,58|0,41]|0,41] 0,55| 0,63 3,41
LV 2 [0,51]0,56|0,85|0,85 2,77
LV 3 {0,80[0,38/0,89 2,06
LV 4 [0,54|0,48|0,44]0,85| 0,93 3,24
LV 5 {0,90[0,82/0,93 2,66
LV 6 |0,54/0,81/0,87[0,89( 0,81 3,92
Téng diém | 88,56




4. Sé Nong nghiép va PTNT
. TC1 TC?2 TC3 TC 4 TC5 TC6

Tiéu

chiva TC TC TC|TP|TC TC|TC|TP|TC|TC|TC|TC|{TP|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TP TC|TD| ..

Linh TpclT TP TPCBT TP TPCST TPCGT TP |TC| TP TPCZT tP|TP|TC|TP| TP |[TP|TP|TC|TP| TP |TP|TC|TP|TP|TC TpclT TP |TC Ig::gg

vue 2 4 71111 3142|123 |4|3|1|2|3|4|1|2]TF5 2 16|

I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CCHC

Lvi|o5] 1] 1 25/ 1[05](05 2111 2 101 2|0 0|15 1,5/ 10,0

Lva2| 1|1 21051 25(05/05] 1 2 [05] 1 15| 1 |15[25 10,50

Lv3([05]15] 1 31211 4111 2 9,00

Lv4 | 1 1105 15|11 (1 3 5,50

LVv5[05] 1 15[ 1 115 15(15 15| 2 2 |1 |1]2 10

LV6 | 1 111 2 3,0

Lv7| 1] 1]o05[/05] 1 |o5(21][66]1]0f0|0of1]1]1 2 9,6

Lvg| 1|1 21212 4105 05 1f 1] 3|15/ 15 1| 4 13,0

II. NHOM TIEU CHi PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH

LV 1 {0,91]0,73|0,43(0,42|0,72| 0,81 4,02

LV 2 [0,20]0,46|0,74[0,71 2,11

LV 3 {0,87(0,87/0,85 2,59

LV 4 |0,48]0,46|0,38(0,79/ 0,77 2,88

LV 5 {0,78/0,76/0,75 2,29

LV 6 |0,76/0,77|0,78(0,81| 0,91 4,04
Téng diém | 88,03




5.  Sé& Vin hoa, Thé thao va Du lich
Tidu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6
chi va TC TC|TP|TC TC|TC|TP|TC|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TC|TP|TC|TC| TP TC|TP| ..,
Linh TpclT TP TPC3T TPC4T TPCST TPCGT TP |TC|TP TPCZT TP |TP|TC|TP| TP |TP|TP|TC|TP|TP|TP|TC|TP|TP|TC TPClT TP [TC I(‘)’l'l‘gg
vire 2 71111 34212 |3|4|3|1]|2|3|4a|1|2]TF5 216
I. NHOM TIEU CHi PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
Lvi1|o5| 1|1 25| 1(05(05 2 1|1 2 111 2|0 0|15 1,5/ 10,0
Lv2| 1|1 2 1]05]|1 25[(05(05]( 1 2 |05/ 1 15[ 1 [15]25 10,50
LV3|05([15] 1 321111 41111 2 9,00
LV4 | 1 1111]05 151111 3 5,50
LVv5| 1|1 2 |1 1115 15|15 15| 2 21 1]1f2 10
LV6 | 1 11111 2 3,0
Lv7|o|[o0]03[05]|05[05|2 (3810 f0]0f21]1]1 2 6,8
Lvs| 1|1 212 2 4105/ 05 1f 1| 3| 15| 1,5/ 1| 4 13,0
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 |0,78/0,87]0,43] 0,43 0,80| 0,85 4,16
LV 2 |0,21/0,58/0,87| 0,86 2,52
LV 3 |0,86/0,86(0,82 2,54
LV 4 |0,49(0,51]0,50{ 0,88| 0,87 3,24
LV 5 |0,89/0,87(0,90 2,67
LV 6 [0,87/0,84]/0,89( 0,86| 0,84 4,30
Téng diém | 87,18




6.

Kho bac nha nwéce tinh

Tiéu TC1 TC?2 TC 3 TC 4 TC5 TC6
chiva TC TC TC|TP|TC TC|TC|TP|TC|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TD TC|TD| ..
Linh TpclT TP TPCBT TP TPC5T TPC6T TP |TC| TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP|TC|TP| TP |TP|TC|TP|TP|TC TpclT TP |TC I(())llllgg
vue 2 4 7111 314|212 (3[4|3|1|2(|3|4|1|2]|5 2 16|
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[05] 1] 1 25/ 1[05](05 21111 2101 210 0|15 1,5/ 10,0
Lv2| 1] 1 21 1]05](1 25/05[05]( 1 2 [05] 1 15[ 1 |15(25 10,50
LV3([05]|15] 1 31211 4111 2 9,00
Lv4 | 1 11103 13 1] 1|1 3 5,25
LV5| 0| 1 101 115 15(15 15| 2 2| 1]1]2 9
LVG6 | 1 1111 2 3,0
Lv7| 1] 1]o5[/0o5] 105|045/ 1]0fo0o|of1]1]1 2 75
Lve| 1|1 2 2] 2 4105005 1f 1f 3|15/ 1,5 1| 4 13,0
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 {0,94/0,38/0,49(0,24| 0,67 0,63 3,33
LV 2 [0,55/0,68]0,94(0,93 3,10
LV 3 [0,97/0,47/0,97 2,42
LV 4 |0,54/0,55|0,50(0,92( 0,99 3,49
LV 5 {1,00[0,92|0,99 2,91
LV 6 |0,68/0,99]/0,99(1,00{ 0,91 4,56
Tong diém | 87,05




7.  S6Noivu
Tidu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6
chi va TC TC|TP|TC TC|TC|TP|TC|TC|TC|TC|{TP|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TD TC| TP | .2
Linh TpclT TP TPC3T TPC4T TPCST TPCGT TP |TC|TP TPCZT TP |TP|TC| TP | TP [TP|TP|TC| TP | TP |TP|TC|TP|TP|TC TPClT TP | TC I(‘)’l'l‘gg
vire 2 71111 34212 |3|4|3|1|2]|3|4a|1|2]F5 2|6 :
I. NHOM TIEU CHi PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[{05| 1| 1 25| 0 [05(05 111 2 1111 2|0 0|15 1,5 9,0
Lv2| 1|1 2 1]05]|1 25[(05(05]( 1 2 |05/ 1 15[ 1 [15]25 10,50
LV3|05([15] 1 321111 41111 2 9,00
LV4 | 1 1111]05 151111 3 5,50
LVv5| 1|1 2 |1 1115 15|15 15| 2 211|112 10
LV6 | 1 11111 2 3,0
Lv7|1|1]03[05({05|05|2(|58]{1|0f0]0f21]1]1 2 8,8
Lvs| 1|1 212 2 4105/ 05 1f 1| 3| 15| 1,5/ 1| 4 13,0
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,93(0,77]0,44[0,41[0,78| 0,79 4,12
LV 2 {0,22|0,55/0,76/0,76 2,28
LV 3 |0,88/0,88{0,79 2,55
LV 4 |0,47(0,47]0,41[0,79( 0,78 2,92
LV 5 |0,75/0,70{0,83 2,28
LV 6 |0,74/0,78]0,78[0,82[ 0,89 4,01
Téng diém | 86,90




8.

S¢ Ké hoach va Pau tw

Tiéu TC1 TC?2 TC 3 TC 4 TC5 TC6
chiva TC TC|TP|TC TC|TC|TP|TC|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TC|TP|TC|TC| TP TC|TD| ...z
Linh TpclT TP TPCBT TPC4T TPC5T TPC6T TP |TC| TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP|TC|TP| TP |TP|TC|TP|TP|TC TpclT TP |TC I(‘)’:gg
vue 2 7111 314|212 (3|4|3|1|2|3|4|1|2]|GF5 216
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[05] 1] 1 25/05[05(05 15 1|1 2101 2 |1 1|15 1,5] 105
Lv2| 1] 1 21 1]03]1 23[05[05]( 1 2 [05] 1 151 (1525 10,25
LV3| 0 |15] 1 252 1|1 4111 2 8,50
Lv4 | 1 11105 15|/ 1] 1|1 3 5,50
Lv5| 1] 1 21 115 15(15 15| 2 2 |1 ]1]2 10
LVG6 | 1 1111 2 3,0
Lv7| 1] 1]o5[/05] 1 ]05|2][65/1]0fo|of1]1]1 2 9,5
Lve| 1|1 2 2] 2 4105 05 1/ 11 3|05 of 1[15 10,5
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,84/0,83|0,42(0,42|0,73] 0,85 4,09
LV 2 {0,24/0,60/0,91(0,88 2,63
LV 3 {0,84/0,84]|0,85 2,53
LV 4 {0,50/0,51]|0,50(0,94( 0,83 3,26
LV 5 {0,89/0,85/0,89 2,63
LV 6 |0,72/0,76|0,83[0,83| 0,86 4,00
Téng diém | 86,89




9. Sé Xay dung
. TC1 TC?2 TC3 TC 4 TC5 TC6

Tiéu

chiva TC TC TC|TP|TC TC|TC|TP|TC|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TP TC|TD| .-

Linh TpclT TP TPCBT TP TPCST TPCGT TP |TC| TP TPCZT tP|TP|TC|TP| TP |TP|TP|TC|TP| TP |TP|TC|TP|TP|TC TpclT TP |TC I;’:gg

vue 2 4 71111 3142|123 |4|3|1]|2|3|4|1]|2]F5 2 16|

I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CCHC

Lvi|o5] 1] 1 25/05[05](05 15| 1|1 2 101 210 015 15| 95

Lva2| 1|1 21051 25(05/05] 1 2 [05] 1 15| 1 [15[25 10,50

Lv3([05]15] 1 31211 4111 2 9,00

Lv4 | 1 1[(1/03 13111 3 5,25

Lvs| 1] 1 2 |1 115 15(15 15| 2 2112 10

LV6 | 1 111 2 3,0

Lv7| o | o]o3f[o5] 1052 (43[1]0]0o]o]|1]1]1 2 7,3

Lvg| 1|1 21212 4 ol os| 1f 1/25| 15[ 15 1| 4 12,5

II. NHOM TIEU CHi PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH

LV 1 |0,84/0,89|0,44(0,45|0,82| 0,83 4,27

LV 2 [0,23|0,62|0,85(0,87 2,56

LV 3 {0,88/0,88/0,91 2,67

LV 4 [0,52[0,52|0,45]|0,94 0,80 3,23

LV 5 {0,94/0,91]0,80 2,64

LV 6 [0,88[0,88]0,87|0,89( 0,91 4,44
Tong diém | 86,81




10 .

Béo hiém xa hi tinh

Tt TC1 TC?2 TC 3 TC 4 TC5 TC6
chiva TC TC|TC TC|TP|TC TC|TC|TP|TC|TC|TC|TC|{TP|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TP|TC|TC|TD| .2
Linh TpclT TP TPC3T TP| TP TPCGT TP |TC| TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP|TC|TP| TP |[TP|TC|TP|TP|TC|TP|TP|TC I;’:gg
vure 2 415 7111 3421|2343 |1]|2|3|4|1]|2|5|1]|2]|6]"
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CCHC
LV1]|05| 1| 1 25 1]05](05 21111 2 11 210 015 1,5/ 10,0
Lv2| 1|1 2| 1]05(1 25/05]|05]| 1 2 [05] 1 15| 1 |15[25 10,50
LV3]|05|15]| 1 31211 41111 2 9,00
Lv4]| 1 1]1]0 10111 3 5,00
LVv5| 1|1 2 |1 1[15 15(15 15| 2 21112 10
LV6 | 1 1111 2 3,0
Lv7] 0| 0]05[05|1]05|2]45[1]05]|05/0|2|1]|1 2 8,5
Lve| 1] 1 2 2] 2 4105005 1f 1f 3| 15/ 05/ 05[25 11,5
II. NHOM TIEU CHi PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 |0,74|0,85|0,42(0,43(0,80| 0,87 4,11
LV 2 |0,19/0,58/0,87|0,77 2,41
LV 3 |0,84/0,84/0,85 2,53
LV 4 |0,46|0,46/0,48/0,97|0,87 3,24
LV 5 0,90/0,91/0,93 2,74
LV 6 |0,81]0,84/0,82(0,84|0,84 4,15
Téng diém | 86,68




11. Sé Cong thwong
Tiéu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6
chiva TC TC|TP|TC TC|TC|TP|TC|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TD TC|TD| ..z
Linh TpclT TP TPCBT TPC4T TPC5T TPC6T TP |TC| TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP|TC|TP| TP [TP|TC|TP|TP|TC TpclT TP |TC I(‘)’:gg
vue 2 7111 314|212 (3|4|3|1|2|3|4|1|2]5 2 16|
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[05] 1] 1 25| 1[05]05 21 1]0 1111 210 0]15 1,5] 9,0
Lv2]| 1|1 2|1 1[05]1 25/05[05]| 1 2 [05] 1 15| 1 (15|25 10,50
LV3([05]|15] 1 31211 4111 2 9,00
LV4] 1 1]11]05 15| 1] 1|1 3 5,50
Lv5| 1] 1 21 115 15]15 15| 2 21112 10
LV6| 1 1111 2 3,0
Lv7| 1] 1]o5[05(f0o5[05[2|6|1|1]0fo0o]2[1]1 2 10,0
Lve| 1|1 2120 2 |05/ 05 1 1] 3| 15| 15 1| 4 11,0
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 |0,79/0,77|0,40{ 0,43|0,80( 0,85 4,04
LV 2 [0,20/0,59/0,87| 0,81 2,48
LV 3 /0,81{0,81|0,84 2,46
LV 4 {0,48/0,48|0,44| 0,83[0,82 3,06
LV 5 {0,84/0,85/0,89 2,58
LV 6 |0,77/0,75]|0,81| 0,82( 0,84 4,00
Téng diém | 86,60




12 . Sé& Tw phap
Tiéu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6
chiva TC TC TC TC|TC|TP|TC|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TD TC|TP| .:
Linh TpclT TP TPCBT TPC4T TPCST TPCGT TP TC})lT TP TPCZT TP |TP|TC|TP| TP |TP|TP|TC| TP | TP |TP|TC|TP|TP|TC TpclT TP |TC f:::l‘gg
vue 2 7 1 3421|2343 |1]|2|3|a|1|2]TF5 2|6 :
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1|{05]| 11 25| 1(05]/05 210 1111 210 0|15 1,5 9,0
Lv2| 1|1 2 |1]05](1 25/05[05( 1 2 [05] 1 15| 1 [15(|25 10,50
LV3|{05[15] 1 312101 4111 2 9,00
Lv4 | 1 111105 15111 3 5,50
Lv5| 1 |1 2 |1 115 15(15 15| 2 2 | 1112 10
LVG6 | 1 1 (1)1 2 3,0
Lv7|1]|1]05[/05[{03[05|2 (57510 f|0o]o|1]1]1 2 8,750
Lvs| 1|1 2 | 2] 2 4105005 1/ 1/ 3 |15/ 15/ 1| 4 13,0
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 |0,84|0,77[0,39] 0,40[0,77| 0,77 3,95
LV 2 {0,23/0,58/0,82| 0,76 2,39
LV 3 {0,77/0,77{0,83 2,38
LV 4 |0,48/0,47|0,39] 0,73]0,73 2,81
LV 5 {0,80/0,80{0,77 2,37
LV 6 |0,73/0,80{0,82| 0,72[ 0,82 3,89
Téng diém 86,53




13. Thanh tra tinh
. TC1 TC?2 TC3 TC 4 TC5 TC6

Tiéu

chiva TC TC|TP|TC TC|TC|{TP|TC|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TD TC|TD| ..

Linh TpclT TP TPCBT TPC4T TPCST TPCGT TP |TC| TP TPCZT tP|TP|TC|TP| TP |TP|TP|TC|TP| TP |TP|TC|TP|TP|TC TpclT TP |TC Ig::gg

vue 2 71111 314|212 (3[4]|3|1|2|3|4|1|2]|5 2 16|

I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CCHC

Lvi|o5] 1] 1 25/ 1[05](05 2111 2 101 210 0|15 1,5/ 10,0

Lv2| 1] 1 21051 25(05/05] 1 2 [05] 1 15| 1 |15[25 10,50

Lv3([05]15] 1 31211 4111 2 9,00

Lv4 | 1 1105 15[ 1] 11 3 5,50

Lvs| 1] 1 2 |1 115 15(15 15| 2 2| 1]1]2 10

LV6 | 1 111 2 3,0

Lv7| 1] 1]o5[05[03[05][18]|56/1 [0 |0fo0o]1|[1]1 2 8,6

Lvg| 1|1 21212 4105 05 1f 1] 3|15/ 15 1| 4 13,0

II. NHOM TIEU CHi PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH

LV 1 [0,86[0,74|0,41| 0,36] 0,69 0,73 3,80

LV 2 {0,35/0,31|0,72| 0,71 2,08

LV 3 {0,83(0,83/0,73 2,38

LV 4 [0,41]0,44|0,31] 0,78] 0,73 2,66

LV 5 {0,72(0,70]/0,77 2,18

LV 6 [0,65[0,76]/0,79] 0,80{ 0,83 3,83
Téng diém | 86,48




14 . Sé Tai nguyén va Moi truong

Tiéu TC1 TC?2 TC3 TC 4 TC5 TC6
chiva| TC|TC|TC|TC TC|TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC|TC TC|TC| TP TC|TP| .x
Linh | TP | TP | TP | TP TPCST TPC6T TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDZT TP| TP |TP|TP TCD3T TP|TP|TP TCD4T TP|TP| TC TPClT TP |TC I:::gg
vee | 1| 2| 3| 4 711[(1]2]|3|4 112 (3]|4 11213 11215 216 |
I. NHOM TIEU CHi PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CCHC
LV1|05] 1| 1 25| 1(05][05 2 [1]1 2 [ 1]1 2 |1 1|15 15| 11,0
Lv2| 1|1 2 | 1]05]1 25105[05] 1 2 [05] 1 15| 1 (15|25 10,50
LV3[05]|15] 1 32111 4 |11 2 9,00
LvV4 | 1 1 1]03 1251 [ 110 2 4,25
LVv5| 1|1 2 |1 1 |15 15|15 15| 2 2 |1 ]1]2 10
LV6 | 1 1 ]1]1 2 3,0
Lv7|1|1(03|05]|05[05|2|58]1]0|0]|0]| 1 |[1]1 2 8,8
Lvs| 1|1 2 |21 3 (05 05 1] 1] 3 [05] 1,5 1| 3 11,0
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,84]0,72[0,37]0,45|0,72| 0,85 3,94
LV 2 [0,21]0,65[0,84(0,83 2,54
LV 3 [0,73/0,73]0,88 2,34
LV 4 |0,47(0,48[0,50/0,98{ 0,70 3,14
LV 5 [0,88/0,73[0,90 2,51
LV 6 |0,84(0,83]/0,91(0,70{ 0,88 417
Téng diém | 86,14




15. Sé Giao théng van tai

Tiéu TC1 TC?2 TC3 TC 4 TC5 TC6
chiva| TC|TC| TC TC TC|TC|TC|TC|TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC TC|TC| TP TC|TP| ..
Linh | TP | TP | TP TPC4T TPCST TPC6T TP TcﬂlT TP|{TP|TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCD3T TP|TP|TP TCD4T TP|TP|TC TPClT TP [TC fﬁﬁf
vee [ 1| 2| 3 7 123421234 11213 11215 216"
I. NHOM TIEU CHi PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CCHC
LV1[05]| 1|1 25| 1(05]05 2 [1]1 2 | 1]1 2 |0 0|15 15| 10,0
Lv2| 1|1 2 |0]03]1 1,305[05] 1 2 |05/ 1 15| 1]15]|25 9,25
LV3[05]|15] 1 3 2|11 41111 2 9,00
Lv4| 1 1 [1]0 1 1]1]1 3 5,00
LVv5| 1|1 2 |1 1 |15 15 |15 15] 2 21|12 10
LV6| 1 1 [1]1 2 3,0
Lv7|1|1|o5]05[05]05]2] 6 [1[0]0of0o|1[1]1 2 9,0
Lve| 1|1 2 [ 2] 2 4 {05/ 05 1] 1] 3 | 15| 15/ 1| 4 13,0
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,86]0,73]0,41]0,40[0,72| 0,88 3,99
LV 2 [0,21]0,46(0,74( 0,69 2,09
LV 3 [0,81{0,81{0,93 2,56
LV 4 [0,48/0,40(0,31{0,66(0,74 2,60
LV 5 [0,85/0,72[0,76 2,33
LV 6 |0,64]0,71]0,73]0,74|0,95 3,78
Téng diém | 85,61




16 . Sé khoa hoc va Céng nghé
Tiéu TC1 TC?2 TC3 TC 4 TC5 TC6
chiva| TC|TC| TC TC TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC|TC TC|TC|TPh TC|{TP | .z
Linh | TP | TP | TP TPC4T TPCST TPC6T TP TcﬂlT TP| TP |TP|TP TCDZT TP| TP [TP|TP TCD3T TP|TP|TP TCD4T TP|TP| TC TPCI TP|TC fﬁﬁf
vee [ 1| 2| 3 7 1(2]3]|4 112(3]|4 11213 1(2]5 216 |
I. NHOM TIEU CHi PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[05]| 1|1 25 (05[05/[0,5 15|11 2 |1]1 2 |0 0|15 15| 95
Lv2|1]1 2 |1]05]1 25]05[05] 1 2 |05] 1 15| 1 [15]25 10,50
LV3[05]|15] 1 312101 4 111 2 9,00
LV4 | 1 1 [ 1105 151111 3 5,50
LVv5| 1|1 2 |1 1 |15 15|15 15| 2 2 112 10
LVe6 | 1 1 [1]1 2 3,0
Lv7|1]1[05[05]03[05[21(585]/1|0|0]0o] 1 ]|1]1 2 8,9
Lve| 1|1 2 2] 1 3 105/ 05 1| 1| 3 |15/ 15| 1| 4 12,0
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,60[0,70[0,35| 0,39[0,77| 0,77 3,57
LV 2 [0,17{0,50{0,73| 0,67 2,07
LV 3 [0,70{0,70[0,74 2,14
LV 4 [0,43]0,45[0,39( 0,92 0,77 2,96
LV 5 [0,73]/0,73[0,80 2,25
LV 6 [0,82{0,75/0,81] 0,71/ 0,70 3,78
Téng diém | 85,11




17 . Cuc Thué tinh
Tiéu TC1 TC?2 TC3 TC 4 TC5 TC6
chiva| TC|TC|TC|TC TC TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC|TC TC|TC TC|TP| . x
Linh | TP | TP | TP | TP TPCST TPCGT TP TcﬂlT TP| TP |TP|TP TCDZT TP|TP|TP|TP TCDBT TP| TP | TP TCDI TP | TP TCDST TF,ClT TP|TC I;’I‘l‘gg
ve [ 1 | 2| 3] 4 7 112|3|4 112 (3|4 11213 112 216 |
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[05]| 11 25| 110505 2 [1]0 1 [1]1 2 |0 0|15 15| 90
Lv2| 1|1 2 | 1]05]1 25[05[05]( 1 2 [05] 1 15| 1 |15( 25 10,50
LV3[05[ 0|0 05[22 1|1 4 1111 2 6,50
Lv4 | 1 1 [1]05 151 11]0 2 4,50
Lv5| 1|1 2 |1 1 |15 15 [15 15| 2 2 112 10
LV6 | 1 1 [1]1 2 3,0
Lv7| 1| 1fo5]05[1]0o5]2]|65]1]1|1]0]3[1]1 2 115
Lve| 1|1 2 [ 2] 2 4 o505 1] 1] 3 1| 15| 1| 35 12,5
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,82][0,55[0,41]0,39[0,57] 0,59 3,32
LV 2 [0,52/0,57(0,82(0,81 2,72
LV 3 [0,81{0,36(0,76 1,93
LV 4 [0,50{0,46|0,45(0,82( 0,92 3,16
LV 5 [0,80{0,79(0,85 2,45
LV 6 |0,55/0,81{0,75{0,83[ 0,79 3,74
Tong diém | 84,82




6.

Sé& Giao duc va DPao tao

Tiéu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6
chiva| TC|TC| TC TC TC|TC |TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC|TC TC|TC|TDP TC|TP| .
Linh | TP | TP | TP TC4TP TPCST TPC6T TP TcﬂlT TP TP |TP|TP TCDZT TP | TP |TP|TP TCDgT TP | TP | TP TCD4T TP|TP|TC TPCI TP [TC I:::gg
vwe | 1 | 2| 3 7 112|134 11234 1213 11215 2 16| "
I. NHOM TIEU CHi PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CCHC
LV1|05] 1| 1 25 (05[05]05 1500 0o 1]1 2 |0 015 15| 75
Lva2| 1|1 2 |1]03]1 225(05(05] 1 2 105/ 1 15| 1 |15(25 10,25
LV3]|05[ 00 052|111 4 1111 2 6,50
LV4| 1 1 ]1]05 15111 3 5,50
LVv5| 1|1 2 |1 1 |15 15|15 15| 2 21 |1]2 10
LV6 | 1 1|11 2 3,0
Lvz| 1| 1fo05|05(|03[o5|2(575{1]0f[0f0] 1 |[1]1 2 8,8
Lvs| 1|1 2 | 2] 2 4 |os5| 05 1| 1f 3 |15/ 15| 1| 4 13,0
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 |0,79]0,87[0,44| 0,42|0,82[0,95 4,29
LV 2 |0,21{0,64][0,88 0,83 2,55
LV 3 |0,87(0,87(0,85 2,60
LV 4 |0,52[0,51{0,41| 0,97(0,94 3,34
LV 5 |0,90{0,93[0,93 2,75
LV 6 |0,84(0,86]/0,86| 0,90(0,88 4,34
Téng diém | 84,37




19. S& Ngoai vu
Tiéu TC1 TC?2 TC3 TC 4 TC5 TC6
chiva| TC|TC| TC TC|TP|TC|TC|TC|TC|TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC TC|TC|TDP TC|TP| ..
Linh | TP | TP | TP TC4TP TPCST TPC6T TP|TC|TP| TP |TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDgT TP| TP |TP TCD4T TP|TP|TC TPClT TP |TC fﬁﬁf
vee [ 1| 2| 3 71112 |3|4|2|1|2]|3|4 11213 11215 216"
I. NHOM TIEU CHi PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CCHC
LV1[05]| 1|1 25[05[05](05 15/11]1 2 |11 2 |1 1]15 15| 105
Lv2| 11 2| 1]05]1 25(05[05]| 1 2 05| 1 15| 1 (1525 10,50
LV3[05]|15] 1 3211 4111 2 9,00
Lv4| 1 1]1]05 15111 3 5,50
LVv5| 1|1 2 |1 1 |15 15|15 15| 2 2| 1|12 10
LV6| 1 1|11 2 3,0
Lv7|1|1fo5[05(05|05[2|6|1|]0f0]0o]1]|1]1 2 9,0
Lve| 1|1 212 2 4 05| 05/ 1f 1| 3 |15/ 15| 1| 4 13,0
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,69]/0,42[0,28] 0,27]0,42| 0,40 2,49
LV 2 [0,33]0,42[0,69 0,68 2,11
LV 3 [0,55/0,44|0,56 1,55
LV 4 [0,32/0,51{0,13| 0,54(0,94 2,44
LV 5 [0,57/0,88[0,57 2,02
LV 6 [0,43]0,55[0,55( 0,57(0,88 2,99
Téng diém | 84,09




20 .

S6 Thong tin va Truyén thong

Tiéu TC1 TC?2 TC3 TC 4 TC5 TC6
chiva| TC|TC| TC TC|TP|TC|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TC|TC|TP|TC|TC|TC| TP |TC|TC|TP TC|TP| .;
Linh | TP | TP | TP TC4TP TPCST TPCGT TP|TC|TP|TP |TP|TP|TC|TP|TP|TP|TP|TC|TP|TP|TP|TC|TP|TP|TC TF,ClT TP|TC I;’I‘l‘gg
vwe | 1 | 2| 3 711|123 |4|2|1|2|3|4|3|1|2|3|4]1]2]5 216 |
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[ 0 [05/[05 1 [05] 0 |05 1(1]0 1|11 210 015 15| 65
Lv2| 1|1 2 11051 25]05[05] 1 2 |05 1 15| 1 [15]25 10,50
LV3| 0 |15] 1 25211 41111 2 8,50
Lv4| 1 1 (105 15/ 1] 1|05 2,5 5,00
Lv5| 1|1 2 |1 1 (15 15|15 15| 2 21 1] 2 10
LV6 | 1 1 (11 2 3,0
Lv7|o|1fo5{05|1]05[21]|56]1]0]0f0|1|[1]1 2 8,6
Lve| 1|1 2 | 2] 2 4 |105] 05 1 1f 3| 15[ 15| 1| 4 13,0
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 |0,76]0,82[0,42] 0,40[0,85] 0,91 417
LV 2 [0,23]0,48[0,74| 0,74 2,19
LV 3 [0,84]0,84[0,81 2,48
LV 4 [0,54]0,52[0,38] 0,83[0,91 3,17
LV 5 [0,86/0,78[0,78 2,42
LV 6 |0,78/0,82[0,77| 0,88[0,84 4,08
Tong diém | 83,61




21 . Sé Lao dong, Thuwong binh va Xa héi

Tiéu TC1 TC?2 TC3 TC 4 TC5 TC6

chiva TC TC TC TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC|TC TC|TC| TP TC|TP| . x

Linh TPClT TP TPC3T TPC4T TPCST TPCGT TP TcﬂlT TP TPCZT TP | TP TCDZT TP TP |TP|TP TCDST TP | TP |TP TCD4T TP |TP|TC TpclT TP | TC I(‘)’:gg

vue 2 7 1 3|4 11234 1123 11215 216 |

I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC

Lv1|{o05]| 1|1 25| 1]05]05 2 | 1] 1 2 | 1]1 2 |0 0|15 1,5| 10,0

Lv2| 1|1 2 |1]o05](1 2505[05] 1 2 |05] 1 15| 1 [15]25 10,50

LvVv3 |05/ 0] 0 05[2]1]1 4 1)1 2 6,50

Lv4 | 1 1 ]1]05 151110 2 4,50

Lv5| 1|1 2 |1 1 |15 15|15 15| 2 2| 1[1]2 10

LVG6 | 1 1 (1)1 2 3,0

Lv7z|o|1]o0o5[{05[03|05[2 4751|0001 ]1]1 2 7.8

Lve | 1|1 2 |2]o0 2 |05l 05/ 1 1 3 [o5] 15 1| 3 10,0

II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH

LV 1 [0,95[0,88[0,44] 0,44]0,88] 0,92 4,49

LV 2 |0,21/0,63|0,89| 0,84 2,56

LV 3 {0,88/0,88(0,92 2,67

LV 4 |0,48/0,45|0,36| 0,69 0,88 2,86

LV 5 {0,92/0,88(0,92 2,71

LV 6 |0,88[0,83]0,85] 0,88[0,92 434
Tong diém | 81,89




22 . Ban Dén tc tinh

iy TC1 TC?2 TC3 TC 4 TC5 TC6
chiva| TC|TC|TC TC|TC|TP|TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC|TC TC|TC| TP TC|TP | .z
Linh [ TP [ TP | TP TPC4T TPCST TP|TP|{TC|TP|TP|TP|TP TCDZT TP| TP |TP|TP TCDST TP| TP |TP TCD4T TP|TP|TC TPC1T TP|TC I;’:gg
vue | 1| 2| 3 6 |7|1]|1]|2|3]|4 11234 11213 1125 216 |
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
Lvi1|{o05| 1] 1 25| 1(05(05 2 |11 2 [ 1]1 210 015 15| 10,0
Lv2| 1] 1 2 103[05] 1 1,75[05(05]| 1 2 |05 1 15| 1 [15[25 9,75
LV3|05| 0] 0 05|21 |1 4 111 2 6,50
LV4| 1 1]11]05 151101 3 5,50
Lv5| 1|1 2 |1 1 |15 15|15 15| 2 2 |1 (05[15 10
LV6| 1 1]1]1 2 3,0
Lv7| o] o0]|05|/05[03|05(18|36(1] 0|00 1 |1]1 2 6,6
Lve| 1] 1 2 |2 2 4 105] 05 1| 1] 3 | 15| 1,5/05| 35 12,5
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 |0,78/0,73|0,37| 0,38| 0,66(0,74 3,66
LV 2 |0,21/0,49/0,74| 0,73 2,16
LV 3/0,73/0,73/0,73 2,19
LV 4 |0,43|0,46/0,34| 0,94|0,72 2,89
LV 5 |0,74[0,72]0,77 2,22
LV 6 |0,67/0,68|0,71| 0,72[ 0,75 3,53
Tong diém | 79,96




23 . Ban Quan ly cac khu cong nghiép

Tiéu TC1 TC?2 TC3 TC 4 TC5 TC6
chiva TC TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC TC|TC TC|TP| .;
Linh TpclT TP TPCBT TPC4T TPCST TPCGT TP TCDlT TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP T(:B?T TP | TP |TP TCB: TP | TP TCD5T TpclT TP|TC f:)’l‘l‘gg
vue 2 7 1 3142 |1|2]|3]|4 11213 112 216 |
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LvV1|05[ 1|1 25 (05(05(05 15|00 0|11 2 |0 0 |15 15| 75
Lv2 | 1|1 2 |ofofo 0 |0]05]1 15[ 01 1 [1][15[25 7,00
Lv3| 0 [15] 1 25211 4 |11 2 8,50
LvV4| 1 111105 15111 3 5,50
Lv5| 1|1 2 |1 1|15 15|15 15| 2 2 |1 |1]2 10
LVG6 | 1 1 [1]1 2 3,0
Lv7| 0| o0|05{05]|03| 0 [15[275/1] 00|01 |1]1 2 5,8
Lve| 1|1 2 [ 2] 2 4 (0505 1| 1] 3 | 1,5 15[05| 35 12,5
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,49(0,48[0,37| 0,38] 0,48] 0,21 2,41
LV 2 {0,24[0,53]0,47| 0,49 1,74
LV 3 {0,72/0,33(0,72 1,78
LV 4 {0,21[0,19(0,39| 0,45]0,31 1,55
LV 5 {0,69/0,35(0,65 1,69
LV 6 |0,43/0,62|0,63| 0,68] 0,33 2,70
Tong diém | 71,61




PHU LUC 4

CHIi SO CAlI CACH HANH CHINH NAM 2017
CUA CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO QUA
XAC PINH PIEM CAC TIEU CHIi, TIEU CHi
THANH PHAN



1.  Thanh phd Buén Ma Thudt
Tieu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7
chiva TC|TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC|TD TC| TP ™| ;
Linh TpclT TPCZT TPC; TPC4T TPCST TP | TP TcﬂlT TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDBT TP|TP|TP|TP TCB4T TP|TP| TC TpclT TP|TC TpclT TPCZT TPC; TC I(‘)’:gg
vure 6|7 1 3|4l 2]|1]|2]|3|4 12|34 1125 2|6 70
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[{05|15] 1 3 [05]05/[05 15/ 1]1 2 [1]1 2 [ 1]05|15] 1 1 11,0
Lv2| 1] 1 2 |1]05]1 25| 1[05(05 2 [05] 1 1,5 8,0
LV3[05|15] 1 3 |15[15] 1 4 1)1 2 9,0
LV4|15 15|21 3 [1]1]05 2,5 7,0
LV5| 1| 1 2 [1]1 2 |1 1 ]1 1|1 1112 |1]1]1]3 12
LV6 | 1 1 (101 2 3,0
Lvz|os5] 1 [o5]05| 1 (o5]/2]6 |[1]05[0(05/ 2 [0]1]05 15 95
Lvs| 1] 1 2 2l 2 4 o505 1 1] 3 |05/ 05 1 1] 3 12,0
1. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,98] 098] 0,49] 0,47 2,91
LV 2 0,70 1,00| 0,98| 1,00 3,68
LV 3 (0,98 1,00] 0,98 2,96
LV 4 0,92 1,00] 1,00 1,00 3,92
LV 5 [0,50] 0,94 0,94 2,38
LV 6 {0,97| 1,00 1,00{ 0,50 3,47
Téng diém | 90,82




2.

Huyén Cw M'Gar

Tieu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7
chiva TC|TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC| TP TC|TPD ™| .
Linh TpclT TPCZT TPC; TPC4T TPC5T TP | TP TCDlT TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDBT TP| TP |TP|TP TCD4T TP|TP|TC TpclT TP| TC TF,ClT TPCZT TPC; TC I(‘::gg
vure 6|7 1 34| 2(1]2]|3]|4 11234 11215 2| 6 7 :
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[{05|15] 1 3 11]05][05 2 1)1 2 [1]1 2 |1]0o]1]o0 0 10,0
Lva2| 1 1 2 [1]05]1 25| 10505 2 |05] 1 1,5 8,0
Lvi|[ o] o[ o 0 |15[15] 1 4 [1]1 2 6,0
LV4 |15 15[1]1 2 |1]1]05 2,5 6,0
LV5| 1| 1 2 [1]1 2 |1 1|1 1|2 21|12 |1]1]1]3 13
LV6 | 1 1 (101 2 3,0
Lv7|o5] 1 [025/05|/05[05]16[485[/05( 00|01 [1][1]1 3 8,4
Lvs| 1] 1 2 2l 2 4 105 05 1 1] 3 1l 05| 1| 1|35 12,5
1. NHOM TIEU CHi PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,92| 0,88 0,42|0,44 2,67
LV 2 |0,61| 0,86] 0,820,93 3,21
LV 3 (0,90 0,85 0,79 2,54
LV 4 |0,84] 0,76] 0,94|0,87 3,41
LV 5 [0,44] 0,90] 0,88 2,22
LV 6 0,80 0,78] 0,78/ 0,38 2,74
Téng diém 83,65




3. Huyén Krong Niang
Tieu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7
chiva TC|TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC|TD TC| TP ™| x
Linh TpclT TPCZT TPC; TPC4T TPCST TP | TP TcﬂlT TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDBT TP|TP|TP|TP TCB4T TP|TP| TC TpclT TP|TC TpclT TPCZT TPC; TC I(‘)’:gg
vure 6|7 1 3|4l 2]|1]|2]|3|4 12|34 1125 2|6 70
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LvVv1[o05]|15][ 1 3 [1]05/[05 2 |1]1 2 [1]1 2 | 1]05/15] 0 0 10,5
Lv2| 1] 1 2 |1]05]1 25| 1]05(1 25]05] 1 1,5 8,5
Lv3|[03][15] 1 275/15[15] 1 4 1)1 2 8,8
LV4|15 15|11 2| 1]1]03 2,25 5,8
LV5[05] 05 1]0]1 1|1 1|1 1|1 1{1]1]2|05]1]1]25 10
LV6 | 1 1 (101 2 3,0
Lvz| o] 1 |025]05| 1 [o5]|17[495/1]0f0of0]|1[0]1]05 15 75
Lvs| 1] 1 2 2l 2 4 o505 1 1] 3|05 1 1] 1|35 12,5
1. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,83]| 0,88] 0,41] 0,45 2,57
LV 2 |0,69 0,86] 0,96| 0,86 3,36
LV 3 [0,94] 0,90 0,90 2,74
LV 4 0,86 0,81] 0,94| 0,80 3,42
LV 5 [0,50] 0,96 0,91 2,37
LV 6 |0,87| 0,89] 0,91| 0,32 2,99
Téng diém | 83,39




4.

Huyén Cw Kuin

Tieu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7
chiva TC|TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC| TP TC| TP ™|
Linh TpclT TPCZT TPC; TPC4T TPCST TP | TP TcﬂlT TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDBT TP|TP|TP|TP TCB4T TP|TP| TC TpclT TP| TC TpclT TPCZT TPC; TC I(‘)’:gg
vue 6|7 1 3|4l 2]|1]|2]|3|4 12|34 1125 2|6 70
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[{05|15] 1 3 [1]05/[05 2]0]o0 0[1]1 2 |1]0]1]1 1 9,0
Lva2| 1 1 2 [ 1]05]1 2501 [05]1 25]05] 1 1,5 8,5
Lv3|[05]|15][ 1 3 |15[15] 1 4 1)1 2 9,0
LV4 |15 15011 2 1] 1]05 2,5 6,0
LV5| 1| 1 2 [1]1 2 |1 1 ]1 1|2 21 |1]2]1]1]1]3 13
LV6 | 1 1 (101 2 3,0
Lvz| o] 1 [025]05|03[05]|16[41(05/ 00|01 [1][1]1 3 7,6
Lvs| 1] 1 2 2l 2 4 (05 05 1] 1] 3 11 1] 1] 1| 4 13,0
1. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,68] 0,77] 0,37] 0,38 2,20
LV 2 0,56 0,78] 0,83| 0,80 2,96
LV 30,75 0,78] 0,81 2,34
LV 4 |0,66| 0,74] 0,80| 0,70 2,90
LV 5 [0,38] 0,72 0,65 1,74
LV 6 |0,54| 0,52| 0,71| 0,36 2,12
Téng diém | 83,36




5.  Thixi Buén Hb
Tiéu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7
chiva TC|TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC| TP TC| ™D ™ | .z
Linh TPClT TPCZT TPCST TPC4T TPC5T TP | TP TCDlT TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDBT TP| TP |TP|TP TCD4T TP|TP|TC TpclT TP| TC TF,ClT TPCZT TPC; TC I(‘::gg
vure 6|7 1 3|4l 2]1]|2]|3]|4 11234 11215 2| 6 70
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[05]|15]| 1 3 [05/05(05 1511 2 1)1 2 |1]0o]1]o0 0 9,5
Lva2| 1 1 2 [1]o5]1 251051 25(05] 1 1,5 8,5
Lv3|[05]15]| 1 3 [15]15] 1 4 |11 2 9,0
LV4 |15 15[1]1 2 1)1 o5 2,5 6,0
Lv5| 1] 1 2 [1]1 2 |1 1|1 1|2 2 |1 ]1]2]o5|05[1]2 12
LV6| 1 1 (101 2 3,0
Lv7| o] 1 |025/05|05[05|16[435[/05]/ 000 1[1]1]05 2,5 7,4
Lvg| 1] 1 2 2l 2 4 o5 05 1/ 11 3 |05 1| 1] 1|35 12,5
II. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,82] 0,78 0,40 0,39 2,39
LV 2 [0,52] 0,77| 0,81] 0,78 2,87
LV 3 [0,81] 0,74| 0,76 2,32
LV 4 [0,71] 0,80 1,00 0,83 3,34
LV 5 [0,43] 081] 0,74 1,98
LV 6 [0,70] 0,71 0,75 0,35 2,51
Téng diém | 83,26




6. Huyén Krong Buk
Tieu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7
chiva TC|TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC|TD TC| TP ™| x
Linh TpclT TPCZT TPC; TPC4T TPCST TP | TP TcﬂlT TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDBT TP|TP|TP|TP TCB4T TP|TP| TC TpclT TP|TC TpclT TPCZT TPC; TC I(‘)’:gg
vure 6|7 1 3|4l 2]|1]|2]|3|4 12|34 1125 2|6 70
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[{05|15] 1 3 [1]05/[05 2 |1]1 2 [1]1 2 |1]0]1]o0 0 10,0
Lv2| 1] 1 2 |1]05]1 25| 1]05(1 25]05] 1 1,5 8,5
Lv3|[05]|15][ 1 3 |1[1]1 311 2 8,0
LV4|15 15|11 2 | 1] 1]05 2,5 6,0
LV5| 1| 1 2 [1]1 2 |1 1 ]1 1|2 2|1 |1]2]1]05][05]2 12
LV6 | 1 1 (101 2 3,0
Lvz| o] 1 |025]05| 0 [o5]|16[385/0] 00|00 0[1]1]05 2,5 6,4
Lvs| 1] 1 2 1l 2 3 ol o5/ 1| 1/ 25] 05| 1] 1] 1[35 11,0
1. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,92| 0,84 0,44] 0,44 2,64
LV 2 |0,54| 0,85| 0,80| 0,90 3,10
LV 3 [0,81] 0,82 0,85 2,48
LV 4 |0,81] 0,84] 0,96| 0,82 3,44
LV 5 [0,39] 0,72] 0,71 1,82
LV 6 0,82 0,85] 0,81| 0,41 2,89
Téng diém | 81,22




7. Huyén Ea Sup
Tieu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7
chiva TC|TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC|TD TC| TP ™| ;
Linh TpclT TPCZT TPC; TPC4T TPCST TP | TP TcﬂlT TP LCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDBT TP|TP|TP|TP TCB4T TP|TP| TC TpclT TP| TC TpclT TPCZT TPC; TC I(‘)’:gg
vue 6|7 1 3|4l 2]|1]|2]|3|4 12|34 11215 2|6 70
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[{05|15] 1 3 11[05/[03 1,750 1 | 1 2 [1]1 2 |1]0]1]o0 0 9,8
Lva| 1] 1 2 [ 1]05]1 25| 1]05(1 25]05] 1 1,5 8,5
Lv3|[05]|15][ 1 3 |15[15] 1 4 1)1 2 9,0
LV4 (|15 15|11 2| 1]1]03 2,25 5,8
LV5| 1| 1 2 [1]1 2 |1 1 ]1 1|1 1112 |1]1]1]3 12
LV6 | 1 1 (101 2 3,0
Lv7z| o] o [025]/025] 0 [o5]|15]{25 0|0 f0ofo]o0of1[1]1 3 5,5
Lvs| 1] 1 2 2l 2 4 |05 05 1] 1] 3 11 1] 1] 1| 4 13,0
1. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,74| 0,75 0,37] 0,38 2,23
LV 2 |0,48| 0,75| 0,79| 0,78 2,81
LV 3 [0,76] 0,70] 0,70 2,17
LV 4 |0,71| 0,63| 0,84| 0,69 2,87
LV 5 [0,39] 0,72] 0,82 1,93
LV 6 |0,69 0,59] 0,69| 0,33 2,29
Téng diém | 80,79




8.

Huyén Budn Pén

Tieu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7
chiva TC|TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC| TP TC| TP ™|
Linh TpclT TPCZT TPC; TPC4T TPCST TP | TP TcﬂlT TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDBT TP|TP|TP|TP TCB4T TP|TP| TC TpclT TP| TC TpclT TPCZT TPC; TC I(‘)’:gg
vue 6|7 1 3|4l 2]|1]|2]|3|4 12|34 1125 2|6 70
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[{05|15] 1 3 [05]05/[05 15/ 1]1 2 [1]1 2 |1]0]1]o0 0 9,5
Lva2| 1 1 2 [ 1]03][1 225 1 [05] 1 25]05] 1 1,5 8,3
Lv3|[05]|15][ 1 3 |15[15] 1 4 1)1 2 9,0
LV4 |15 15011 2 1] 1]05 2,5 6,0
LV5| 1| 1 2 [1]1 2 |1 1 ]1 1|1 1{1]1]2|1]05[05]2 11
LV6 | 1 1 (101 2 3,0
Lvz| o] 1 |025]05| 0 [05]|15][375[/05]{ 00|01 [1]0]05 15 5,8
Lvs| 1] 1 2 2l 2 4 |05/ 05 1] 1/ 3 | 05| 050505 2 11,0
1. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,80| 0,86 0,42] 0,40 2,48
LV 2 |0,68| 0,93] 0,85 0,91 3,38
LV 3 [0,79] 0,92 0,88 2,59
LV 4 0,80 0,88] 0,97| 0,89 3,55
LV 5 [0,42] 0,85] 0,77 2,03
LV 6 0,75 0,80| 0,79| 0,32 2,66
Téng diém | 80,20




9.  Huyén MDrik
Tieu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7
chiva TC|TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC| TP TC| TP ™| .
Linh TpclT TPCZT TPC; TPC4T TPCST TP | TP TcﬂlT TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDBT TP|TP|TP|TP TCB4T TP|TP| TC TpclT TP|TC TpclT TPCZT TPC; TC I(‘)’:gg
vure 6|7 1 3|4l 2]|1]|2]|3|4 12|34 1125 2|6 70
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[{05|15] 1 3 [1]05/[05 2 ]1]0 1 1)1 2 1]0]1]0 0 9,0
Lv2| 1] 1 2 |1]0]1 2 | 1]05]1 25]05] 1 1,5 8,0
LV3[{05]| 0 | 0 05([15/15]| 1 4 1)1 2 6,5
LV4|15 15|11 2 | 1] 1]05 2,5 6,0
LV5| 1| 1 2 [1]1 2 |1 1 ]1 1|2 21 |1]2]1]1]1]3 13
LV6 | 1 1 (101 2 3,0
Lvz| o] 1 |025]05|03[05|15] 4 [o]o|[ofo] o [1]0]05 15 5,5
Lvs| 1] 1 2 2l 2 4 (05 05 1] 1] 3 11 1] 1] 1| 4 13,0
1. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,66] 0,70[ 0,34 0,28 1,98
LV 2 0,68 0,96] 0,80 0,99 3,43
LV 3 [0,61] 0,95] 0,90 2,46
LV 4 {0,60| 0,93] 0,96| 0,89 3,38
LV 5 [0,40] 0,60] 0,53 1,53
LV 6 |0,77| 0,88] 0,89| 0,42 2,96
Téng diém | 79,73




10. Huyén Krong Bong
Tieu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7
chiva TC|TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC|TD TC| TP ™| x
Linh TpclT TPCZT TPC; TPC4T TPCST TP | TP TcﬂlT TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDBT TP|TP|TP|TP TCB4T TP|TP| TC TpclT TP|TC TpclT TPCZT TPC; TC I(‘)’:gg
vure 6|7 1 3|4l 2]|1]|2]|3|4 12|34 1125 2|6 70
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LvVv1[o05]|15][ 1 3 [05]05/[05 15/1]0 1 1)1 2 | 1]05/15] 0 0 9,0
Lv2| 1] 1 2 |1]05]1 25| 1]05(1 25]05] 1 1,5 8,5
Lv3|[05] 0 [ O 05([15/15]| 1 4 1)1 2 6,5
LV4|15 15|11 2 | 1] 1]05 2,5 6,0
Lv5| 1] 1 2 [1]1 2 |1 1|1 1 ]2 2 1[1]205[05[05][15 12
LV6 | 1 1 (101 2 3,0
Lvz| o] 1 [025]05|05[05]|15[425[/05] 0 f0f0]|1[0]1]05 15 6,3
Lvs| 1] 1 2 2l 2 4 (05 05 1] 1] 3 11 05 1/ o] 2,5 11,5
1. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,82]| 0,83] 0,43] 0,36 2,43
LV 2 [0,60| 0,90| 0,90| 0,92 3,33
LV 3 [0,83] 0,86 0,88 2,56
LV 4 |0,71] 0,73] 0,97 0,94 3,35
LV 5 [0,42] 0,88 0,80 2,09
LV 6 0,76 0,69] 0,82 0,33 2,61
Téng diém | 78,61




11. Huyén Ea H'leo
Tieu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7
chiva TC|TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC|TD TC| TP ™| ;
Linh TpclT TPCZT TPC; TPC4T TPCST TP | TP TcﬂlT TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDBT TP|TP|TP|TP TCB4T TP|TP| TC TpclT TP| TC TpclT TPCZT TPC; TC I(‘)’:gg
vue 6|7 1 3|4l 2]|1]|2]|3|4 12|34 1125 2|6 70
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[{05|15] 1 3 [1]05/[05 2 |1]1 2 [1]1 2 |1]0]1]o0 0 10,0
Lva2| 1 1 2 [ 1]05]1 25| 1]05(1 25]05] 1 1,5 8,5
LV3[05[05] 0 1 [15[15] 1 4 1)1 2 7,0
LV4 |15 15011 2 | 1] 1]05 2,5 6,0
LV5| 1| 1 2 [1]1 2 |1 1 ]1 1|2 21 |1]2]1]05]1]25 13
LV6 | 1 1 (101 2 3,0
Lv7|o5] 1 [025]05| 0 [05]|15/[425[/05] 0 [0of0]| 1[0]o0](05 0,5 53
Lvs|l 1] 0 1 2l 2 4 o5/ 05 1] 1/ 3 {05/ 05/ 1| 1| 3 11,0
1. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,66] 0,80 0,36] 0,42 2,23
LV 2 |0,44| 0,73| 0,78| 0,65 2,60
LV 3 [0,78] 0,69 0,66 2,12
LV 4 0,69 0,65| 0,80| 0,55 2,68
LV 5 [043] 0,77] 0,81 2,01
LV 6 0,75 0,78] 0,74| 0,32 2,59
Téng diém | 77,48




12. Huyén Krong Ana
Tiéu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7
chiva TC|TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC| TP TC| ™D ™ | .z
Linh TPClT TPCZT TPCST TPC4T TPC5T TP | TP TCDlT TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDBT TP| TP |TP|TP TCD4T TP|TP|TC TpclT TP| TC TF,ClT TPCZT TPC; TC I(‘::gg
vure 6|7 1 3|4l 2]1]|2]|3]|4 11234 1121|5 2| 6 70
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[05]|15]| 1 3 [1]/05][05 2 |1]0 1 (1]1 2 |1]0]1]0 0 9,0
Lva2| 1] 1 2 [1]o5]1 25 1]05]1 25(05] 1 1,5 8,5
Lv3|[05]15]| 1 3 [15]15]0 3 [1]1 2 8,0
LV4]|15 15|11 2| 1]1 o5 2,5 6,0
Lv5| 1] 1 2 [1]1 2 |1 1|1 1|2 2 1]o]1|1]05]1]25 12
LV6| 1 1101 2 3,0
Lv7|o5]| 1 |025]/05[05[05|16[485[1]0[0of0o]1][1]0]05 1,5 7,4
Lvg| 1] 1 2 1l 2 3 105/ 05 1| 1[ 3 |05/ 05 1/05]25 10,5
1. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,58] 0,65] 0,29 0,30 1,81
LV 2 |0,44| 0,61] 0,75| 0,61 2,41
LV 3 [0,68] 0,56] 0,61 1,85
LV 4 |0,63] 0,73] 0,86] 0,64 2,85
LV 5 [0,36] 0,60] 0,65 1,60
LV 6 |0,69] 0,76] 0,69 0,25 2,38
Téng diém | 76,77




13. Huyén Ea Kar
Tieu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7
chiva TC|TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC|TD TC| TP ™| ;
Linh TpclT TPCZT TPC; TPC4T TPCST TP | TP TcﬂlT TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDBT TP|TP|TP|TP TCB4T TP|TP| TC TpclT TP| TC TpclT TPCZT TPC; TC I(‘)’:gg
vue 6|7 1 3|4l 2]|1]|2]|3|4 12|34 1125 2|6 70
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[{05|15] 1 3 [1]05/[05 2 ]1]0 1 1)1 2 [ 1]05|15] 1 1 10,5
Lva2| 1 1 2 [ 1]05]1 25| 1]05(1 25]05] 1 1,5 8,5
LV3|{ 0| 0] 0 0 |15[15] 1 4 1)1 2 6,0
LV4 |15 15011 2 | 1] 1]05 2,5 6,0
LV5| 1| 1 2 [1]1 2 |1 1 ]1 1|1 11|12 |1]05]1]25 12
LV6 | 1 1 (101 2 3,0
Lv7|{ 0| 0 ]025{05| 0 ]05|16[285/05{0|0]|0|1]1]|0]05 15 4,9
Lvs| 1] 1 2 1l 2 3105 05 1] 1] 3 1] 1] 1|05/ 35 11,5
1. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,84] 0,64| 0,40 0,30 2,17
LV 2 |0,54| 0,79] 0,55| 0,80 2,68
LV 3 [0,53] 0,82 0,84 2,19
LV 4 |0,79] 0,84| 0,96| 0,78 3,37
LV 5 [0,11] 0,49 0,47 1,08
LV 6 |0,77| 0,80| 0,74| 0,33 2,64
Téng diém | 75,97




14 . Huyén Kréng Pic
Tieu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7
chiva TC|TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC| TP TC| TP ™| .
Linh TpclT TPCZT TPC; TPC4T TPCST TP | TP TcﬂlT TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDBT TP|TP|TP|TP TCB4T TP|TP| TC TpclT TP| TC TpclT TPCZT TPC; TC I(‘)’:gg
vue 6|7 1 3|4l 2]|1]|2]|3|4 12|34 1125 2|6 70
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
LV1[{05|15] 1 3 105[03/[05 1,25/ 0 | 0 0[1]0 1 |1[o0o]1]o0 0 6,3
Lva2| 1 1 2 [ 1]05]1 25| 1]05(1 25(05] 1 1,5 8,5
LV3|{ 0| 0] 0 0 |1]1]1 311 2 5,0
LV4 |15 15011 2 | 1] 1]05 2,5 6,0
LV5| 1| 1 2 [1]1 2 |0 0|1 1|2 21 |1]2]1]1]1]3 12
LV6 | 1 1 (101 2 3,0
Lv7|{ 0| 1 ]025{05| 0 ]05|16(38]|0|0|0]0]0]0]|1]05 15 5,4
Lvs| 1] 1 2 2l 2 4 (05 05 1] 1] 3 11 1] 1] 1| 4 13,0
1. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,84] 0,88 0,42] 0,47 2,60
LV 2 0,58 0,88] 0,94| 0,88 3,29
LV 3 (0,85 0,80] 0,83 2,47
LV 4 0,84 0,81] 1,00 0,80 3,46
LV 5 [0,44] 0,83 0,80 2,08
LV 6 |0,83| 0,76] 0,78| 0,35 2,71
Téng diém | 75,71




15.  Huyén Lik
Tiéu TC1 TC?2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7
chiva TC|TC TC TC|TC| TP |TC|TC|TC|TC TC|TC|TC|TC TC|TC| TP TC| ™D ™| ;
Linh TPClT TPCZT TPCST TPC4T TPC5T TP | TP TCDlT TP TPCZT TP|TP|TC|TP| TP |TP|TP TCDBT TP| TP |TP|TP TCD4T TP|TP|TC TpclT TP| TC TF,ClT TPCZT TPC; TC I(‘::gg
vure 6|7 1 3|4l 2]1]|2]|3]|4 11234 11215 2| 6 70
I. NHOM TIEU CHI PANH GIA KET QUA THUC HIEN CCHC
Lv1|05]|15]| 1 3 [1]/05][05 2 1)1 2 1)1 2 |1]0o]1]o0 0 10,0
Lva2| 1 0 1 [1]05]1 25 1]05]1 25(05] 0 0,5 6,5
Lv3d| o] o] o 0 |1]1]1 3 [1]1 2 5,0
LV4]|15 15|11 2 |1]1]03 2,25 538
Lvs| 1| 1 2 [ 1)1 2 |1 1|1 1|2 2l o]Jo]Jofo]Jofo]o 8
LV6| 1 1101 2 3,0
Lv7zfo]l o] o] ofofos5|12[17[0]0ofofo]of[1][1]1 3 4,7
Lvg| 1] 1 2 2l 2 4 105 05 1 1] 3 | 1 1] 1| 4 13,0
1. NHOM TIEU CHI PANH GIA TAC PONG CAI CACH HANH CHINH
LV 1 [0,98] 0,91 0,45 0,45 2,80
LV 2 |0,54] 0,96] 0,97| 1,00 3,47
LV 3]0,86| 0,87| 0,88 2,61
LV 4 |0,85] 0,86] 0,91 0,86 3,48
LV 5 [0,47] 0,92 0,92 2,31
LV 6 |0,85] 0,76] 0,79] 0,40 2,80
Téng diém | 73,41
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