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LUAT
HANH CHINH CONG
Can ¢t Hién phap nude Cong hoa xa hoi chit nghia Viét Nam nam 2013.
Quéc héi ban hanh Luét hanh chinh céng.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Ludt nay quy dinh chung v& tha tuc hanh chinh; quan 1y nha nuéc vé dich vu
cong va cung tmg dich vu cong; méi quan hé va trach nhiém cta co quan, t4 chure, c4
nhén trong thyre hién thi tuc hanh chinh va dich vu cong.

2. Céc vin d khéc ctia hanh chinh cong dugc thue hién theo quy dinh ctia phap
luét hién hanh.

Diéu 2. Poi twong 4p dung

Luét nay 4p dung dbi véi co quan, td chire, ca nhan Viét Nam va td chie, c4
nhan nude ngoai tai Viét Nam c6 lién quan trong thyc hién hanh chinh céng.

Piéu 3. Gidi thich tir ngit

Trong Luat ndy, céc tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Hanh chinh céng 1a hoat d6ng clia co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén
quan ly hanh chinh nha nuée, sir dung nguén luc cong dé thuc hién chirc ning, nhiém
vu, quyén han dugc giao hodc hoat ddng cia td chirc, c4 nhan duge Gy quyén cung cip
dich vu cong theo quy dinh ctia phép luét.

2. Thu tuc hanh chinh 1 trinh tu, cach thirc thuc hién, hd so va yéu ciu, diéu
kién do co quan nha nu6c, ngudi ¢6 thAm quyén quy dinh dé giai quyét mot cong viée
cu thé lién quan dén t6 chirc, c4 nhan.

3. Dich vu cong la nhimg hoat dong phuc vu céc lgi ich chung, thiét yéu, cac
quyén, lgi ich hop phép ciia cong dén va td chire, do Nha nuée truc tiép dam nhan hay
ty quyén cho td chtrc, ca nhan khéc thyc hién nhim bao dam trt tw, loi ich chung va
cong bang xa hoi.

Dich vu cong gdm dich vu hanh chinh cong, dich vu sy nghiép céng va dich vu
cong ich.

4. Dich vu hanh chinh céng 1a hoat ddng khong vi muc tiéu lgi nhudn do co
quan nha nuéc, ¢4 nhin cé thim quyén quan 1y hanh chinh nha nuée hoiic co quan, tb
chire, c4 nhan dugc Gy quyén thuc hién nhim cung cip thong tin, cip phép, xdc nhan,
chimg thue, quyét dinh hanh chinh, bd trg tu phap, trich luc hd so, ban 4n ¢6 hiéu luc
phap luat cho co quan, tb chirc, c4 nhan theo quy dinh cta phap luét.



5. Dich vu su nghiép cong 1a hoat dong ciia té chirc, c4 nhan c6 thim quyén
nhim cung tmg san phim, dich vu thiét yéu cho té chirc, c4 nhan theo quy dinh cta
phép luét trong cac linh vuc gido duc va dao tao, gido duc nghé nghiép, y té, khoa hoc
va cong nghé, vin hoa, thé duc, thé thao, thong tin va truyén thong, lao dong, kinh té,
tai chinh, giao thong vén tai, ndng nghiép va phat trién noéng thon, tai nguyén va moi
truong..

6. Dich vu céng ich 1a hoat dong cuia co quan, t§ chirc, cd nhan c6 thim quyén
hodc td chirc, c4 nhan duge iy quyén cung Umg san pham, dich vu co ban, thiét yéu
cho b chire, ¢4 nhan theo quy dinh cia phéap luat trong céc linh vuc xdy dung ha ting
k¥ thuét, cung tmg dién, nudc, vé sinh, mdi trudng, bdo dam trét tu an toan x4 hdi, xo6a
déi, giam nghéo, phong chéng chay nd, thién tai, thim hoa, tu véin, tro gitp phap 1y
mién phi.

7. Dich vu céng truc ruyé'n 1a dich vu hanh chinh cong va céc dich vu khac cta
co quan nha nudc duge cung cép cho cac tb chirc, ca nhan trén moi trudng mang; duoc
phén loai thanh dich vu cong truc tuyén cép d6 1, 2, 3 va 4.

8. Co ché tr chii cia don vi sw nghiép eéng ldp 1a cac quy dinh vé quyén tu
chu, tu chiu trich nhiém trong viéc thuc hién nhiém vy, t6 chirc bd méy, nhan sy va tai
chinh ctia don vi sy nghi€p cong lap theo quy dinh cua phap luat.

9. Nguon luc cong bao gdbm ngudn nhan lyc cong va tai san cong.

10. Nguo“n nhdn lyc céng 1a cén bg, cong chue, vién chirc va ngudi dugce giao
thue hién nhiém vu theo quy dinh cta phap luét.

11. Tai san céng 1a tai san thude s& hitu toan dan do Nha nudc dai dién cha sé
hiru va théng nhit quan Iy, bao gbm tai san cdng phuc vu hoat dong quan Iy, cung cip
dich vu cbng, bdo ddm qudc phong, an ninh tai co quan, td chirc, don vi; tai san két
cAu ha tng phuc vu loi ich quéc gia, loi ich cong cdng; tai san dugc x4c 14p quyén sé&
hifu toan dén; tai san cong tai doanh nghiép; tién thude ngin sach nha nude, cic quy
tai chinh nha nuéc ngoai ngan sach, dy trir ngoai hbi nha nuéce; dit dai va céc loai tai
nguyén khac.

12. Quyét dinh hanh chink 14 vin ban 4p dung phap Iuat do co quan, c4 nhan c6
thAm quyén ban hanh dé giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong, 1am phét sinh,
thay déi, han ché, chdm dat quyén, nghia vy, loi ich cia mdt hodc mot sb dbi tuong
xac dinh, dugc Nha nuée bdo dam thyuc hién.

13. Ddnh gid hiéu qud hanh chinh céng la viéc nhan xét, két ludn vé két qua
thuc hién hanh chinh c6ng trong médi twong quan gitta mirc do chi phi va hiéu luc, hiéu
qua quan ly nha nudc.

Diéu 4. Nguyén tic chung ciia hanh chinh cong

1. Tuén thi Hién phap va phép luat.

2. Binh déng, cong khai, minh bach, khach quan, khéng phan biét d6i xir; ton
trong céc quyén va loi ich hop phép cta ca nhén, t6 chirc.

3. St dung va khai thac hop 1y, hop phap, tiét kiém, hidu qua ngudn luc cong,
phat trién kinh té gin véi bao dam qudc phong- an ninh, bdo vé méi trudng, phat tridn
bén virng.



4. Ung dung céng nghé théng tin trong quan 1y, diéu hanh hanh chinh & céc
cép, don gidn héa thu tuc hanh chinh, tao thuén l¢i cho ¢4 nhan, co quan, td chire.

5. Thye hi¢n xd hoi hoa cung ng dich vu cdng; cong khai danh muc dich vu
cong; bao dam tiéu chuin, quy chuén, chét luong, su hai long cia ca nhan, td chire
trong hoat dong dich vu cong.

6. Tao lap, duy tri hé thdng ha té“mg co s& dit lidu ding chung; bao dam két nbi, lien
thong, chia sé co s& dit liéu va hd so trong cic co quan hanh chinh cic cép, thuc hién hanh
chinh dién tir theo quy dinh ctia phép luét.

7. Bao ddm sy chi dong, phdi hop lién nganh, lién ving; phén cdp, ty quyén
trong thuc hién chirc ning, nhiém vu ciia co quan, té chirc, ¢4 nhén c6 thdm quyén.

8. Nguoi ding diu co quan, t§ chirc chiu trach nhiém c4 nhin trong quéan ly,
diéu hanh thuc hién chirc ning, nhiém vu duge giao.

Piéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Tu vén, @& xuét, tham muu hodc gidi quyét cong viéc, ban hanh van ban tréi
Hién phap, phép lut.

2. Thiéu trach nhiém trong quan 1y, st dung ngudn luc cong gdy thit thoat,
lang phi; phan biét ddi xir vé gidi.

3. Loi dung chitc vu, quyén han hodc vugt quyén, lam quyén @ truc loi; tham
nhiing hogc bao che, tiép tay cho tham nhiing; né tranh, dun déy trach nhiém, lam bét
loi hodc danh loi ich bét hop phép cho co quan, td chirc, c4 nhan.

4. Dt ra thu tyc hanh chinh tréi quy dinh clia phap luat; méi gidi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé huéng hoa héng, thii lao dudi moi hinh thirc trai quy dinh cia phap
luat.

5. Co quan, td chitc, c4 nhan c6 thdm quyén thuc hién hoac khdng thuc hién
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dé truc loi.

6. Yéu ciu bd sung tai liéu khong thudc thanh phan hd so theo quy dinh cia
phép luat.

7. Cb ¥ cung cAp hd so, tai liéu gia cho co quan, ca nhan giai quyét thii tuc hanh
chinh, dich vu cong.

8. Lira déi, 16i kéo, mua chudc ngudi c¢o thim quyén dé thuc hién hanh vi hanh
chinh vi lgi ich ¢4 nhén, lgi ich cuc bg, lgi ich nhém.

9. Pe doa, vu khéng, xtc pham danh dy, uy tin, x4m hai strc khoe, tinh mang
clia ngudi thue hién nhiém vu, quyén han trong hanh chinh coéng.

Chuwong II
THU TUC HANH CHINH

Piéu 6. Nguyén tic quy dinh thi tuc hanh chinh
Thii tuc hanh chinh dugce quy dinh phai bao dam cic nguyén tic sau:
1. Pon gian, d& hiu, d& thuc hién; gén véi tmg dung cong nghé théng tin trong
quéan ly hanh chinh nha nuéc.

2. Tiét kiém thoi gian va chi phi ctia ca nhén, co quan, t6 chirc.



3. Pam béo tinh hop hién, hop phép, théng nhit, ddng bo, hiéu qua ciia cac quy
dinh vé thi tuc hanh chinh; phdi duge co quan nha nude ¢6 thim quyén quy dinh trén
co s& bao dam tinh lién thong gitta cac thi tuc hanh chinh lién quan, thuc hién phan
cong, phan cdp ré rang, minh bach, hop 1y.

4. Pam bao quyén binh déng cha cac doi tugng thyc hién tha tuc hanh chinh.

5. Phi hop v6i muc ti€u quéan ly hanh chinh nha nuée.

Piéu 7. Nguyén tic thwe hién thii tuc hanh chinh

Trong thuc hién thi tuc hanh chinh, phai bao dam cac nguyén tic sau day:

1. Cong khai, minh bach.

2. Khéch quan, cong bang.

3. Két nbi, lién thong, kip thoi, chinh x4c, khong gy phién ha.

4. Bao dam quyén duge phan 4nh, kién nghi cta cc ¢4 nhan, td chirc dbi véi
thure hién tha tuc hanh chinh.

5. P& cao trach nhiém ciia can bd, cbng chire trong gidi quyét cong viée cho ca
nhan, t6 chirc.

Piéu 8. Trinh tu, cich thirc thwre hién, hd so va cic diéu kién bao ddm thue
hién thi tuc hanh chinh

Viéc quy dinh mot tha tuc hanh chinh cu thé phai dap img cac ndi dung co ban
nhu sau:

1. Trinh tir thuc hién thi tuc hanh chinh quy dinh céc bude tién hanh, trach
nhiém, ndi dung cong viéc ciia c4 nhan, td chirc. Cac bude tién hanh c6 thé duge thuc
hién ddng thoi toan bd hodc mot sé bude théng qua g dung cong nghé théng tin.

2. Céch thtre thyc hi€n thd tuc hanh chinh quy dinh kha ning lya chon cua c4
nhan, td chirc thong qua mét trong cac phuong thirc sau:

a) Truc tiép thyc hién thi tuc hanh chinh;

b) Str dung phwong tién dién tir hodc dich vu cdng tryc tuyén dé thuc hién tha
tuc hanh chinh.

¢) Str dung dich vu buu chinh dé thyuc hién thi tuc hanh chinh.

3. Hd so cia thi tuc hanh chinh quy dinh cu thé, rd rang loai gia‘iy to, thong tin,
dir liéu ma c4 nhin, t& chirc phai cung cip hodc xuét trinh cho co quan, ngudi ¢6 thdm
quyén giai quyét tha tuc hanh chinh. Trudng hop ndi dung gidy to, ho so, thong tin, dit
liéu da duogce luu trir trong co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén hoic da c6 su két ndi, chia
sé thong tin gifta c4c co quan, t6 chire theo quy dinh ctia phép luat thi khong phai cung
cp.

4. Céc diéu kién bao dam

a) Thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh quy dinh khoang thoi gian t6i da dé
hoan thanh viéc giai quyét cong viéc cho ca nhén, tb chirc, cin cit vao kha ning, trach
nhiém thuc hién ciia co quan, ngudi c6 thim quyén giai quyét tha tuc hanh chinh.
Trudng hop mdt thi tuc hanh chinh do nhiéu co quan, ngudi ¢6 thdm quyén tham gia
giai quyét thi phai quy dinh rd rang, diy du thdm quyén, trach nhiém va thdi han giai
quyét ciia timg co quan, té chirc, ngudi ¢6 thim quyén, thoi han chuyén giao hd so
gifra cic co quan, td chic khi thuc hién tha tuc hanh chinh.



b) Bdi twong 4p dung duoc quy dinh cu thé, o rang, dam bao noi dung tha tuc
hanh chinh phu hep véi ddc diém, tinh cht cta timg nhom, loai d6i tugng va quyén,
loi ich hop phap ciia ¢4 nhan, t6 chie.

c) Trong trudng hop cén thiét, cac diéu kién diu tu kinh doanh, phi, 1& phi, céc
khoén chi tra khic dugc quy dinh phai ddm bao cic yéu cau theo quy dinh ctia phap
luét lién quan.

Piéu 9. Cong khai thii tuc hanh chinh

1. Thi tuc hanh chinh méi hogic duge sira ddi, bd sung, thay thé, bdi bo phai
dugc cong bd, céng khai diy di, chinh x4c, kip thoi trude khi van ban quy pham phap
luat ¢6 hi¢u Iuc thi hanh.

2. Thu tuc hanh chinh dugc cong khai tai noi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh va dang tai trén Co sé dit lidu qudc gia vé thii tuc hanh chinh, trén Céng thong
tin dién tir cia Chinh phu, B3, co quan ngang B, Uy ban nhin dén tinh, thanh phé
truc thude trung wong (sau diy goi chung 13 cip tinh) theo nhém nganh, linh vire, thAm
quyén giai quyét nhim tao thudn loi cho c4 nhan, t chirc tiép cén, khai thac, sir dung.

3. Thdm quyén c6ng b thd tuc hanh chinh

a) B trwéng, Th truéng co quan ngang B cong bd thu tuc hanh chinh thude
pham vi chirc nang quan ly cua Bg, co quan ngang Bo.

b) Cha tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thude Trung wong cong bd thi
tuc hanh chinh duge giao quy dinh trong vin ban quy pham phép luét ctia Hoi ddng
nhan d4n, Uy ban nhin din cic cip va danh muc céc thi tuc hanh chinh khac thudc
thAm quyén giai quyét ctia cac cdp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc
trung wong.

¢) Ngudi dimg ddu co quan, don vi duge co quan nha nuée cdp trén giao nhiém
vu hoic ity quyén ban hanh van ban huéng din thyc hién tha tuc giai quyét cdng viéc
cho ¢4 nhén, td chirc cong bd thi tuc thudc thdm quyén giai quyét cua co quan, don vi.

4. Trach nhi€m cong khai thi tuc hanh chinh

a) Cac co quan, td chirc ¢6 trdch nhiém tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém cong khai thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép
nhén, giai quyét tai tru s co quan, tb chirc.

b) Bd, co quan ngang Bo tb chirc thuc hién cong khai thi tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét; dang tai cong khai thi tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu qubc
gia vé thi tuc hanh chinh va tich hop, cng khai trén Céng thong tin dién ti ciia B, co
quan ngang Bo.

¢) Uy ban nhén dan cép tinh t§ chirc thuc hién cong khai tha tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét ciia cac cAp chinh quyén trén dia ban tinh; ding tai cong
khai tha tuc hanh chinh trén Co s& dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh va tich hop,
cong khai trén Cong thong tin dién tir cia tinh.

d) Co quan, don vi dugc giao nhiém vu hodc Gy quyén ban hanh vin ban hudéng
dan thye hién thi tuc giai quyét cong viée cho ca nhan, t6 chirc thuc hién céng khai
thu tuc hanh chinh tai tru s& noi tiép nhan, gidi quyét; ding tai trén Co s& dit liéu quéc



gia vé tha tuc hanh chinh va tich hop, céng khai Céng théng tin dién tir clia co quan,
don vi.

d) Vin phong Chinh phii ¢6 trach nhiém quén 1y, van hanh Co s§ dir liéu quéc
gia vé thii tuc hanh chinh; cong khai thi tuc hanh chinh trén Cbng thong tin dién tir
ctia Chinh phu.

Piéu 10. Panh gia thi tuc hanh chinh

1. Thi tuc hanh chinh dugc co quan, t6 chirc, ca nhan dénh gia vé chit luong, hidu
qua.

2. Két qua danh gia chit lvong, hiu qua thi tuc hanh chinh phai dugc xr 1y va
1a cin cir dé xac dinh trach nhiém cia c4 nhan, ngudi dimg ddu co quan, t chire trong
viéc t chire thue hién tha tuc hanh chinh va viéc sira d6i, bd sung, thay thé, hiy b,
bai bd hodc ban hanh mdi thi tuc hanh chinh.

3. Chinh phti quy dinh v& thdm quyén, trach nhiém, tidu chi va thi tuc danh gia vé
chét lugng thi tuc hanh chinh.

Pitu 11. Trich nhiém céa co quan, c4 nhin c6 thAm quyén gidi quyét thi
tuc hanh chinh

1. Ngudi dimg ddu co quan noi tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh c6
trach nhiém sau day:

a) Xay dyng, ban hanh Noi quy ciia co quan, t6 chirc vé tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh;

b) Chi dao viéc bd tri dia diém giai quyét thi tuc hanh chinh; niém yét cong
khai thi tuc hanh chinh;

¢) Phan cong, kiém tra, don déc can bd, cong chirc, vién chirc thude quyén trong
giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Tiép nhan, xtr Iy ¥ kién, kién nghi ctia co quan, t6 chtre, c4 nhin trong thuc
hién thi tuc hanh chinh;

d) Két ndi, lién thong, chia sé thong tin, chii déng phdi hop véi cac co quan, td
chire hitu quan dé xir 1y, giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Xir Iy nghiém minh, kip thoi c4 nhan ¢6 thim quyén giai quyét tha tuc hanh
chinh c6 vi pham phap luét;

g) Bb tri phuong tién dé co quan, t6 chirc, c4 nhan chii dong danh gid chét
luong, hiéu qua gidi quyét thi tuc hanh chinh;

h) Kip thoi phét hién, d& xuét viéc stra ddi, bd sung, thay thé, bii bo hodc ban
hanh mdi tha tuc hanh chinh.

2. Co quan, ¢4 nhan c6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh c¢6 trach
nhi¢m sau day:

a) Thure hién ding quy dinh cta phép luat vé& thAm quyén, trinh tu, thi tuc giai
quyét thi tuc hanh chinh; trudng hop tir chdi gidi quyét hojc yéu ciu bd sung gidy to,
thong tin phai néu rd 1y do bing vin ban chdm nhét 13 5 ngay, trir trudng hop ludt c6
quy dinh khéc;



b) Pé cao trach nhiém trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam khach
quan, cong bang, binh ding; chu dong phdi hop véi co quan, t6 chire ¢6 lién quan khi
cén thiét dé giai quyét tha tuc hanh chinh;

¢) Giir bi mit thong tin c4 nhan, bi mat kinh doanh ctia c4 nhén, t& chic theo
quy dinh cua phép luat;

d) Ban hanh quyét dinh hanh chinh khi giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Diéu 12 cta Luat nay.
Diéu 12. Ban hanh quyét dinh hanh chinh

1. Co quan, ¢4 nhén c6 thdm quyén giai quyét thu tyc hanh chinh ¢c6 quyén ban
hanh quyét dinh hanh chinh.

2. Nguyén tic ban hanh quyét dinh hanh chinh

a) Bao dam tinh hop hién, hop phap cia quyét dinh hanh chinh.

b) Bao ddm tuan thu dtng thAm quyén, hinh thirc, tha tuc ban hanh quyét dinh hanh
chinh.

¢) Bao dam quyén, loi ich hop phap ctia tb chirc, c4 nhan.

d) Bao dam tinh cong khai, minh bach, khich quan va cong bing trong qua
trinh ban hanh quyét dinh hanh chinh.

3. Trinh ty, thi tuc ban hanh quyet dinh hanh chinh

a) Trinh ty, thi tuc ban hanh quyét dinh hanh chinh dwoc thuc hién theo quy
dinh cta phap ludt c6 lién quan.

b) Viéc ban hanh quyét dinh hanh chinh phai kip thdi, don gidn; truong hop
quyét dinh hanh chinh dy kién ban hanh gy thiét hai cho ddi tuong thi hanh, ngudi cé
lién quan, thi phai l4y v kién cta ho.

¢) Céc diéu kién va tha tuc stra ddi, bd sung, dinh chinh, gia han, cé‘ip ddi, cép lai
quyét dinh hanh chinh; dinh chi thi hanh quyét dinh hanh chinh, thu hdi, bai ba, huy bo
quyét dinh hanh chinh thuc hién theo quy dinh ctia phéap luét.

Piéu 13. Quyén va nghia vu ciia té chire, c4 nhan yéu ciu gidi quyét tha tuc
hanh chinh

1. Truc tiép hodc ty quyén cho ngudi dai dién hop phép ctia minh tham gia giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh ciia phap luét.

2. Pugc lya chon céch thirc giai quyét thi tuc hanh chinh, t6 chirc cung cip
dich vu hanh chinh theo quy dinh ctia phéap luét.

3. Puoc tir vén, giai trinh, tiép cdn hd so giai quyét thi tuc hanh chinh va bao
mat cac thong tin cd nhén, bi mét kmh doanh.

4. Tir chéi thue hién yéu ciu khong dugc quy dlnh trong tha tuc hanh chinh.

5. C6 quyén yéu céu gidi quyét thi tuc hanh chinh khéng phu thude vao dia gidi
hanh chinh trong trudmg hop co quan, ¢4 nhan ¢6 thdm quyén giai quyét tha tuc hanh
chinh c6 du thong tin, dir liéu dé thuc hién.

6. Nhan xét, gidm st co quan, c4 nhan c6 thim quyén trong qua trinh tiép nhén
va giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. Cung cfip ho so, tai liéu, thong tin trung thuc, chinh x4c cho co quan, ¢4 nhan
¢6 thAm quyén giai quyét tha tuc hanh chinh.



8. Khéng dugce can trd hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh cua co quan, ca
nhén c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.
9. Khong dugc tac dong dén co quan, cd nhan c6 thdm quyén giai quyét tha tuc
hanh chinh dé thuc hién hanh vi vi pham phép lut.
10. Thuc hién quyén phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t céo hoic khai kién theo
quy dinh ctia phép luét.

Chwong III
QUAN LY NHA NUGC VE DICH VU CONG
VA CUNG UNG DICH VU CONG
Muc 1
QUAN LY NHA NUGC VE DICH VU CONG

Piéu 14. Chinh sich ciia Nha nwéc vé dich vu cong

1. Khuyén khich phat trién xa hoi hoa dich vu cong nhim huy dong moi ngudn
lyc xa hoi, dap ing nhu cdu, quyén va lgi ich hgp phap ciia t§ chirc, ¢4 nhén, phi hop
v6i co ché thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia.

2. Nha nuéce khuyén khich, wu dai vé dét dai, thué, phi, tin dung tao didu kién
thuén lgi cho moi thanh phén kinh t€ tham gia dau tu phét trién, nang cao chit luong
dich vu su nghiép cong; thuc hién cong khai, minh bach, céng b:?mg, binh ding gitra
cac don vi su nghiép cong ldp va ngoai cong lap.

3. Nha nuéc thyuc hién 16 trinh phan loai, sip xép td chirc bd may, tinh giam
bién ché trong hé thong cic co quan hanh chinh nha nuéc va chuyén mot s6 nhiém vy,
dich vu hanh chinh c6ng, dich vu c6ng ich thudc nganh, linh vec Nha nuée khéng nhat
thiét thuc hién hodc thuc hién khoéng hi¢u qua cho doanh nghiép va cic td chire xa héi
dam nhiém.

4. Nha nuéc bao dam cung cip dich vu su nghiép cong co ban, thiét yéu, nang
cao kha ning tiép can va chit lrong dich vu su nghiép cong clia ¢4 nhén, td chirc trén
co s& phat huy vai trd chii dao, vi tri then chét, ban chét tét dep, hoat ddng khong vi
muc ti€u loi nhudn cua cic don vi su nghiép cong 1ép.

5. Céc don vi sy nghiép cong lap thuc hién ché do tu chu, tur chiu trach nhiém
vé t& chirc bd mdy, bién ché, nhin sy va tai chinh theo quy dinh cta Luét nay va phép
ludt c6 lién quan.

6. Khuyén khich céc td chirc, c4 nhan danh gia hidu qua, chit luong viéc cung
tmg dich vu cong.

7. Nha nuéc thyc hién wu dai trong cung g dich vu cong cho ngudi c6 cong
v6i cach mang, ngudi khuyét tat, ddng bao dén tdc it ngudi & ving sdu, viing xa, bién
gidi, hai dao, viing c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét khé khan.

Diéu 15. Quin Iy nha nwéc vé dich vu cong
1. Quan Iy nha nudce vé dich vu cong bao gdm céc ndi dung sau day:



a) Stra ddi, bd sung, ban hanh theo thdm quyén hoic trinh co quan cé thdm
quyén stra di, bd sung, ban hanh vin ban quy pham phép ludt v& quan 1y, t§ chirc
cung Ung dich vu cong, phat trién, x4 hoi hoa dich vu cong thudc linh vyc quan Iy; dbi
mai, srflp xép, td chirc bd mdy, giam dau mdi, nhén su, thudc ndi bd nhdm tach bach
don vi quan Iy hanh chinh nha nudc véi t6 chirc sy nghiép cong lap;

b) X4y dung ké hoach va & chirc thuc hién ké hoach v& quan 1y dich vy cong;
quy hoach mang luéi td chtre dich vu cong theo nganh, linh vuc; 1ap danh muc dich vu
cong st dung tai san cong, danh muc dich vu cong khong st dung tai sdn cong thudc
linh vire quan Iy va trinh co quan c¢6 thim quyén phé duyét;

¢) Ban hanh dinh mirc kinh t - k§ thudt 4p dung trong céc linh vue dich vu
cong; quy dinh vé diu thau, dat hang, giao nhi€ém vu cung cép dich vu cong thudc linh
vuc quan ly;

d) Quy dinh tiéu chi, tiéu chuén cht lugng dich vu cong; co ché danh gis, kiém
dinh chit lwvong dich vu cong, kiém soat hidu qua hoat dong cua td chire dich vu cong
thude linh vuc quén 1y;

d) Huéng dan thuc hién chinh sach, phap ludt va hd tro cho céc td chire thuc
hién dich vu cong thudc nganh, l1inh vuc theo quy dinh ctua phap luat;

e) Quy dinh muc gia dich vu hodc phi, 1& phi dich vu cong; chinh sach hd trg
nguoi co cong vai cach mang va ddi tugng chinh sach thuc hién dich vu cong;

g) Tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat v& dich vu cong;

h) Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, xir 1y vi pham phap luat theo
thdm quyén v& dich vu cong.

2. Chinh phu théng nhit quén ly nha nudce v& dich vu cong trong pham vi ca
nudéce.

3. BO, co quan ngang bg, ﬂy ban nhédn dan cac cé,p trong pham vi nhiém vu,
quyén han ctia minh c6 trach nhiém quan Iy dich vu cong theo quy dinh tai Khoan 1
Diéu nay.

4. Co quan nha nuée, ¢4 nhan c6 thim quyén duoc Gy quyén cho tb chirc, c4
nhan khéc cung tng dich vu cong theo quy dinh ctia phap luét.

5. Tb chirc, c4 nhan duge tham gia cung tng dich vu cong khi di dép tmg diy
du diéu kién, tiéu chuédn theo quy dinh ctia Chinh ph.

Piéu 16. Trach nhiém quén Iy dich va hanh chinh cong

B, co quan ngang b, Uy ban nhin dan cic cip trong pham vi nhiém wvu,
quyén han cia minh thue hién quan 1y dich vu hanh chinh cong theo quy dinh tai
khoan 1, Piéu 15 ctia Luét nay va cic nhiém vu sau day:

1. Xay dung, thuc hién ké hoach 15 trinh ra soat chirc ning, nhiém vy, phén
loai, tach hoat dong quan ly nha nudc voi hoat dong cung tmng dich vu hanh chinh
cong; sép xép td chirc bd may nhan su trong néi bd dé phuc vu quén ly hodc tryc tiép
cung trng dich vu hanh chinh cong theo quy dinh;

2. Nghién ctru chuyén giao mét s6 nhiém vy, dich vu hanh chinh cdng cho t&
chtre, ¢4 nhan du didu kién, tidu chuln theo quy dinh ciia phép luét;



3. Quy dinh dao dirc céng vu trong quéan ly va cung g dich vu hanh chinh
cong;

4. T chire cac hoat dong bao dam chét lugng cung tng dich vu hanh chinh
cong theo quy dinh cia phap ludt; c6 bién phéap danh gid hi€u qua va sy hai long cua
ca nhan, td chirc trong cung tmg dich vu hanh chinh céng.

Piéu 17. Trach nhiém quan Iy dich vu sw nghiép cong

B9, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan céc cép trong pham vi nhiém vy, quyén
han cta minh thuc hién quan ly dich vu su nghiép cong theo quy dinh tai khoan 1,
Diéu 15 ctia Luat nay va cdc nhiém vy sau day:

1. Xay dung, thuc hién ké hoach 10 trinh ra soat chic niang, nhiém vu, phan
loai, tach hoat ddng quan ly nha nuéc véi hoat dong cung tng dich vy su nghiép cong;
sap xép tb chirc by may nhan sy trong ndi bd dé phuc vu quan ly hoic truc tiép cung
tng dich vu su nghiép cong theo quy dinh;

2. Sép xép, to chirc don vi su nghiép cong lap ciia ting nganh, linh vuc theo
nguyén tic:

a) Mot don vi su nghiép cong lap duoc cung tmg nhidu dich vu su nghiép cong
cing loai nhdm giam dAu mbi, khéng dan trai, tring lap vé chitc ning, nhiém vu;

b) Co céu lai hodc giai thé cac don vi su nghiép cong 14p hoat déng khong hiéu
qua;

¢) Thyuc hién x& hoi hoa, chuyén cac don vi su nghiép kinh té va su nghiép khac
da diéu kién thanh cong ty ¢b phdn, trir trudng hop trudng hoc va bénh vién.

3. Céc linh vuc phai thuc hién sap xép, t6 chirc lai cac don vi su nghiép cong
14p theo quy dinh cta Luét nay va phdp luét ¢6 lién quan:

a) Linh vuc gido duc va dao tao; gido duc nghé nghiép;

b) Linh vyc y té;

¢) Linh vuc khoa hoc va cong ngh¢;

d) Linh vyuc van hoa, thé duc, thé thao;

d) Linh vuc théng tin va truyén thong;

e) Linh vuc kinh té va sy nghiép khac.

4. Xay dung, thuc hién ké hoach chuyén giao nhiém vy, dich vu su nghiép cong
cho td chirc, c4 nhan du diéu kién, tiéu chuén theo quy dinh ctia phap luat;

5. Phbi hop, d& nghj tb chirc xa hdi nghé nghiép ¢ thdm quyén & trung wong
quy dinh dao dirc nghé nghiép trong hoat déng dich vu su nghiép cong;

6. T chirc hudng din, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién trach nhiém tu chu, tu
chiu trach nhiém ctia céc td chirc cung tmg dich vu s nghiép cong vé chit lugng, hiéu
qua ngué“m nhan luc, nguf'in tai san cong duogc giao, thué, mugn; c6 bién phap danh gia
hiéu qua va sy hai long cta ca nhén, td chirc trong cung tng dich vu su nghiép cong;

7. Tao diéu kién thuén loi dé t& chtic, c4 nhén tham gia cung tng dich vu sy
nghiép cong dugc hudng chinh sich wu dai, hd trg v& thong tin, tiép can thong tin, tu
vén phép luat, dét dai, tai chinh, thué, dao tao, chuyén giao cong nghé theo quy dinh
ctia phép luat; lién két véi cac t6 chirc, c4 nhan huy dong ngudn lye xa hoi dé ning cao
chét luwgng cung cip dich vu su nghiép cong.
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Piéu 18. Trach nhiém quén Iy dich vu cong ich

B9, co quan ngang bd, Uy ban nhan dén céc cap trong pham vi nhiém vy, quyén
han cua minh thyc hién quan 1y dich vu cong ich theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 15
ctia Luét nay va cac nhiém vu sau day:

1. X4y dung, thuc hién ké hoach 16 trinh ra soét chic nang, nhiém vy, phan
loai, tach hoat dong quéan ly nha nudc véi hoat dong cung tng dich vu cong ich; sip
xép t6 chirc bd may nhan su trong ndi bo dé phuc vu quén Iy hodc truc tiép cung ung
dich vu cong ich theo quy dinh;

2. Nghién ctru chuyén giao mot s nhiém vu, dich vu cong ich cho td chirc, ca
nhan du didu kién, tiéu chudn theo quy dinh ctia phap ludt;

3. Phébi hop, @ nghi tb chtc xa hoi nghé nghiép & trung wong quy dinh dao dic
nghé nghiép trong hoat déng cung tng dich vu cdng ich;

4. T6 chirc huéng dn, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién trach nhiém tu cha, tu
chiu trach nhiém ciia céc td chirc cung tmg dich vu cdéng ich vé chit luong, hiéu qua
nguén nhén e, nguén tai san cdng dugce giao, thué, muon; ¢o bién phép danh gia hiéu
qué va sy hai 1ong ciia ¢4 nhan, td chirc trong cung g dich vu cong ich;

5. Tao diéu kién thuan loi cho tb chirc, c4 nhan du diéu kién theo quy dinh cia
phép luat tham gia cung tmg dich vu cong ich duge huéng chinh sich wu di, hd trg vé
thong tin, tiép can thﬁng tin, tu van phap luét, dét dai, tai chinh, thué dao tao, chuyén
giao cong nghé; lién két véi cac td chic, ca nhin huy déng ngudn lyc xi hoi dé nang
cao chét luong cung tng dich vu cong ich theo quy dinh cta phép luét.

Muc 2
CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG

Piéu 19. Yéu ciu cung ing dich vu hanh chinh cong

1. Viéc cung tmg dich vu hanh chinh ¢éng do co quan nha nuéc hogc t6 chirc,
c4 nhan dugc Gy quyén thuc hién phai dép (mg cic yéu ciu sau day:

a) Bado dam hi¢u qua, chét lugng dich vu hanh chinh cong;

b) Bao dam quyén, loi ich hgp phéap, quyén binh déng, khong phan biét ddi xir
trong vi€c cung rng dich vu hanh chinh cong;

¢) Bao dam cong khai, minh bach, don gian héa quy trinh, thu tuc thuc hién
cung tng dich vu hanh chinh cong;

d) Pép ung lgi ich chung thiét yéu, quyén va nghia vu co ban cua tb chure, ca
nhan.

2. Viéc cung tmg dich vu hanh chinh ¢éng phai duge kiém tra, thanh tra, giam
sat, danh gia cta céc co quan, td chirc va ca nhan.

3. Co quan nha nuéc c6 thdm quyén, t chirc, ca nhin dugc dy quyén cung cip
dich vu hanh chinh céng cé trach nhiém thu phi hodc 1¢ phi theo quy dinh ctia phéap
luat.

Piéu 20. Cach thirc cung ing dich vu hanh chinh cong

Viéc cung tng dich vu hanh chinh céng dugce thuc hién theo mot trong cac cach
thirc sau day:
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1. Truc tiép;
2. Uy quyén cho t chtre, ¢4 nhan khéc thuc hién;
3. Chuyén giao quyén cung (mg dich vu hanh chinh c6ng cho té chuc, ¢4 nhan
trén co s¢ thoa thudn;
4. Lién két cung tg dich vu hanh chinh cong;
5. Thué, mua dich vu hanh chinh céng cua td chire, c4 nhan khac.
Piéu 21. Thdm quyén cung ing dich vu hanh chinh cong
Co quan, t chitc, c4 nhan sau ddy trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh
c¢6 thdm quyén cung tmg dich vu hanh chinh cong:
1. B9, co quan ngang bd; co quan thudc Chinh ph;
. Téng cuc, cuc;
. Uy ban nhan dan cac cép;
. Toa 4n nhan dén céc cép;
. Co quan thi hanh 4n dan su cic cAp;
. C4 nhan ¢6 thim quyén quan Iy hanh chinh nha nuéc;
. T4 chirc, c4 nhén duge iy quyén;
8. Co quan, td chirc khéc thuc hién quan ly hanh chinh nha nudc theo quy dinh
cua phép luat.
Piéu 22. Céc md hinh té chire cung wng dich vu hanh chinh céng
Viéc cung tmg vu hanh chinh céng dugc thuc hién theo cac mé hinh td chic

~N Oy B W

sau day:

1. Mot cira quéc gia cung tng dich vu hanh chinh c6ng dbi véi viée thuc hién
tha tuc xudt khéu, nhép khéu, qud canh hang héa phuc vu muc dich thuong mai, hoi
nhap kinh té qubc t& va cac hoat dong khac theo quy dinh ctia phéap luit théng qua hé
théng dir liéu thong tin tich hop, lién thong, nhan va tra két qua trén moi trudng mang;

2. BO, co quan ngang B 4p dung md hinh t chirc mét cira lién thong, truc
tuyén dién tir & cung tng dich vu hanh chinh cong cho td chiic, ca nhan. Céng thong
tin dién tir ciia B9, co quan ngang B phai tich hop thong tin ctia toan nganh, linh vuc
do co quan quan ly va thong tin dich vu cong truc tuyén cia cic co quan, don vi truc
thudc, tao thuan loi cho tb chirc, c4 nhan truy cép, cung cép thong tin;

3. Uy ban nhén dén cdc cdp 4p dung mé hinh td chic mot cira lién thong,
Chinh quyén dién tir hodc Trung tdim phuc vu hanh chinh céng phu hop dic thu dia
phuong dé cung tmg dich vu cong cho td chirc, ca nhan. Cong thong tin dién tir cia Uy
ban nhan dan tinh, thinh phd truc thudc Trung wong phai tich hgp théng tin cac linh
vuc quan Iy nha nuée trén pham vi dia ban cta tinh va thong tin dich vu céng truc
tuyén ciia tit ca co quan chuyén mén truc thudc va Uy ban nhan dén cip huyén coa
tinh, tao thudn loi cho t6 chirc, ¢ nhan truy cép, cung cép thong tin.

Diéu 23. Quyén, nghia vu ciia co quan, t6 chirc, c4 nhan cung ung dich vu
hanh chinh c6ng

1. C6 quyén duoc tir chdi viée cung ung dich vu hanh chinh cdng khi yéu cau
ctia ¢4 nhén, t6 chirc khdng dép ting cac didu kién theo quy dinh ctia phap ludt hodc
trai voi dao dire, thudn phong, m¥ tuc cua déan tdc.
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2. Thuc hién cung g dich vu hanh chinh cong kip thoi, theo ding chire ning,
nhiém vu, quyén han dugc giao.

3. Quan ly, str dung tai san céng duge giao, cho thué, cho mugn, hd trg theo
quy dinh cta phap luét.

4. Thyc hién diing quy dinh ctia phép ludt v& quy hoach, quy md, tiéu chuin vé
cung ng dich vu hanh chinh céng.

5. Ung dung c6ng nghé théng tin trong hoat dong cung tmg dich vu hanh chinh
cong; tao thuan tién, minh bach, dap tng yéu cAu cta c4 nhan, td chiec.

6. Tuan tha chuin muc dao dirc cdng vu va cac quy dinh khac theo quy dinh cia
phép luat.

7. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé viée cung ung dich vu hanh chinh c6ng.

Muc 3
CUNG UNG DICH VU SU NGHIEP CONG

Didu 24. Yéu ciu cung wng dich vu sw nghiép cong

1. Viéc cung tmg dich vy su nghiép cong phai bao dam tiéu chuén, chit luong
dich vu.

2. Viéc cung tmg dich vu su nghiép cong phai bao dam ding ddi turong, kip thoi,
chinh x4c.

3. Viéc str dyng ngan sach nha nudc dugce Cé.p cho viéc thuc hién cung trng dich
vu su nghiép cong phai bao dam dlGng quy dinh cta phap luét.

4. Viéc cung tng dich vu sy nghiép cong duoc thyuc hién co ché déu thau, dat
hang hodc giao nhiém vu.

5. Khuyén khich xa hoi héa cac hoat dong dich vu su nghiép cong; diy manh
chuyén dbi don vi su nghiép cdng l4p sang don vi su nghiép ngoai cong 1dp hodc
doanh nghiép.

6. Khuyén khich, tao diéu kién, thiét 1dp méi trudng hoat déng binh déng, canh
tranh cho céc td chirc, c4 nhan thudc moi thanh phan kinh té tham gia cung tung dich
vu su nghiép cong.

7. Chiu tréch nhiém truéc phap luat vé vide cung tmg dich vu su nghiép cong.

Piéu 25. Cich thirc cung ing dich vu sw nghiép cong

Viéc cung tmg dich vu su nghiép cong dugc thyuc hién theo mot trong cac cach
thirc sau day:

1. Tryec tiép;

2. Uy quyén cho td chire, ¢4 nhan khac thuc hién;

3. Chuyén giao quyén cung tng su nghiép cong cho td chirc, c4 nhan trén co s&
théa thuén;

4. Lién két cung tmg dich vu su nghiép cong ;

5. Thué, mua dich vu su nghiép cong cia t chirc, ca nhan khéc.
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Piéu 26. Tu chii ciia don vi sw nghiép cong lap vé thwe hién nhiém vu, td
chirc b6 may va nhan sy

1. Don vi sy nghiép cong lap xdy dung, ban hanh ké hoach thue hién nhiém vu
cua don vi su nghiép cdng 1ap, bao g@)m ph?m ké hoach do don vi tu xéc dinh phu hop
v6i chire nang, nhi€ém vu, ndng luc cia don vi theo quy dinh cua phép luat va phi"in ké
hoach theo chirc ning, nhiém vu dugce giao.

2. Pon vi su nghiép cong 1ap ti chii vé t chirc ¢6 céc nhiém vu sau déy:

a) Quyét dinh cac bién phép thuc hién nhiém vu theo ké hoach ctia don vi, ké
hoach ctia co quan quan Iy cdp trén giao, dam bao chit Iuong, tién do;

b) Tham gia d4u thiu cung tmg cic dich vu su nghiép céng phit hop véi linh
vuce chuyén mén cia don vi duoc cip c6 thim quyén giao;

¢) Lién doanh, lién két vai céc td chire, ca nhan dé hoat dong dich vu dap tng
nhu ciu cta x4 hoi theo quy dinh ciia phap luét.

3. Pon vi su nghiép cong lap quyét dinh viée thanh lap, tb chirc lai cac tb chirc
thudc thdm quyén ctia minh khi dép Gng céc tidu chi, didu kién, tidu chun theo quy
dinh ctia phép luat.

Quyét dinh viéc giai thé don vi do minh thanh lap khi khong dap ing céc tiéu
chi, diéu kién, tiéu chuin theo quy dinh cta phap luat.

4. Pon vi sy nghiép cdng 14p quan 1y vién chirc theo chirc danh nghé nghiép va
trinh cép ¢ thdm quyén phé duyét; tuyén dung, str dung, bd nhiém, mién nhiém, khen
thudng, ky Iuit va quan ly vién chirc, ngudi lao dong theo quy dinh cta phép luat; thué
hop ddng lao dong dé thuc hién nhiém vu.

Diéu 27. Gia va phi dich vu sw nghiép cOng

1. Dich vu su nghiép cong khong sir dung ngén sach nha nude thi gia dich vu su
nghiép cdng dugc xac dinh nhu sau:

a) Don vi sy nghiép cong 1ap duge xdc dinh gia dich vu su nghiép cdng theo co
ché thi trudmg, duge quyét dinh cic khoan thu, mirc thu bao dam bu dép chi phi hop
1y, ¢6 tich Iiiy theo quy dinh ctia phép luét ddi v6i tirng linh vuc;

b) Don vi su nghiép coéng lap thuc hién dich vu kham bénh, chita bénh, gido
duc, dao tao tai co sd kham bénh, chita bénh, co s& gido duc, dao tao ciia Nha nude, thi
viée xé4c dinh gid dich vu su nghiép cong theo quy dinh cua phap luat v& gia.

2. Dich vu su nghiép cong st dung ngén sach nha nudc, thi gid dich vu su
nghiép cdng dugc x4c dinh nhu sau:

a) Gia dich vu sy nghiép cong duge x4c dinh trén co s& dinh mic kinh té - k§y
thuat, dinh mitc chi phi do co quan c6 thim quyén ban hanh va 16 trinh tinh da chi phi
theo quy dinh cua phép luat;

b) Phuong phap dinh gi va co quan ¢6 thdm quyén dinh gia dich vu su nghiép
cong thuc hién theo quy dinh ctia phép luat vé gia;

¢) Trong pham vi khung gia dich vu su nghiép céng do co quan nha nuée co6
thim quyén quy dinh, don vi sy nghiép cong 1ap quyét dinh murc gia cu thé cho tmg
loai dich vu;
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d) Trudng hop co quan nha nuée ¢d thdm quyén quy dinh cu thé gid dich vu sur
nghiép cong, thi don vi su nghiép cong lap thu theo mirc gia quy dinh do.

3. Dich vu su nghiép cong thudc danh muc thu phi thuc hién theo quy dinh cia
phép Iudt vé phi, 1& phi. Pon vi su nghiép cong 14p dugc thu phi theo mirc thu do co
quan nha nude c¢6 thim quyén quy dinh.

Diéu 28. Nghia vu tai chinh, quin Iy tai sin céng va quy ché chi tiéu ndi bo
ciia don vi swr nghiép cong lap

1. Don vi sy nghi€p cong 1ap c¢6 hoat dong dich vu phai thue hién diang ky, ké
khai, nop dii thué va cac khoan thu ngan sach khéc theo quy dinh cua phdp luét.

2. Don vi su nghi€p cong 1dp ¢ trach nhiém quan ly, str dung tai san cdng theo
quy dinh ciia phap ludt v& quan Iy, sir dung tai san cong.

3. Pon vi su nghiép cong 1ap c6 trach nhiém x4y dung va ban hanh Quy ché chi
tiéu nodi bd, giri co quan quan Iy nha nudce cip trén. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay
nhén dugc Quy ché, co quan quan Iy nha nudc cp trén cb trach nhiém tra 10i bing vin
ban; truong hop khong dong y thi phai néu 13 1y do.

Sau thoi han néu trén ma co quan quin ly nha nuée cép trén khong c6 ¥ kién,
thi don vi su nghiép cong 1ap trién khai thuc hién theo Quy ché, ddng thoi giri co quan
tai chinh ciing cip dé theo doi, giam sét thye hién. Kho bac Nha nude noi don vi mé
tai khoan giao dich dé lam can cr kiém soét chi.

Piéu 29. Trach nhiém cia cic Bj, co quan ngang bd, Uy ban nhan dén cic
cip, cic co quan, t6 chirc khac va ngwdi ditng dau don vi sw nghiép cong lap

1. Céc B9, co quan ngang Bo, Uy ban nhén dén céc clp, cac co quan, td chirc
khac trong pham vi chirc ndng, nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach nhiém sau day:

a) Ra sodt, sira dbi, bd sung hodic ban hanh méi cac tiéu chi, tiéu chudn, chét
lwong, co ché kiém dinh, danh gia chét lvgng dich vu su nghiép cong, hiéu qua hoat
dong cua don vi s nghi€p cong 1ap;

b) Thanh tra, kiém tra, xir phat vi pham trong hoat dong cung tmg dich vu sy
nghiép cong;

¢) Tb chirc thue hién cac ndi dung khac vé trach nhiém quén Iy nha nude déi
véi dich vu sur nghi€p cong va don vi su nghi€p cong lap.

2. Nguoi ding ddu don vi su nghiép cong 1ap co trach nhiém sau diy:

a) Chiu trach nhiém tru6c phép luat va co quan quéan 1y nha nude cip trén truc
tiép dbi véi cac quyét dinh thuc hién quyén tu chil vé nhiém vu, td chirc bd may, nhin
su va tai chinh cia don vi;

b) T chirc, quan 1y, st dung d6i ngii céng chirc, vién chirc va ngudi lao dong
thuéc don vi theo quy dinh cta phép lut; trinh co quan c6 thim quyén quyét dinh
thanh 14p va quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han co céu td chic cia Hoi déng
quan ly theo quy dinh cta phap luét;

¢) Bao dam chét luwgng dich vu su nghi€p cong theo céc ti€u chi, ti€u chuén do
co quan nha nuée c6 thdm quyén quy dinh;
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d) X4y dung va t chire thuce hién quy ché chi tiéu ndi bg, quy ché st dung tai
san, quy ché dan chi co s&, quy ché cong khai tai chinh, kiém toan ndi bd theo quy
dinh cta phép luét;

@) Quan Iy, bao toan va phat trién vén, tai san cia Nha nude giao, thuc hién ché
d6 hoach toan ké toan, théng ké, thong tin, bao céo hoat dong, kiém toan theo quy dinh
cua phéap luat;

¢) Thuc hién quy dinh c¢6ng khai, trach nhi€ém gidi trinh hoat dong ctia don vi
theo quy dinh cua phap luét.

Muc 4
CUNG UNG DICH VU CONG iCH

Piéu 30. Yéu ciu cung wng sin phim, dich vu cdng ich

1. Viéc cung tmg san pham, dich vu cong ich dugc thuc hién theo co ché thi
trrong, dua trén nguyén tic iy thu bu chi. Bao dam chi phi hop 1y cta té chic, ca
nhén cung tng san pham, dich vu cong ich pht hop voi quy dinh ctua phép luét.

2. Bao dam duy tri cac san pham, dich vu thiét yéu déi voi doi séng kinh té - xa
hoi cta dét nudce, cong ddng dan cu vi loi ich chung, bao dam qudc phong, an ninh cua
dat nude.

3. Viéc cung g san pham, dich vu cong ich duoc thuc hién theo yéu cau dat
hang, giao ké hoach; t6 chirc ddu thiu theo gia hodc phi do Nha nudce quy dinh.

4. Nha nuéce c6 chinh sich hd trg gia mét s& san phdm, dich vu cong ich thiét
véu che td chirc, cd nhan cung tmg san phdm, dich vu ¢6ng ich do Nha nuéc dit hang,
giao ké hoach.

Viée hd trg, muc gid hd tro dbi véi mot s6 san phdm, dich vu cong ich thiét yéu
theo quy dinh cta phap luét.

5. Khuyén khich xa hoi héa cic hoat dong dich vu cong ich, dong thoi ddy
manh hoat dong chuyén ddi don vi su nghiép cong 1ap sang don vi su nghiép ngoai
cong 1ap hodc doanh nghiép.

Piéu 31. Cich thirc cung irng sian phf‘lm, dich vu cong ich

1. Viéc cung ting san phdm, dich vu cong ich thuc hién theo thir ty wu tién mot
trong cac cach thirc sau day:

a) Piu the‘“lu;

b) Dt hang;

¢) Giao ké hoach.

2. Chinh phti quy dinh chi tiét diéu kién t& chtrc d4u thiu, tham gia d4u thau, hinh
thire, trinh tir, thi tuc ddu thau thuc hién cung (g san pham, dich vu cong ich; viéc
dat hang, giao ké hoach thuc hién cung (rng san pham, dich vu cong ich.

Piéu 32. Thim quyén quyét dinh cach thirc cung &ng sin phim, dich vu
cong ich

1. BO quan ly nganh quyét dinh cach thirc cung tng san phim, dich vu cong ich
ddi véi cdc san phém, dich vu cdng ich thudc du todn chi cia ngén sach trung wong.
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2. Uy ban nhén dan cép tinh quyét dinh cach thitc cung Gng san phdm, dich vu
cong ich doi véi cac san phdm, dich vu cdng ich thudc dy todn chi ciia ngn sich dia
phuong.

3. Tép doan, tong cong ty nha nude thyuc hién cung g san pham, dich vu cdng
ich; t6 chire ddu thau, dat hang, giao ké hoach cho céc don vi thanh vién thuc hién theo
quy dinh cua phéap luét.

Piéu 33. Thim quyén quyét dinh mire tro gid, tro' cip cho cung ng sin
pham, dich vu cdng ich

1. Di véi san phém, dich vu céng ich quan trong c6 tinh chét quéc gia thi B Tai
chinh chi tri, phbi hop vé6i cic co quan c6 lién quan quyét dinh hodc trinh Thi tuéng
Chinh pht quyét dinh mirc tro gid, trg cép cu thé theo quy dinh cta phap luit sau khi
¢6 y kién ciia Uy ban thuong vu Quéc hoi.

2. Déi v6i san pham, dich vu cong ich thugc Bo chuyén nganh quan 1y thi Bo
quéan ly nganh cha tri, ph6i hop v6i Bo Tai chinh quyét dinh mic tro gid, trg cap cu
thé.

3. Doi v6i san pham, dich vu cong ich thudc Uy ban nhén dén cip tinh quén ly
thi cic S& chuyén nganh x4y dung phuong an trg gia, trg cip giri S& Tai chinh thAm
dinh trinh Uy ban nhan din cip tinh quyét dinh méc tro gia cu thé sau khi ¢6 y kién
ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan.

4. BO Tai chinh chii tri, phdi hop v6i Bd quan Iy nganh, Uy ban nhén dan cép
tinh x4y dyng, huéng din vé muc tro gia va tro cip phi hop véi dic diém, tinh hinh
thue hién cung tng san phim, dich vu cong ich & dia phuong.

Trinh ty, tha tuc tro gia, trg crftp thue hién theo quy dinh ctia phép ludt vé Ngén
sach nha nudc.

Piéu 34. ThAm quyén cung ing san phim, dich vu cong ich

T$ chirc, ca nhén sau day c6 thim quyén cung (g san pham, dich vu cOng ich:

1. Doanh nghiép theo quy dinh cta Ludt doanh nghiép;

2. Hop téc xd theo quy dinh cua Ludt hop tac xa;

3. Té chic, ¢4 nhén c6 ding ky kinh doanh cung tng san phdm, dich vu cong
ich.

Piéu 35. Quyén va nghia vu cia td chirc, ca nhan cung @ng sian phim, dich
vu cong ich

T4 chtc, c4 nhan cung @ng san phdm, dich vu cong ich ngoai cac quyén, nghia
vu theo quy dinh ctia phép luét c6 lién quan, con c6 cic quyén, nghia vu sau ddy:

1. Puge ky két hop ddng va hach toan kinh té theo quy dinh ctia phap luat;

2. Pugc thanh toan gid hogic phi theo hop déng da ky két hoidc theo quy dinh
dwoc co quan, to chire c6 thdm quyén chép thuén;

3. Pugce tao diéu kién thuan lgi dé cung Ung san phém, dich vu cong ich theo quy
dinh cua phap luat;

4. Pugc ngan sich nha nude hd trg phan chénh léch gia theo quy dinh cta phép
luat khi t6 chirc, ca nhan cung tng san phdm, dich vu cdng ich theo phuong thirc dit
hang, giao ké hoach c6 gia tiéu thu do Nha nuéc quy dinh thdp hon chi phi hop Iy;

17



5. Ty bu dép chi phi theo gi tring thdu khi tham gia cung tmg sin phim, dich vu
cong ich theo phuong thirc d4u thau;

6. Cung (mg san phdm, dich vu da sb lugng, ding chét lugng va thoi han dd cam
két theo hop ddng; chiu trach nhiém trude khach hang va trudce phap luét v& san phim,
dich vu céng ich do minh cung tng.

Chwong IV
TRACH NHIEM, MOI QUAN HE CUA CO QUAN, TO CHUC,
CA NHAN VA XU LY VI PHAM TRONG HANH CHINH CONG

Piéu 36. Trach nhiém ciia cdc co quan, té chirc, ¢4 nhan trong hanh chinh
cong

1. Tuén thu céc quy dinh cia Luét nay va cdc quy dinh khac cua phép luat co
li€n quan.

2. Phéi hop trong viéc hudéng din, kiém tra hodc tu kiém tra trong ndi bd cta co
quan, t6 chirc minh; 6 thang, hang ndm phai nhin xét, dénh gia vé chét lugng, hidu qua
v& hanh chinh cdng; dinh ky téng hop, bdo céo véi co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thdm
quyén v& viéc thuc hién nhiém vu duoc phan cdng, phan cip.

3. Ngudi dimg déu co quan, td chirc cac cip chiu trach nhiém trude phap luat
vé viée thuc hién chinh séch, phap luat vé hanh chinh cong thudc pham vi thidm quyén
duogc giao.

4. Ngoai viéc thuc hién céc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Pidu nay, cac co
quan hanh chinh nha nude con ¢o trach nhiém sau day:

a) Phéi hop lién nganh bao dam su thdng nhét, ddng bo, cling phét trién cac
nganh kinh té- x4 hoi cta trung wong va dia phuong; khic phuc sy mau thudn, chong
chéo, khong hiéu qua trong quan 1y, sir dung ngudn luc cong hodc gay khé khin cho ca
nhén, t chrc;

b) Phdi hop lién viing phai biao dam sy phat trién cia timg dia phwong va ca
vung trong thuc hién phap luit hanh chinh cong gan v&i bao vé tai nguyén thién nhién,
phat trién bén vimg;

¢) Quan 1y téng hgp phii biao dam théng nhét, déng bd, hidu qua trong khai
thac, str dung ngudn lyc cong cia trung wong va dia phuong;

d) Quan Iy khu vuc gidp ranh phai bao dam chit chg, théng nhét, ddng bb trong
phdi hop, chi dao, didu hanh, xir Iy déi v6i céc hanh vi vi pham phép ludt va tdi pham
tai dia ban.

Pidu 37. Mdi quan hé, trach nhiém ciia co' quan hanh chinh nha nwéc véi
td chire, c4 nhan

1. Mbi quan hé cta co quan hanh chinh nha nuéc véi td chire, ca nhan 1a méi
quan hé hanh chinh phuc vu.

2. Co quan hanh chinh nha nuéc trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh,
¢o trach nhiém sau day:

a) Léy nguoi dan lam trung tdim phuc vuy; tao diéu kién thuan loi dé td chire, ca
nhin thyc hién tha tuc hanh chinh hodc dich vu céng truc tuyén; b tri cac phuong
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tién, cong cu hd tro tién ich khac cho ngudi khuyét tat, nguoi cao tudi, nguoi ¢6 hoan
canh dic biét kho khén khi thuc hién phédp luat hanh chinh cong;

b) Tén trong, bao dam quyén con ngudi, quyén cdng déan, tin tuy thuc hién
nhiém vu; tao thuan lgi dé td chirc, ¢ nhan thao luan, phan anh, kién nghi va tham gia
quén ly nha nuéce va xa hoi;

¢) Lang nghe, tiép thu ¥ kién, dong gép, phan bién chinh séch, phép luat cia té
chire, ¢4 nhén; cong khai, minh bach trong tiép nhan va phan hdi vé y kién, kién nghi
clia to chirc, ca nhan.

3. T6 chirc, ¢4 nhin c6 trach nhiém tun thi Hién phap va phap ludt; bao vé loi
ich ctia Nha nuée, quyén, lgi ich hop phap cta té chirc, c4 nhan khac; thuc hién quyén
gidm sat, phan anh, kién nghi theo quy dinh ctia phap luat va chiu trach nhiém vé moi
hiu qua do hanh vi vi pham phép luédt do minh gay ra.

4. Co quan nha nude, ¢4 nhan c6 tham quyén chiu sy giam sat, nhan xét, danh
gia mirc d9 phuc vy, thue hién phép luat hanh chinh cong cia té chirc, ca nhan theo
quy dinh ctia Luét nay va cac quy dinh khéc clia phép luat c6 lién quan.

Piéu 38. Méi quan hé, trach nhiém cita co' quan hanh chinh nha nwéc vaéi
doanh nghiép

1. Méi quan hé ctia co quan hanh chinh nha nuéc vé6i doanh nghiép 1a mdi quan
hé hanh chinh phuc vu va ddi tic cong- tur.

2. Co quan hanh chinh nha nuéc trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh,
¢é trach nhiém sau déy:

a) Ton trong, binh ding, khong phén biét dbi xir gitta cac doanh nghiép thudc
céc thanh phan kinh té;

b) Ung dung cong nghé thong tin, phét trién chinh pht dién tir tao thuén loi cho
doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén;

¢) Huéng din, hd tro doanh nghiép nhd va vira, doanh nghiép x4 héi, doanh
nghiép khoa hoc va cong nghé theo quy dinh cta phap luat.

3. Céc doanh nghiép c6 trach nhiém thwc hién diy du cac quyén, nghia vu, thoi
han thuc thi du 4n dugc ghi nhén trong hop dbng theo hinh thirc hop tic cong tu dbi
v6i Nha nudc; thue hién diy da cic quyén va nghia vu theo quy dinh ctia phap luat:
bao dam an sinh xa hoi d6i v6i ngudi lao dong; thuc hién day du, kip thoi nghia vu
ndp thué theo quy dinh ctia phap luat; thuc hién ddy di nghia vu bao vé méi trudng,
bao vé va sir dung hiéu qua vén, tai san ciia Nha nude, tap thé; thuc hién ddy du nghia
vu bao dam an ninh quéc phong, nghia vu déu thiu theo quy dinh cuta phap luat; kip
thoi dé xuét, kién nghi nhitng bién phap khic phuc khé khan, thuc hién, van hanh du
an cung cip dich vu cong.

Piéu 39. Trich nhiém ciia Chinh phi, Bj, co quan ngang B9, ny ban nhan
din cac cap

1. Chinh pht quéan Iy nha nuéc thong nhit vé hanh chinh cong trong pham vi ca
nudc va h'fmg ndm bdo c4o v6i Qudc hdi tinh hinh thuc hién Luét hanh chinh cong,
gdm céc ndi dung xay dung thé ché theo thim quyén; cai cach thu tuc hanh chinh gin
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v6i ng dung cong nghé thong tin; quan ly va cung Ung dich vu cdng; nhimng kho
khan, bit cap va kién nghi trong hanh chinh cong.

2. B9, co quan ngang Bo trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh, c6 trach
nhiém td chire thue hién quan 1y nha nude vé hanh chinh ¢éng trong nganh, linh vyrc
thudc pham vi quan ly ctia minh va duge Chinh phu giao.

3. Uy ban nhan dén cac cdp thuc hién quan ly nha nudc vé hanh chinh céng &
dia phuong va hang nam téng hop, bdo céo tinh hinh thyc hién Luat ndy theo yéu ciu
cua co quan cAp trén.

Diéu 40. Xir Iy vi pham, béi thwong trong hoat déng hanh chinh cong

1. T6 chirc, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham phap luat vé hanh chinh cong thi tay
theo tinh chét, muc d6 vi pham ma bi xir phat vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach
nhiém hinh su; néu gy thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh ctia phap Iuat.

2. Can b0, cong chirc, vién chire khi thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao
cO hanh vi vi pham phap luédt hanh chinh cong thi ngoai viéc xir ly theo quy dinh cua
phap luét hién hanh, thi con bi xir ly nhu sau:

a) C6 trach nhiém giai trinh véi co quan, t6 chirc ¢6 thdm quyén va phai xin 15
cong khai trén phuong tién thong tin dai chiing vé nhing vi pham ctia minh;

b) Budc phai tir chirc néu c6 mot trong cac hanh vi duge quy dinh tai cic khoan
1,2,3,4,5va6 Diéu 5 ciia Luat nay.

3. Can bd, cong chirc, vién chirc da nghi huu hodc vi Iy do khac khong con dam
nhiém nhiém vy, quyén han dugc giao ma bi phat hién hanh vi vi pham phép luét trong
qua trinh thuc hién nhiém vu, quyén han khi con duong chire, thi tuy theo tinh chét,
mirc d6 vi pham ma bi xir Iy ky luat hodc bi truy ciru trach nhiém hinh sy; néu gy
thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh ciia phép luat.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 41. Hiéu lwc thi hanh

1. Luédt nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay .... thang .... ndm .....

2. Chinh phit quy dinh chi tiét cac diéu khoan dugc giao trong Ludt nay.

Ludt nay da duoc Qué'c: héi Nuce Cong hoa xd héi chu nghia Viét Nam khoa

XIV ky hop thir  thong qua ngay..... thang.....ndm.....
CHU TICH QUOC HOI

Nguyén Thi Kim Ngin
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