UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SONOI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 43 |KH-SNV Pak Lak, ngay 28  thang 12 nam 2020
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh niam 2021 cia Sé Ni vu

Tiép tuc thuc hién cac van ban chi dao cua tinh vé cdng tac cai cach hanh chinh
(CCHC); S¢ Noi vu xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021 voi
cac noi dung cu thé, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nbi dung tuyén truyén vé CCHC phai bam sat quan diém, chu truong, duong 16i
cua Pang va cac quy dinh cua Nha nudc, Chinh phu vé CCHC, céac ké hoach CCHC
hang nim cua tinh.

- Tuyén truyén lam ting ty 1 st dung dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic do 4
cua S¢ Noi vy; tang viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong cdng tac quan ly va gidi
quyet cdng viéc gop phan gial quyét nhanh céc thu tuc hanh chinh(TTHC), tao chuyén
bién manh mé trong trao doi, sir dung vin ban dién tir; cung cap, minh bach théng tin
trén moi truong mang theo quy dinh phap luat.

2. Yéu cau

- Noi dung thong tin, tuyén truyén phong phi, thuong xuyén cap nhap, bam sat Ké
hoach CCHC va ké hoach Ung dung cong nghé thdng tin cua tinh ndm 2021,

- Lya chon hinh thic thdng tin, tuyén truyen pht hop véi nhiém vu, dbi tuong.
Viéc da dang hda hinh thirc thong tin, tuyén truyen duoc xac dinh 12 tiéu chi chim diém
chi s6 CCHC cua S¢ hang nam.

- Théng tin, tuyén truyén dam bao thiét thyc, hiéu qua.

I1. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1.Ni dung tuyén truyén: Cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC nim 2021 tap
trung vao nhirng noi dung trong tam sau:

- Tap trung vao 06 nhiém vu vé& thé ché, TTHC, t6 chirc bo may, doi ngii can bo,
cong chuc, vién chuc, tai chinh cong, xay dung va phat trién Chinh quyén dién tu, Chinh
quyén sd; ngodi ra chd trong cong tac chi dao diéu hanh, théng tin tuyén truyén vé
CCHC;

- Tap trung tuyén truyen pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong ctia CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc, cling nhu quan diém,
cha trrong cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh. Vai
tro, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong viéc trién khai nhiém vu
CCHC.

- Tuyén truyén, pho bién cac Nghi quyét ciaa Chinh phi ban hanh Chuong trinh
tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025;
Chuong trinh CCHC nha nuéc tinh Pak Lak giai doan 2021-2025. ..

- Chu trong tuyén truyén vé viéc thyc hién cha dé nam 2021 cta tinh: “Tang cudng
giai quyét TTHC trén moi trudng dién ta” gan vai viéc trién khai cac nhiém vu trong
tam trong CCHC nam 2021 cua tinh Pak Lak.
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- Tang cudng tng dung cdng nghé thdng tin, truyén thdng trong cong tac tuyén
truyén vé CCHC, phat huy va khai thac c6 hiéu qua cac tién tich caa mang xa hoi c6
nhiéu nguoi dung (nhu Zalo, Facebook, Youtube...) trong viéc tuy@n truyén vé cac noi
dung CCHC tai dia phuong va tai don vi; nghién ctru dua cac chuyén dé, chuyén muc vé
CCHC Ién trang tin dién tir caa So Noi vu.

- Tuyén truyén dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic d6 4, co ché mot ctra, mot
ctra lién thong va don gidn hoda thu tuc hanh chinh véi ndi dung phong pht, hinh thue da
dang, qua d6 thé hién cam két hién dai hoa hanh chinh, thong diép chinh quyén dién ti,
thanh phé thong minh cua tinh.

- Tuyén truyén viéc d6i mai 18 16i va phuong thic 1am viéc trong co quan hanh
chinh nha nudc; cac tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co' quan nha
nuoc, day manh hién dai hoa hanh chinh, dat biét, day manh tuy@n truyén va trién khai
viéc tiép nhan, giai quyét, xir Iy ho so TTHC truc tuyén mic do 3, muc d6 4.

2. Cac hinh thic tuyén truyén

- Noi dung cac TTHC duoc cong khai phai day da va dam bao dung quy dinh phap
luat hi€én hanh. Hinh thtrc cong khai rd rang, thuan loi cho viéc tra cuu;

- Thuong xuyén cip nhat cac TTHC da dugc sira ddi, bd sung hodc bii bo lén
Trang thong tin di¢n tir cua S¢;

- T6 chitc Cudc thi tim hiéu chinh sach, phap luat vé CCHC; thi tim kiém sang
klen giai phap CCHC hodgc thyc hién cac tiéu pham san khau c6 chira ndi dung tuyén
truyén vé CCHC;

- Khao sat mac do hai long cta td chire, ca nhan trong viéc thuc hién TTHC.

- Thong tin bang cac hinh thirc bang ron, khéu hiéu, Papc‘)...~ voi cac khau hiéu,
thong di€p bang hinh anh tryc quan sinh dong, dé doc, dé nam bat, dé thuc hién.

111.TO CHUC THU'C HIEN

L Tha trudng cac co quan, don vi thuoc va truc thudc cé trach nhiém phdi hop
trién khai thuc hién cac noi dung cdng viéc co lién quan dat hiéu qua.

2. Van phong Séqcé trach nhiém don ddc, theo ddi va tham muu trién khai thuc
hién Ké hoach nay va tong hop, b&o cao két qua thyuc hién dinh ky theo quy dinh./.

Noi nhgn: KT.GIAM bOC
- Gb, cac PGD So¢; ) A 0
- Cac CQ, BV thudc, truc thuoc;
- Luu: VT, VP.

. Pham Van Phwéc
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