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- Céac S¢, ban, nganh; ’
- UBND céc huyén, thi xa, thanh pho.

Thye hién Coéng vén s6 1691/UBND-KGVX ngay 05/3/2019 cia UBND
tinh Pik Lik v& viée ph01 hop thuc hién “Nim dan van chinh quyén” 2019, S&
Nbi vu d& Du thao Quyét dinh Quy dinh tiéu chi, danh gia va phuong phap danh
gia cong tac dan van cia cdc co quan hanh chinh nhd nuéc trén dia ban
tinh Pik Lik (Dw thdo Quyét dinh ding tii trén Website cia Sé Néi vu:

http://sonoivu.daklak.gov.vn).

Dé théng nhét trude khi trinh UBND tinh ky ban hanh, S& Noi vu d& nghi
cac S0, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa thanh phé nghién ctru, danh gia, gop
y bang vin ban va giri vé& S& Noi vu trude ngay 26/3/2019. Cong vin gop y gui
duéi 02 hinh thirc: Giri bing vin ban gidy va van ban dién tir qua thu dién tr dén
email: phongxdcq@noivu.daklak.gov.vn. Qua thoi gian trén, co quan, don vi nao

khoéng glri viin ban gdép ¥ xem nhu théng nhit v6i ndi dung Du thdo./. -

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND tinh (b/c);

- Giam dbc Sé;

- Phé Giam dbc S¢ (B/c H’Yéo Knul);

- Phong CCHC (dang website S& Noi vu);

- Luu: VT, XDCQ.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Dic 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: /QD-UBND Dak Lik, ngay — thdng  néim 2019
QUYET BINH

Ban hanh Quy dinh tiéu chi, danh gia va phwong phap danh gia
cong tiac dian van ciia cic co' quan hanh chinh nha nuée
trén dia ban tinh Pak Lak

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PAK LAK

Cén ctr Luat Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén ctr Quyet dinh s6 290-QP/TW ngiy 25/02/2010 ctia B§ Chinh tri vé
viéc ban hanh Quy ché cong tic dan vén cia hé thong chinh tri;

Can ctr Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 ctia Thu twéng Chinh phu vé
tang cuong va doi méi cong tac dan vén trong co quan hanh chinh nha nudce, chinh
quyén céc cap trong tinh hinh méi;

. Can c& Chuong trinh s6 33-CTr/TU ngay 05/9/2013 ciia Tinh ty Dék Lik
vé viéc thuc hi¢n Nghj quyét Hoi nghi lan thtr 7 Ban Chap hanh Trung uong, Khéa
XI vé tang cudng va d6i méi su lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac dan vén trong
tinh hinh méi;

Can cr Chi thi s6 30-CT/TU ngay 26/8/2014 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé
“Tang cudng va doi méi cong tac dan van cua chinh quyen”;

Can cur Chi thj s6 11-CT/TU ngay 20/6/2016 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé
“Lénh dao ti€p tuc thuc hién Quy ché cong tdc dan vén cia hé thong chinh tri”;

Can ctr Chi thij s 28-CT/TU ngay 19/3/2018 ctia Ban Thudng vu Tinh uy vé
“Nam dan van chinh quyén”2018;

Céin ot Ke hoach s6 88-KH/BDVTU-BCSPUBND ngdy 05/3/2019 cia Ban
Déan véan Tinh uy va Bap can sy Pang UBND tinh vé viéc phoi hop thue hién
“Nam dén van chinh quyén”2019;

Xét dé nghi cia Gidm dc S& Noi vu tinh Dék Lik tai To trinh s6..../TTr-
SNV ngay .... thang.....nim 2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiéu chi, thang diém,
phuong phéap danh gia cong tac dén van cla c4c co quan hanh chinh nha nuée trén
dia ban tinh Pak Lik.




Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va duoc ap dung
dé danh gia, xép loai h&ng ndm ket qua thyce hién cdng tdc dan van cla cic co quan
hanh chinh nha nuéc trén dja ban tinh ik Lék.

Diéu 3. Chénh Vin phong UBND tinh; Gidm dc S& Nai vy; Thu truéng
cac S¢, ban, nganh thudc tinh; Cl}ﬁ tich UBND cac huyén, thi x4, thanh pho; Chu
tich UBND céc x4, phuong, thi trin va céc t6 chire, ¢4 nhéan ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhiin: >

- Nhu Piéu 3; CHU TICH
- Bo Néi vu (B/e);

- TT Tinh @y, TT HDND tinh (B/c);

- CT, c4c PCT UBND tinh;

- Ban Dén véan Tinh ty;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Cong TTPT tinh;

- LBVP UBND tinh;

- Luu: VT.
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Dk Lék, ngay — thdng  ndm 2019

QUY PINH
Tiéu chi, thang diém va phwong phap danh gia cong tac
dan van ciia cac co quan hanh chinh nha nwée
trén dia ban tinh Pik Lik
(Ban hanh kém theo Quyét dinhs6  /OP-UBND ngay ~ / /2019
ctia Uy ban nhan dén tinh Pék Ldk)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi didu chinh va déi tuwong ap dung
1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh ndy quy dinh vé dbi tuong, nguyén tic, tiéu chi, thang diém va

phuong phdp dénh gia cong tac dan vén cia cdc co quan hanh chinh nha nude trén
dia ban tinh Pak Lik (sau day goi la céc co quan, don vi).

2. Béi tuong ap dung
a) Cac S¢, ban, nganh thugc UBND tinh (sau day goi 1a cac S&, ban, nganh).

b) UBND céc huyén, thi x4, thanh phd (sau day goi tt 1a UBND cap huyén);
cac phong, ban chuyén mén thugc UBND cap huyén (sau diy goi tit 1a co quan,
don vi thudc cap huyén).

¢) UBND céc x4, phudng, thi trin (sau day goi tat 13 UBND cép x4).
Diéu 2. Muc dich danh gia, phan loai

Viéc danh gia, phan loai hang nam vé cong tac dan vén clia cic co quan, don
vi trén dia ban tinh Pak Lik nhdm xem x€t toan dién cdc hoat dong quan ly nha
nuéce trong céc linh vye: Chinh tri, kinh té, vin hoa - x4 hdi, quéc phong - an ninh
tai dia ban theo quy dinh. Trén co s& danh gia nham phat huy céc nhan t6 tich cuc,
khic phuC nhu’ng han ché, yéu kém, tao dong luc thi dua thuc hién tot nhiém vu
duoc giao, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc ddi vé6i céc co quan hanh
chinh nha nuée trén dia ban tinh Pk Lk,

Két qua danh gia, xép loai thuc hién cdng tac dan van chinh quyén 1a mot
trong nhiing co s& dé xem xét, danh gia thi dua ctia céc co quan, don vi vao dip
téng két cac khédi thi dua tai cac co quan, don vi; két qua thuc hién cong tac dan
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véan chinh quyen duoc danh gia, xép loai dat loai t6t méi du diéu kién, tiéu chi d&
nghi c4p c6 thdm quyén xem xét danh hi¢u thi dua, hinh thirc khen thuéng.

Piéu 3. Nguyén tac danh gia, phan loai

Cén cir cac van ban chi dao cia Trung wong, ctia tinh vé cOng tac dan van
chinh quyén va dic diém tinh hinh ctia dia phuong, UBND tinh quy dinh céc tiéu
chi d& danh gi4 két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyen cua cac co quan,
don vi. M6i tiéu chi ¢6 thang diém chuén tdi da (theo bang diém), tong sb didm tbi
da tuong (rng véi cac tiéu chi 1a 100/100 diém.

Cham diém, danh gia dam bao thuc chat, dan chu, cong bang, cong khai va
khach quan; viéc chdm diém dua trén mirc d6 hoan thanh khéi luong va hidu qua
cong viée dat duge theo yéu ciu cla tung ndi dung tiéu chi.

Chuong I1

TIEU CHI, THANG DIEM VA PHUONG PHAP PANH GIA
CONG TAC DAN VAN

Diéu 4. Tiéu chi d4nh gi4

Tiéu chi 1: T6 chitc trién khai thuc hién cc vin ban chi dao, huéng dan vé
cdng téc dan van (10 diém);

Tiéu chi 2: Thuc hién nhiém vu chinh tri, kinh té - xa hoéi (10 diém);

Tiéu chi 3: Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (15 diém);

Tiéu chi 4: Xay dung co quan van héa, céng s& van minh, dao dirc cong vu,
ky luat, ky cuong (10 diém);

Tiéu chi 5: Thuc hién quy ché dan chi & co s& (10 diém);

Tiéu chi 6: Cong tac van dong nhén dén thuc hién Phong trao thi dua “Dan
vén khéo” (10 diém);

Tiéu chi 7: Thyc hién cong tac tiép dan (10 diém);

Tiéu chi 8: Giai quyét khiéu nai, t cdo (10 diém);

Tiéu chi 9: Tao diéu kién thuan loi dé Mat tran T6 qudc, cc doan thé, can
bo, cong chire, vién chire, ngudi lao dong va nhan dan tham gia quan 1y nha nuéce
(10 diém);

Tiéu chi 10: Thuc hién ché d6 théng tin, bao cdo (05 diém).

(Kém theo bang diém chém chi tiét ciia tung tiéu chi)

Piu 5. Phuong phap danh gi4, phan loai

1. Viéc danh gia, phan loai duoc thuc hién dya trén 10 tiéu chi danh gia
dugc néu tai Dleu 4 Quy dinh nay. Mai tidu chi quy dinh mét hodc nhidu ndi dung

lién quan truc tiép dén viée thuc hién cdng tic dan vén cua cac co quan nha nudc
v6i tong s6 1a 100 diém.




2. Cach chiam diém ting muc cua tiéu chi:

a) Thyc hién tot cac ndi dung: chédm diém téi da.

b) Hoan thanh mtrc d6 kha: dugc 70% tdng sé didm.

¢) Hoan thanh & mtrc dé trung binh: duoc 50% téng s diém.

d) Truong hop khéng dat: khong c6 didm.

3. Co sé danh gid, phan loai:

a) Bdo cdo két qua tu ddnh gia cua co quan, don vi va dia phuong (¢4 kém
theo bang tw cham diém);

b) Hd so, tai liéu 1a két qua cta cac ndi dung da thuc hién;

¢) Théng tin s6 liéu ¢6 lién quan tir cic co quan ¢6 lién quan (néu c6);

Diéu 6. Phan loai mirc d§ hoan thanh

1. Tay theo mirc d§ hoan thanh nhiém vu ma cic don vi danh gia, chdm
diém theo timg tiéu chi, sau d6 lay diém téng cong cua 10 tiéu chi dé phan loai
theo cac mirc nhu sau:

a) Hoan thanh xudt sée: La nhiing co quan, don vi dat tir 90 dén 100 diém;
dong thoi phai dam béo cac diéu kién sau:

- Khéng dé xay ra diém “néng” hodc cac vu viée khiéu nai, té cdo phuec tap,
kéo dai;

- Khéng c6 can b, cong chue, vién chirc va nguoi lao dong bi x1r ly ky luat
tir hinh thirc khién trach tré 1&n hodc vi pham quy téc ung xu, dao dic céng vu, suy
thodi vé dao dtrc, 10i song;

- Cac muc cua ting tiéu chi phai dat tir 70% sé diém tro 1én.

b) Hoan thanh tot: La nhimg co quan, don vi dat tir 75 dén duéi 90 didm. va
dam bao diéu kién sau:

- Cac muc cia timg tiéu chi phai dat tir 50% s6 diém tr& 1én.

¢) Hoan thanh: La nhiing co quan, don vi dat tir 50 dén duéi 75 diém.

d) Khong hoan thanh: La nhing co quan, don vi dat duéi 50 diém.

2. Trudng hop ha mitc d6 hoan thanh nhiém vu xubng mot bic: Co quan,
don vi ¢6 can bd, céng chirc, vién chire, nguoi lao dong bi xtr Iy ky luat v4i hinh
thitc canh cdo (ddi v6i can bd) va ha bac luong (dbi véi cong chtre, vién chiec,
nguoi lao dong) thi ha mic d9 hoan thanh nhiém vy xuong mot bac so véi mire do
phén loai theo téng s6 diém dugce chim.

3. Trudng hop xép loai khéng hoan thanh nhiém vu céng tac dan van: Co
quan, don vi dé xay ra tham nhfing hoic c6 cén bd, cong chire bi xwr ly ky luét tir
hinh thire cach chire trd 18n (doi véi can bo) va hinh thite canh céo trd 1én (doi voi




cong chure, vién chire, nguoi lao dong); bi xur ly hinh su; mat doan két noi b
nghiém trong.

Chuwong IIT
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 7. Thim quyén, trinh tw, thoi gian xét duyét, phan loai
1. Déi véi cép tinh:
~ a) UBND tinh ban hanh Quyét dinh phan loai cong téc dan van chinh quyén
doi vdi cac Sé, ban, nganh thuc UBND tinh va UBND cap huyén.

_ b) UBND cép huyén ban hanh Quyét dinh phan loai céng tic dan van chinh
quyén doi voi cac phong, ban chuyén mén thuéc UBND cap huyén va UBND
cap x4.

2. Trinh ty, thoi gian xét duyét, phan loai ddi véi cong tac dan van.

a) D6i véi cdp huyén, cap xi: Trong thang 11 hang nam, cac phong, ban
chuyén mén thugc UBND cép huyén va UBND cép x4 tién hanh tu chdm diém
cong tac dan vén va gri vé UBND cép huyén xem xét, quyét dinh va bdo cdo
UBND tinh (qua S& Noi vu) trude ngay 10/12 hang nam.

b) Ddi véi cap tinh: Trong thang 11 hang nam, c4c S&, ban, nganh xay dung
bdo cdo, tien hanh tu chdm diém, danh gia cong tac din van, bdo cdo UBND tinh
(qua S& Noi vu) truée ngay 10/12 dé tong hop. Tir ngay 11/12 dén 25/12 hang
nam, S6 Noi vu chu tri, phoi hop véi céc co quan, don vi ra soat két qua cham
diém, bao cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh.

Diéu 8. Trich nhiém thye hién

1. Trach nhiém ctia céc S&, ban, nganh.

Trén co s& tiéu chi, thang diém va phuong phap danh gia, phan loai néu trén,
hang ndm vao thang 11, cac So, ban, nganh tur danh gia, phén loai. Két qua d4dnh
gia, ket qua phéan loai viéc thuc hién cong tdc dan van chinh quyén la tiéu chi
de xét thi dua, khen thudng cudi ndm clia co quan, don vi.

2. Trach nhiém cua S& Noi vu.

a) Trién khai, huéng dan thuc hién Quy dinh nay dén cic co quan, don vi.

b) Chu tri, tham muu cho UBND tinh t6 chtrc d4nh gi4, chdm diém, xép loai
két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén ddi véi cac co quan, don vi trudce
ngay 31/12 hang nam.

c) Ra soét, tbng hop, bao co két qua cham diém cong tdc dan vén ciia céc
co quan, don vi trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

3. Trach nhiém ctia UBND cép huyén.




a) Can ¢t Quy dinh nay trién khai va t6 chirc dénh gid, chdm diém, xép loai két
qua thuc hién cong tdc dan vén chinh quyén déi véi cac phong, ban chuyén mén
thuéc UBND huyén va UBND cép x4. Béo céo két qua v& UBND tinh (qua S& Noi vy)
theo dung thoi gian quy dinh.

b) Chi dao Phong Noi vu:

, - Huéng dan cac phong, ban chuyén mén thuéc UBND ce“ip huyén va UBND
cap x4 thuc hién Quy dinh nay.

- Tham muu UBND ca“i]:)’ huyén p’héi hgp céc phong, ban chuyén mén lién
quan déanh gia, cham diém, xép loai két qua thuc hién cong tac din van chinh
quyén doi v6i cac phong, ban chuyén mén thuéc UBND huyén va UBND cép x3.

- Ra soat, tong hop, béo céo két qua trinh UBND cép huyén xem xét, quyét
dinh va bdo cdo két qua vé UBND tinh (qua S& Nai vu) dé theo dbi.

Trong qué trinh t6 chirc, trién khai va thuc hién néu c6 khé khan, vuéng
mac, dé nghi cdc S&, ban, nganh thuéc UBND tinh, UBND cap huyén va cic co
quan, don vi c6 lién quan phan anh vé UBND tinh (théng qua S& Noi vu) dé kip
thoi xem xét, dicu chinh, bd sung phtt hop véi tinh hinh thue té./.

CHU TICH
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TINH PAK LAK

Dk Lik, ngay  thdng

BANG CHAM DIEM

Cac tiéu chi danh gia cong tac dan van
cua cac co quan hanh chinh nha nwée

trén dia ban tinh Pik Lik

nam 2019

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ...... /OP-UBND ngay /

ctia Uy ban nhdn dén tinh Dk Lik)

/2019

TT NOI DUNG TIEU CHI
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Tiéu chi 1: Thwe hién to chire trien khai cac van ban chi
r = A ~ r A ~
dao, hwéng dan ve cong tac dan van
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Trién khai thuc hién cdc vin ban cia Dang, Nha nudc
| va cia tinh vé cong tac dan van nhu: Chi thi sé 16/CT-
TTg ngay 16/5/2016 cua Thu tuéng Chinh phu,...; cac
vin ban ciia UBND tinh v& céng tic dan vén.

Kip thoi stra d6i, bd sung cac van ban phu hop véi diéu
2 | kién thuc té cia cac co quan, don vi trong qua trinh
thuc hién nhiém vu.

Cu thé hoéa cac chu trwong, nghi quyét, chi thi cua
DPang, chinh sach phap ludt cia Nha nudc va vén ban
chi dao ctia UBND tinh vé cong tac dan van trong céc
van bén, ké hoach, chuong trinh, dé an... dé ap dung tai
co quan, don vi dam bao tinh hgp phap, hop ly va
kha thi.




Tiéu chi 2: Thye hién nhiém vy chinh tri, kinh té - xa hi
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Co quan, don vi tb chire thuc hién tét nhiém vu chinh
tri; hi€u qua cac chuong trinh, ké hoach phat trién kinh
té - x& hdi nang cao doi sdng vat chét va tinh thin cho
céc tang 16p nhén dan.

Céac co quan, don vi thue hién t6t cdc chinh séch an
sinh x& hoi; chim lo doi séng cho cac d6i tlrong chinh

séch, déng bao cac dan tde thiéu s6, viing sdu, ving xa,
khu vue dic biét khé khin.

Tiéu chi 3: Thue hién cong tic cai cich hanh chinh
(CCHC)

15

Trién khai thuc hién céng tac CCHC tai co quan, don
vi dam bao hiéu qua va phuc vu tét cho nhan dan; tao
duoc su hai 1ong ciia nguoi dan doéi véi b may va hoat
dong quan ly ctia co quan nha nuée.

Viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, niém yét
cong khai tai Bo phan tiép nhén va tra két qué hodc noi
thuc hién tht tuc hanh chinh, trén Trang théng tin dién
tir cua cac co quan, don vi.

Viéc cung cip thong tin va dich vu cbng truc tuyén
trén Trang thong tin dién tir, trién khai thuc hién quan
Iy vin ban va diéu hanh cong viée qua hé théng; ap
dung hé théng quan ly chét lu‘orng theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2000 (ISO) va céc hoat dong cua céac
co quan, don vi.

Thuc hién nghiém va ddy du viéc cong khai, minh
bach cdc thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai co quan,
don vi ca vé hinh thirc 14n ndi dung, dé nguoi dan biét,
hiéu, thuc hién va gidam sat viéc thuc hién. Tang cudng
ky luét, ky cwong hanh chinh, bao dam viéc glai quyét
thu tuc hanh chinh ding quy dinh; kip thoi chan chinh
va xir [y nghiém nhitng hanh vi nhiing nhi8u, gay phién




ha cho nguoi dan.

Hang ndm, t6 chtrc kiém tra ndi b (hodc ra soat, klen
nghi) dé phat hién nhitng bat cap trong cac quy dinh vé
thi tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét ho so, nhim
5 | cai t1en hop ly héa thi tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyet hé so, khong dé xay ra tinh trang giai quyet ho
so tré hen va ngudi dan phai di lai nhiéu 14n dé bé sung
hd so.

Thuc hién D& an tinh gidm bién ché theo dang 16 trinh,
chi tiéu d@ ra pha hop véi tinh hinh quéan ly va su dung
bién ché cua timg co quan, don vi; Thuc hién tt cdng
tac danh gia quy hoach, dao tao, bé tri, st dung, diéu
dong, luén chuyén cén b, cong chtre, vién chue dap
ing yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi; Séap xép, td
chirc b6 mdy, cac phong, ban chuyen mon tinh gon phu
hgp véi chire nang nhi€ém vu cta tung linh vuc cong
tac theo Nghi quyét s6 08-NQ/CP va Nghi quyét sb 09-
NQ/CP ngay 24/01/2018 ctia Chinh ph.

Tiéu chi 4: Xiy dung co quan vin héa, cong sé van
minh, dao dirc cong vy, ky luit, ky cwong
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Xay dlmg céng s& van minh, thuc hién tot cac quy
dinh vé quy tic ung xtr, dao dtrc cong vu dbi voi can
b, céng chirc, vién chirc (CBCCVC) khi thi hanh

cong vu, tiép xdc, giai quyét cong viée v6i nhan dan.

Co quan, don vi khéng c6 CBCCVC suy thoai vé tu
tudng, dao due, 16i séng, khong sai pham, vi pham ky
ludt, lang phi, tiéu ctrc, gdy mét doan két noi bd va bi
xir Iy ky luat tir hinh thirc khién trach tré 1én.

Thyc hién tt cong tac tuyén truyén, gido duc, nang
cao nhén thirc trong doi ngii CBCCVC.




Néng cao trach nhiém cua ngufyi dimg dau, giai quyét
nhanh, co6 hi€u qua céng viéc cua t6 chirc va nhén dan;
quan tam cong tac tuyén truyén gido duc dao dic, 16i
song cho CBCCVC; chén chinh va tdng cuong ky luét,
siét chat ky cuong hanh chinh trong CBCCVC.

Tiéu chi 5: Thuc hién quy ché dan chi & co s&

10

Thudng xuyén kién toan, cing cd, phat huy vai trd
tham muu, huéng dan, theo di, kiém tra cia Ban
chi dao thuc hién QCDC & co s tai co quan, don vi;
trién khai thuc hién c6 hiéu qua Két ludn s6 120-
KL/TW ngay 07/01/2016 ctia B Chinh tri vé tiép tuc
day manh, ning cao chét luong, hiéu qua viéc xay
dung va thuc hién QCDC ¢ co s; md rong cac hinh
thitc dan chil, tao diéu kién && CBCCVC va ngudi lao
dong duogc thong tin, ban bac va tham gia ¥ kién vao
cac chu truong, chinh sach, nhiém vu trong cong tic
chuyén mén. Phat huy vai tré cia cdc doan thé trong
vi€éc phat huy dan chi & co quan, don vi.

To chirc trién khai, tuyén truyén, phd bién Phap 1énh
s6 34/2007/PL- -UBTVQHII ngay 20/4/2007 cta Uy
ban Thuong vu Qudc hoi vé thue hién dén chi & x4,
phudng, thi tran; Nghi dinh s 04/2015/ND-CP ctia
Chinh phii vé& thuc hién dan chu trong hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudce va don vi su nghlep cong
1ap;.... d&n toan thé& CBCCVC, nguoi lao dong
trong co quan, don vi. Ban hanh (hodc stra doi bo
sung) diy di cAc loai van ban nhu: nghi quyet quy ché
chi tiéu ndi bg, quy ché 1am viéc, quy ché thi dua, khen
thudng... Co gidi phdp nang cao hiéu qua hoat dong
cia Ban Thanh tra nhan déan.

Xay dung d6i ngli CBCCVC c6 phdm chét dao duc tét,
¢6 trach nhiém cao trong thuc thi cong vu va véan dong
nhan dan, thuc hién diy du cac ndi dung cong khai
minh bach theo phuong chdm “Ddn biét, ddn ban, dén
lam, dén kiém tra”




Nguoi dimg diu céc co quan, don vi phai cong khai,
minh bach trong quan 1y, didu hanh, guong mau trong
cong tac va sinh hoat, chiu trach nhiém c4 nhan, néi di
do6i voi lam, thuc su 1 tAm guong sang cho CBCCVC
noi theo. Kip thoi phat hién va kién quyét xir ly
nghiém nhiing CBCCVC c¢6 thai d¢ tho o, vo trach
nhiém, nhiing nhleu yéu kém vé nang luc, suy thoai vé
dao dtrc, 16i séng, giam sut uy tin d6i v6i nhan dan.
Cong khai quy dinh vétrach nhiém, thai do cua
CBCCVC trong thuc thi cong vu, phuc vu nhan dén;
quy tic tmg xu, dao dirc céong vu dé nhan dan biét,
glam sat.

Tiéu chi 6: Cong tic vAn déng nhan dan, thue hién
phong trao thi dua “D4n vin khéo”

10

Thue hién tét cong tac vén dong nhin déan tham gia quan ly
nha nudc, phat trién kinh té, xay dung co so ha ting, xy
du:ng ndng thon méi va doi song vin hoa gan vOi Chi thi
50 30-CT/TU ngay 26/8/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh
ly vé “Tang cuo'ng va d01 mai cong tdc dan vén cia
chinh quyén”; Chi thi s6 11-CT/TU ngay 20/6/2016
ciia Ban Thu’orng vu Tinh iy vé& “L&nh dao t1ep tuc thuc
hién Quy ché cong tac dan véan cua hé théng chinh tri
va Coéng vin so 691- CV/TU ngay 13/4/2017 cta Ban
Thuong vu Tinh ty vé& ddy manh thyre hién phong trao
thi dua “Dan vén khéo”.

Hang nam, mdi dia phuong t6 chu:c it nhit 02 ‘hoat
dong, moi s0, ban, nganh, don vi t chirc it nhéat 01
hoat dong vé cong tac dén vén nham gitip d& nhén dén
trén céc linh vue doi séng x3 héi, cy the nhu: Nhiing
viéc lam nham gitp dan phat trién kinh té, giam ngheo,
xdy cau, lam duong giao théng, xdy va sira chita nha
tinh nghia, nha tinh thuong, hd trg ngudi c6 cong, gia
dinh chinh sach, tré em c6 hoan canh kho khan,.....

T4 chirc xay dung va nhan rong cidc md hinh, dién hinh
trong phong trao thi dua “Ddn vdn khéo” tai cO quan,
don vi; thuong xuyén theo ddi, dinh ky so két, tong két
rat k_mh nghiém; bleu duong, khen thudng tip thé, ca
nhin thyc hién tdt phong trao; dua phong trao thi




dua “Ddn vdn khéo” di vao hoat dong hiéu qua, né
nép.

Thudng xuyén giéi thidu, tuyén truyén, nhan rong cac
mé hinh, dién hinh “Ddn vén khéo” trén céc phuong
tién théng tin dai ching, trong cdc dot sinh hoat co
quan, don vi.

Tiéu chi 7: Thye hién cong tic tiép dan

10

Thuc hién tét ché do tiep xtic, déi thoai truc tiép voi
nhén dan va ché d6 tiép dan dinh ky, lang nghe y kién,
nguyén vong cua nhin ddn, khong déxay ra
diém “néng”.

Giai quyét kip thoi, ¢é hiéu qua nhitng buc xuc, nhitng
kién nghi chinh dang cta nhan dan.

“A , e A A Y S
Tiéu chi 8: Gidi quyet khiéu nai, to cio

10

Co quan, don vi phai chi dao xtt ly, giai quyet klp thoi
1 | don, thu kién nghi, cac vu viéc khidu nai, t& céo ciia
nhén dan.

Khéng ¢6 vu viée khiéu nai, t6 cdo kéo dai, tinh trang
don thu vuot cap, khiéu kién dong ngudi. Thuce hién
t6t cong tac thanh tra nhan dan, cong tac hoa giai ngay
tur co sé.

Tiéu chi 9: Tao diéu kién thuin loi dé Mt tran TS qudc,
cac doan thé, CBCCVC, nguwoi lao djong va nhan dan
tham gia quan Iy nha nuwée

10

Co quan, don vi ban hanh co ché, tao didu kién dé Mt
tran TS quéc, cac doan thé, CBCCVC, nguoi lao dong
1 | vanhan dan tham gia gidm sat, phan blen xd hoi, gop y
xdy dyng Dang, xdy dung chinh quyen theo Quyét
dinh s6 217-QD/TW va Quyét dinh s6 218- Qb/TW
ngay 22/12/2013 cua B§ Chinh tri (khéa XI) vé quy




ché gidm sat, phan bién xi hoi va tham gia gop y xay
dung Pang, x4y dung chinh quyén.

Phéi hop Mit tran T6 quéc va cac doan thé chinh trj -
2 | x@ hoi tai co quan, dia phuong, don vi hoan thanh t6t | 3
nhiém vu duogc giao.

Tang cudng cong tac phét huy vai trd ctia Mt tran T
quéc, cdc doan thé chinh tri - x3 héi trong viéc thuc
hién gidm sat va phan bién xi héi, tham gia gop y xay

. dung Dang, xdy dung chinh quyén; phan anh kip thoi 3
tam tu, nguyén vong ctia doan Viép, héi vién va nhan
dén vdi cac cap iy dang, chinh quyén.

Tiéu chi 10: Thyc hién ché d¢ thong tin, bio cio 05

Thuc hién nghiém tac ché do thong tin, bdo cdo vé cong tac

I | dan van, bdo cdo ding thoi gian quy dinh, ddy dd theo yéu | 3

cau.
2 | Chét luong, néi dung bao cdo dam bao yéu cau. 2
TONG PIEM PAT PUQC 100
* Lwu y:

- Thyc hién tt méi ndi dung thi chAm diém téi da, hoan thanh & mitc kha thi
dugc 70% tong s6 diém, hoan thanh & mitc d6 trung binh thi duge 50% tong so
dieém, truong hop khong dat thi khong cé diém.

- Thyc hién diém trir: diém trir s& tinh vao téng s6 diém sau khi chim trong
cac truong hop sau:

+ Cham giri bdo céo 6 thdng vé cong tic dan van: Cham tir 01 - 03 ngay: trir
01 di€m; chém tir 04 - 05 ngay: trir 02 dieém; chdm qué 5 ngay: trir 03 diém.

+ Cham giri bdo c4o ndm vé cong tac dan van: Cham tir 01 - 03 ngay: trir 01
diém; chdm tir 04 - 05 ngay: trir 02 diém; cham qué 5 ngay: trur 03 diém.

+ Cham giti bdo cdo chuyén dé vé cong tac dan van: trir 02 diém.

+ Pé xay ra diém “néng” hodc céc vu viée khiéu nai, té céo phuec tap, kéo
dai: Trlr 05 diém.




+ Co can bg, cong chirc, vién chitc va nguoi lao dong bi xr 1y ky ludt tur
hinh thirc khién trach tr& 16n hodc vi pham quy tic ing xu, dao dic cong vu, suy
thodi vé dao dtec, 16 séng (bao gé‘m: cac co quan, don true thuéc cia cde So, ban,
nganh; cdc phong, ban, chuyén mon va UBND célo xXd thudc cdc huyén, thi xd,
thanh phé): Trir 05 didm.

. Cép 1y, chinh quyén cac co quan, don vi bi co quan cép trén phé binh,
nhac nhé bang van ban: Trir 02 diém.
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