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Cii thiQn Chi s6 cfri cich hirnh chinh (PAB INDEX) nim 2019
a bhn tinh Dik Liktr6n d

Theo k5t qu6 c6ng UO Ctri s6 cii c6ch hdnh chinh (PAR INDEX) ndrn
2018 cira BQ Ndi v9, t6ng di6m cfia tinh Ofu I.at dat duoc \d75,431100 di6m,
xilp thir hang 43163 tinh, thenh ph6;tdng 0,06 di6m so ndm 2017,tuy nhi6n v0 thil
rX
hang vdn giir nguy6n so n[m 2017. So v6i c6c tinh Tdy Nguy6n, tinh Dhk Ldk
dri'ng thf' 1/5 (Lam D6ng: 47; Gia Lai: 50; Oatc wAng: 60; Kon Tum: 62).

DC ph6t huy nhimg k6t qui tich cr,rc vir kh6c phirc nhirng t6n t4i, han ch6
trong tri0n khai, thqc hi6n c6ng tdc chi cdch hdnh chinh (CCHC), UBND tinh ban
ha.nh I(6 hoach cAi thiQn Chi s6 CCHC (PAR INDEX) n[m 2019 tr6n dla bdn tinh
oik tik, cu th6 nhu sau:

I. MUC DICH, ynU CAU

1. Mgc dich

a) KhEc phUc r*,img t6n t4i, han chti trong viQc thgc hiQn Chi sO

PAR INDEX cira tinh ndm 2018. X6c dinh nhieffi vU, gi6i ph6p dC cii thi€n di6m
sO cac linh vu'c, tieu chi, ti6u chi thdnh phan, gop phan n6ng cao ch6t lugng c6ng
t6c clri dao, didu hdnh vri t6 chirc thuc hi6n c6c nhiQm vu CCHC tqi cilc.o; qru,1
don vf tr6n dla bdn tinh.

b) Phdn .gng vai tro dAu mOi chtr tri tirng chi sti thdnh phAn cho co quan,
dcvn vi cp thti tri6n khai c6c nhiQm vp, gi6i pnap cai thiQn tung chi sO thanh pfrAn;
truong hqp m6t hoac giam dicm uc ti,iro irr*r, phan,..o lul" aar-rr6i .oirari.,
nhi0m b6o cito, gi6i trinh cp th6 v6i UBND tinh.

2. YOu ciu

, ,a) Yie. thuc hi6n k6 hoach cAi thiQn Chi s6 PAR INDEX cira tinh ph6i
gin k6t d6ng b6, thuc hiOn c,5 hiQu qu6 Kti hopch CCHC cta rinh, Kti hoacL v6
cong tdc xaty dlmg, ban hanh, ki6m tra, xt ly ua rd so6t, hQ th6ng hoa v6n ban
quy ph?m lhlp lupt ndm 2019, K6 hogch kii5m so6t tht tuc hdnh chinh (TTHC)
ndm 2019, K6 hoach cai thien Chi s6 nang luc canh tranh t6p tirt (pCI) cria tinh
nirn 2019, K6 hoach c6i thiQn Chi s6 hiQu qu6 quin tr! vd hdnh chinh c6ng
(PAPI) ctra tinh ndrn 201 9. . .

b) C.ac co quan chtr tri thuc hi6n chi s6 thdnh ph6n thuorrg xuy€n theo cl6i.
d6nh g-i!t*!"dg 

Yd 
dinh ky b6o c6o UBND tinh ktit qu6r thpc hien c6c n6i dung lien

qlran d€n Chi s6 PAR INDEX tinh Dek Lik.
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c) C6c sd, ban, nghnh tluo.c giao nhiQm vu chri tri c6c n6i dung, nh6m ti6u

chi ddnh gi6 thuQc c6c linh vgc quan lV nhai phen c6ng c6ng,chuc tryc ti6p theo

d6i, d6 xuAt citc gitti ph6p cii thiQn nhim d6m bio c6c di6m s6 theo c6c linh virc,

ti6u chi, ti6u chi thirnh phan dugc giao.

IT. NHIEM VU TRQNG TAM VA GIAI PHAP

1. Chi si5 thinh phAn vd c6ng t6c chi tl4o, tli6u hirnh CCHC

a) Giao S0 NQi vu:
.l

- La co quan ddu m6i chri tri, theo d6i vd c6 tr5ch nhiQm ph6i hqp v6i c6c

co quan li6n quan tham mrru UBND tinh tri6n khai c6c nhiQm vq, gi6i ph6p cAi

tliiQn Chi sO tna*r phAn vA c6ng t5c chi d4o, di6u hdnh CCHC.
,.: ,.^

- Tao di6u kiQn cho c6c t6 chuc, c6 nhAn d6ng g6p s6ng ki6n trong CCHC;
tham muu xem xdt, c6ng nhQn s6ng iiiln, crich li.t-m6i, tAn aA, tiOriduqc 6p

dqrng, ho{c 6p dqng thir nghiQm mang lpi lqi ich thii5t thgc, nAng cao hiQu qu6

CCHC.

b) Giao Vdn phdng UBND tinh:

Lir co quan OAu mOi cht tri, theo d6i vA c6 tr6ch nhiQm ph6i hqp vdi c6c

co quan li6n quan tham muu UBND tinh t6 chric thyc hiQn, hodn thdnh 100%

nhiQm vu duqc Chinh pht, Tht tu6ng Chinh pht giao.

c) C6c sd, ban, ngrinh; LtsND c6c huy6n, thi xd, thdnh phii:

- Cdn cu K6 ho4ch CCHC ndm 2019 vitb6o c6o ki5t qu6 Chi s6.CCHC cira

tinh ndm 2018, rd so6t d6nh gi6 ctrc nQi dung, nhiem vU dugc giao t6 chric tri6n

khai thuc hiQn nghiOm ttc, dAm b6o hoan thanh k6 ho4ch, dtng ti6n d0.

- Thuc hi0n nghiCm cn6 aO bao c5o dinh k) (b6o c6o dinh ki' v6 CCHC;

b6o c6o n6m vA ki6m tra, rd so6t v6n b6n quy pham ph6p luat (QPPL); b6o c6o

ndm vd theo d6i thi hdnh ph6p ludt; b6o c6o nam ,C diro t4o, b6i duong can b0,

c6ng chric, vi6n chfc (CBCCVC); b'io c6o dinh kj vA k6t qui irng dr;ng c6ng

nghQ th6ng tin (CNTT)... d6p rmg dAy dri s6 lucrng, nQi dung vd giri dtng thoi

gian theo quy dinh cira Chinh phri vd bQ, ngirnh Trung uong.

- Tri6n khai, qurin triQt d6n c6c tQp thti, c6 nhdn c6 nhirng d6ng g6p s6ng

ki6n, c6ch lirm mdi, IAn dAu ti6n dugc 6p dung ho4c 6p dqng tht nghiQm mang

lai lqi ich thirSt thWc, nAng cao.hiQu quA tri6n khai thirc hiQn nhiem vg CCHC cta
tinh, dA ngh! c6p c6 thAm quy6n *em xdt c6ng nhQn s6ng ki6n.

2. Chi s5 thinh phAn x6y dqng vh t6 chric thr;c hiQn vin b6n QPPL

Giao Sd Tu ph6p:

- Lir co quan dAu mOi chri tri, theo ddi vi c6 trrich nhiQm phOi hqp voi c6c

co ouan li6n quan tham muu UBND tinh tri6n khai c6c nhiQm vu, gi6i ph6p cni

thiQn Chi tO tt ann phAn x6y dpg vd t6 chric thgc hiQn vdn bAn QPPL'

- TQp trung tham muu.IlBND tinh kh6c phqc c6 hiQu quit c6c v6n aA cnat

lucyng v6n ban QPPL qua ktit qu6 diAu tra xa h6i hgc vA t6c dQng cta cfii c6ch

aen Jf',6t lugng van bdnQPPL ao tintr ban hanh cdn d4t th6p so v6i quy dinh'
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3. Cii c6ch '[THC

a) Giao Vin phong UBND tinh:
':- L2r co quan cliu m6i cht tri, theo d6i vd c6 tr6ch nhiQm ph6i hqp voi c6c

co quan li6n quan tham muu UBND tinh tri6n khai c6c nhiQm vq, gidi ph6p cdi
thiQn Chi s6 thanh phAn cii c6ch TTHC.

- DOn d6c cdc co quan, dcrn vj cluy tri vipc c6ng khai, ni6m ytit dAy du cdc
TTFIC do co quan, don vi gi6i quyet qi tru sd ldm viQc, trOn c6c Trang th6ng tin
diQn trlr cta c6c co- quan, don vi theo quy dinh cria ph6p luQt.

- Tham muu theo d6i, d6n d6c, ki6m tra viQc giAi quyi5t h6 so TTIIC cua
cac co quan chuy6n rn6n (CQCM) c6p tinh, don vi hdnh chinh (DVHC) c6p
huyQn vd UBND cAp xE tr6n dia ban tinh.

b) C6c sd, ban, ngdnh; IIBND c6c huyQn, thi x5, thdnh ph6:

- Tri6n khai dAy dir, c6 hiQu qudcdc nhiQm vp dd duo.c giao tai c6c K6
hoach ti6n quan ddn c6ng t6c ki6m sorit TTHC cta tinh ndm 2019, nhr"L: Kd
ho4ch ki6m so6t TTHC c0a tinh ndm 2019 ban hAnh kdm theo Quy6t dfnh
3532iQD-UBND ngdy 2811212018; I(6 hoach rd so6t, d6nh gi6 TTHC tr€n clia
birn tinh ndm 2019 ban hdnh kdm theo Quy6t dinh si5 :S+O/qO-UBND ngdy
28/l2l2}l8 vd K6 hoach thqc hiQn Nghi dinh s6 61/20184ID-CP ngdy
23/412018 cria Chinh phri vd thUc hi6n co ch6 m6t c[ra, m6t cria li6n th6ng trong
giii r1uyOt TTFIC tr6n dia bdn tinh E6k Ldk ban hdnh kdm theo Quy6t dinh s6
2443lQE-llBND ngdi, 0311012018 c[ra UBND tinh.

4. Cii crich t6 ch['c bQ miy hinh chinh

a) Giao Sd NQi vu:
-l- Ld co quan c16u m6i chir tri, theo d6i vd c6 triich nhiQm ph6i hqp vo'i c6c

co quan li6n quan tham muu UBND tinh tri6n khai c6c nhigm vq, giAi ph6p cAi
thien Chi s6 thirnh phAn c6i c6ch t6 chuc bQ m6y hdnh chinh.

- Tl.ram rnu'u tl6i rn6i, sip xtip t6 chirc bQ m6y cira hQ th6ng chinh tri tinh
ggn, ho4t dQng hi6u tuc, hi6u qu6.

. - Thuc hiQn quy dinh vO qu6n l1i, st dpng bi6n ch6 hdnh chinh kh6ng vuo-t
s6 lugng bi6n chti theo quy dinh. E6m b6o sii luq ng nguoi ldm viQc huong
Iuong ttr ngdn s6ch nhd nu6c trong c6c don vi sU nghidp cdng l{p cira tinh kh6ng
vtrot qu6 s6 lugng ngudi.lim vi6c dugc giao. Tham muu tri6n khai, thqc hien Kii
hoach tinh gi6n bi0n ch6 c6ng chric, vi6n chirc giai doan n6m Z0l8 - 2O2l cta
o6c so, ban, ngdnh; UBND c6c huy€n, thi xe, thenh ph6.

b) C6c s6, ban, ngrinh; UBND cric huyQn, thi xe, thdnh ph6:

- T6 chirc tli6n khai thr,rc hi€n c6c nQi dung phdn c6p quAn lj nhd nr,roc
theo d[ng quy.dinh tai Nghi quy6t s6 2tA{e-Cp ngity 2U03t2016 cua Chinh
pht vC ph6n cdp quan lf Nhd nuoc giira Chinh pht vd UBND tinh, thdnh pho
truc thu6c Trung uong; thuc hi6n vi6c ki6m tra, d6nh giri dinh k!, d6i voi c6c
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nlriem vy dE ph0n cAp cho c6p huyQn , cdp x5; xt ly, hoflc ki6n nghf xir lii c6c

vAn dC ph6t hiQn qua ki6m tra thr;c hiQn phAn cdp.

5. Xiy dq'ng vh n6ng cao ch6t lug'ng tIQi ngfi CBCCVC

a) Giao So NQi vu:

- Lir co quan ddu mdi chtr tri, theo d6i vd co tr6ch nhiqm phOi ho.'p v6'i c6c

co quan li6n quan tharn muu IIBND tinh tri6n khai c6c nhiQrn vg, gi6i ph6p c6i

thiQn Chi sO thanh phAn x6y dpg vi n6ng cao chAt lugmg dQi ngfr CBCCVC.

- Tham muu thq'c hiQn co c6u chirc danh nghe nghiQp viOn chirc theo vi tri
viQc ldrn, dAm b6o IOO% sO don vi sg nghiQp thuQc tinli b6 tri vi0n chirc theo

dfing vi tri viQc ldrn dtro. c ph€ duyQt.

- Tham rnuu UBND tinh tdng cubng ki6m tra, ki6n nghi, xir l1i ph6t hiQn

sau ki6m tra, thqc hiQn quy dinh vA UO ntriem vf tri l6nh dgo c6p so vir tucrng

duong...

b) C6c s0, ban, nginh; UBND c6c huyQn, th!x5, thdnh ph6:

- Qurin li, j* 9o1g 
CPCIVC. bag. d.r*.9fr.e theo vi,tri yi:^.. ldrn dd dusc

ph6 duyQt. UBND cAp huyQn ri so6t, d6nh gi5 sdp x6p, bp tri, dQi ngfr c6n bQ,

c6ng chric bAo dAm d4t chuAn theo quy dinh; ri so6t, s6p x€p bO tri c6n bQ, c0ng

chirc c6p xd dpt chuAn theo quy dinh;

- Thr;c hiQn dung quy dinh ,A co c6., sO lugmg 15nh dpo tpi c6c co quan

hirnh chinh, dim b6o kh6ng c6 co quan, don vi ndo c6 sO luqng lSnh dao nhi6u

hon chuyOn vi6n.

- ChAp hanh t6t ki 1u4t, kj' cuong h4r,h chinh :i,. CI!_gVC; T6 chu'c

thyc hiQn p6 6n VIn hoa cdng vq theo K6 ho4ch s6 5132/KH-UBND nghy

251612019 cua UBND tinh.

6. Cei cdch thi chinh cdng

a) Giao Sd Tai chinh:

- Ld co quan dAu mOi cht tri, theo d6i vi co tr6ch nhiem ph6i ho. p v6i c6c

co quan li6n quan tharn muu UBND tinh tri6n khai c6c nhiQm vir, gi6i ph6p c6i

thiQn Chi s6 thdnh phAn cAi c6ch tdi chinh c6ng.

- Tharn muu ban hanh quy dfnh v6 ph6n c6p quAn li tai sin c6ng theo quy

dinh cua Luflt QuAn 11i, sir AUng tdi s6n .619 vi ban hanh ti6u chuAn, dinh mri'c

su dgng m6y m6c, ttritit bi chuy0n dung theo Quyet Airn sO SOiZO\T/QD-TTg

ngey 3lll2l20l7 oiaThu tucrng Chinh pht.

-:,- T6 chirc thuc hiQn c6c ki6n nghf sau thanh tra, ki6m tra, ki6m !96" 4?
nu6'c vA tdi chinh, ngAn sSch d6n:r b6o 100% sO ki6n nghi dugc thUc hiQn. T6

clruc ki6m tra vi6c thUc hien quy dlnh vA quin lj tdi sAn c6ng. Ndm 2079 co

thQm ttr 02 don vi sg nghiQp c6ng lap (SNCL) tro l€n tg dim biro chi thu'o'ng

xuy6n, tt 02 dcrn vf SNCI t* ten iU dnm b6o mQt phAn chi thuong xuy6n so vo'i

nam 2018.

4



b) C6c so, ban, ngirnh; UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6:

- Thuc hien co ch6 tg chri, tq chiu trrlch nhiQm vd sti dpng kinh phi quan
lli harnr chinh khOng c6 sai phqm ve sri dqng kinh phi quan li hanh chinh trong ndm;

- Thqc hign ph6n ptrOl ttit qu6 tdi chinh ho{c sir dqng kinh phi ti6t kiem
chi thtrdng xuy€n hring ndm t4i c5c clon vi SNCL dAm bio kh6ng c6 sai pham.

7. HiQn ttgi h6a hhnh chinh

a) Giao Sd Th6ng tin vd Trr-rydn th6ng:
':- Ld co quan dAu m6i chri tri, theo d6i vd c6 tr5ch nhiQm ph6i ho-p v6'i circ

co quan li6n quan tham muu UBND tinh tri6n khai c6c nhiQm vq, giai ph6p cai
thiQn Chi sO thanh ph6n hiQn dai h6a hanh chinh.

- Chu tri, ph6i hqp v1i circ co quan, dcm vi, dia phuong tham mrru, c16

xuat v6'i UBND tinli tri6n khai, duy tri vd cQp nhat KiCn trirc chinh quy€n diQn tL|

cua tinh theo quy dlnh.

- EAy m.anh cdc giitiph6p tririn khai, thr;c hiQn nhim n6ng cao ti le TTIIC
co plr6t sinh hd so trqc tuy6n mric dQ 3, a; s,5 h6 so TTHC dugc xu ly truc tu),err
mirc d0 3, 4 tr6n dia bdn tinh d6m b6o dat ty lQ theo hu6ng d6n ciia BQ NQi vu
vd viQc tu d6nh gi6, ch6m di6m xric dinh Chi s5 peR INDEX c6p tinh.

-'1 , tx -i ,.:.- Tiep tuc hLrong ddn, d6n d6c, ki6m tra c6c co quan. dcrn vi, dia phuorrg
vi€c thuc hi€n ti€p nhAn h6 so, tr6 kdt quA gi6i quy€t TTHC qua dich vq buu
chir.rh c6ng ich theo chi d4o crja UBND tinh, d6m b6o t! lQ theo huong dAn cila
B0 NQi ru v6 vi€c tu danh gi6, ch6m di6m x6c dinh Chi s6 PAR INDEX c6p tinh.

b) Giao Sd Khoa hgc vd C6ng nghQ:

Hudng d6n, d6n d6c c6c co quan, dcrn vi, dia phuong thpc hiQn t6t viQc
,. .i

ap dqng duy tri cdi ti6n HTQLCL TCVN ISO 9001; t6 chuc tri6n khai vi6c
chuyOn d6i TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 cho c6c co
quan, don vi dd dugc ph6 duyQt trong n6rn 2019.

8. D6nh gi6 tic ilQng cfia CCHC qua tli6u tra xi h6i hgc vir t6c tlQng cril
CCHC d6n ngu'di dffn, t6 chrirc vh c6c chi ti6u ph{t tri6n KT-XH cria tinh

a) Giao S& Th6ng tin vd Truy6n th6ng cht tri, phi5i hqp v6i c6c co quan,
,l

don v! co li6n quan dAy m4nh cdng t6c tuy6n truy6n, n6ng cao sU hiOu bi6t c.ra

CBCCVC AOi vOi viQc thpc hiQn c6ng t6c CCHC cria tinh, n6ng cao k6t qua
d6nh gia t6c dQng (qua di6u tra xd hQi hoc) cta tinh thuQc c6c linh vgc:

- T6c d6ng cira c6i c6ch d6n chAt luong vdn bdn QPPL do tinh ban liirnh;

- Tric d6ng crla c6i c6ch d6n t6 chirc bQ m6y hdnh chinh;

- T6c d6ng cta c6i c6ch dtin quAn lli c6n bQ, c6ng chftc;

- T6c d6ng cta c6i c6ch dtin ch6t iuqng dQi ngfr c6ng chric, vi€n cht.c;

- T6c d6ng cria cii c6ch di5n quAn llf tdi chinh c6ng;

- T6c d6ng cfra c6i c6ch d6n hi6n dai h6a hdnh chinh;
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- T6c dQng d6n ch6t luo. ng cung c6p dlch ve c6ng (SIPAS).

b) Giao Sd Ke ho4ch vd DAu tu:

Chu dQng tl-rarn muu c6c co chO, chinh s6ch t4o di6u kiQn thufln toi cho

cloanh nghiQp, doanh nh6n, nAng cao s6 v6n thu hut dAu tu cita tinh va sd doanh

nghiQp thdnh lAp m6'i trong ndm2019 t[ng 300/otrb lOn so v6'i ndm 2018, drim bdo

ty lQ dong gop vho thu ngAn s6ch tinh cira khu vyc doanh nghiQp nirn 2019 tdng
hon so v6i ndm 2018. Thpc hiQn thu ngdn s6ch hdng ndm cta tinh theo I(6 hoqch

cluo. c Chinh phu giao vugt chi ti6u tt 5% tr& 10n.

III. TO CHU'C THTIC HIEN

1. Tr6n co s6'nQi dung K6 hoach nhy, Thu truo'ng c6c so, ngiurh, do-n vi co

li6n quan, Chir tich UBND c5c huyQn, th! x5, thinh ph6 co tr6ch nhiQm tri6n
khai hiQu quA K6 hopch nAy.

Einh kj,b6o c6o k6t qu6 thpc hiqn nhiem vu dugc giao 16ng gh6p vao b6o

c6o dinh ki CCHC gu'i Scr NQi vU d6 t6ng h-op, b6o c6o UBND tinh d6rih gi6 vC

rnuc dQ hodn thdnh nhiQrn vq dugc giao.

2. Cdc co quan, don vi duo-c giao lirm dAu m6i chir tri, theo c16i, ph6i ho.'p

tri6n khai nhiQm vq, giAi ph6p cAi thiQn c6c chi s6 thanh phAn tai PhAn II I(6
hoach ndy c6 

"i.l 
ntrlgm"Uao..geo,qidi trinh.:0.,h.,v6'i UBND tinh n6u d6 xay

ra trucrng hqp mAt ho4c giArn di6m v0 chi s6 thdnh ph6n.

3. Sd NQi vU co tr6ch nhiQm theo d6i, d6n d6c, t6ng hgp tinh hinh thUc

hi€n K6 hoach ndy cua c6c co quan, don vi, dfa phucrng kip thoi b6o c6o {B\D
tinli nhfrng ph6t sinh, vu6ng m6c trong qu6 trinh thgc hiQn, d6ng tho'i dO xudt

tl
cdc giAi ph6p dO khdc phuc nhfrng hpn ch6, y6u k6m ph6t sinh.

4. 56'Th6ng tin vh Truydn th6ng chri tri, ph6i ho.'p v6i So'Nqi vp tang

cudng tuy6n truyAn sAu, rQng vA c6c nQi dung k6 hoach, k6t qui tri6n khai thuc
hiQn d6 nh6n dAn bi6t, gi6m s6t viQc thqc hiQn cria c5c co quan Nhh nu6'c.

Trong qu6 trinh tri6n khai thyc hiQn, ntiu ph6t sinh nhirng kho khdn,

vuo'ng 116.; dA nghi cd.c sd, ban, nginh, dia phucng vA dcvn vf klp,,tho'i b6o c6o

uBNb tinh (qua Soix6i vu) dc duq; xem x6i aicu Jtrinh kip thdi.ilL

No'i nhSn:$
- B0 NOi vu;
- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh;
- CT, c6c PCTUBND tinh;
- C6c s6', ban, ngdnh;
- 56'NQi vu (3b);
- C6c thdrrh vi€n BCD CCI-IC tinh;
- IJIIND c6c huyQn, th! x1, thinh ph6;
-'1'6 giirp viQc BCD CCIIC tinh;
- U6o Dak Lek, Eei PTTI-I tinh;
- CVP, cric PCVP UBND tinh;
- C6c Phong, TT thugc VPUBND tinh;
- LuLr: VT, KSTTTHC (D )

. CHU TICH
TICn

6

'.?II

Z,
d'
o

aa

Nguy6n TuAn Hir


		STTTT ĐẮK LẮK | Đt: 0262.386.0010 - Email: stttt@daklak.gov.vn
	2019-09-05T16:33:42+0700
	ĐẮK LẮK
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đắk Lắk<ubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




