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	Cụm từ
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	Văn bản quy phạm pháp luật
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	Thủ tục hành chính


LỜI MỞ ĐẦU
Chương trình Tổng thể về CCHC của Việt Nam với mục tiêu quan trọng: “xây dựng một nền hành chính dân chủ, trong sạch, vững mạnh, chuyên nghiệp, hiện đại hóa, hoạt động có hiệu quả, hiệu lực” đã triển khai được hơn 20 năm. Những thành tựu đã đạt được của Chương trình này là to lớn, làm thay đổi căn bản hình ảnh một nền hành chính công trong thời kỳ đổi mới. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, vẫn còn những mặt tồn tại, hạn chế, chưa đáp ứng được kỳ vọng của Nhân dân, nhất là khi đời sống của người dân nói chung đã được nâng cao, đòi hỏi của Nhân dân về chất lượng hoạt động của các cấp chính quyền ngày tăng lên. Điều đó đòi hỏi các cấp chính quyền phải nỗ lực hơn nữa, không ngừng đổi mới, hoàn thiện chính mình nhằm đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu cầu chính đáng của người dân về một nền hành chính chuyên nghiệp và hiện đại. 

Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 của Bộ Chính trị về  một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư; Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030 nhấn mạnh mục tiêu cung cấp dịch vụ công chất lượng cao cho người dân; huy động sự tham gia rộng rãi của người dân và doanh nghiệp; sự vận hành tối ưu của cơ quan Nhà nước dựa trên công nghệ số; giải quyết hiệu quả các vấn đề lớn trong phát triển kinh tế - xã hội như y tế, giáo dục, giao thông...

Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ về ban hành Chương trình tổng thể CCHC Nhà nước giai đoạn 2021 – 2030, Chính phủ đã đặt mục tiêu tiếp tục xây dựng nền hành chính dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, có năng lực kiến tạo phát triển, liêm chính, phục vụ Nhân dân, trên cơ sở những quan điểm, chủ trương, đường lối của Đảng về đẩy mạnh toàn diện, đồng bộ công cuộc đổi mới, xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa của Nhân dân, do Nhân dân, vì Nhân dân trong giai đoạn 2021 - 2030. Theo đó, CCHC Nhà nước giai đoạn 2021 - 2030 tập trung vào 6 nội dung, đó là: Cải cách thể chế; Cải cách TTHC; Cải cách tổ chức bộ máy hành chính Nhà nước; Cải cách chế độ công vụ; Cải cách tài chính công và Xây dựng, phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số.
Nghị quyết số 01-NQ/ĐH ngày 02/11/2020 Đại hội Đại biểu Đảng bộ tỉnh Đắk Lắk lần thứ XVII nhiệm kỳ 2020 – 2025 đã đề ra mục tiêu: Đến năm 2025, chỉ số PAR Index nằm trong nhóm 20 tỉnh dẫn đầu; tỷ lệ hồ sơ giải quyết theo dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 trên tổng số hồ sơ đạt từ 50% trở lên; 80% TTHC đáp ứng yêu cầu được triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4; có 50% TTHC được tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích. Nghị quyết số 01-NQ/ĐH đã xác định nội dung đẩy mạnh CCHC là khâu đột phá trong giai đoạn 2021 - 2025, nhất là cải cách TTHC, cải cách tài chính công, tháo gỡ các rào cản về cơ chế, chính sách, đi đôi với hoàn thiện thể chế, cụ thể hóa các quy định của pháp luật sát với tình hình của địa phương; hoàn thiện các quy định, quy chế làm việc; tăng cường phân cấp, phân quyền, phân trách nhiệm nhằm phát huy tính chủ động, sáng tạo trong thực hiện nhiệm vụ chính trị của các cấp, các ngành, các địa phương, đơn vị. Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý Nhà nước trên tất cả các lĩnh vực. Cải thiện mạnh mẽ môi trường đầu tư kinh doanh, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp trong giải quyết các TTHC; thu hút và sử dụng có hiệu quả các nguồn lực. Tập trung phát triển khoa học - công nghệ, đặc biệt là công nghệ thông tin; đổi mới sáng tạo, nâng cao năng suất lao động, chất lượng, hiệu quả, sức cạnh tranh của nền kinh tế; phát huy tiềm năng, lợi thế để tập trung phát triển kinh tế, văn hóa, xã hội theo hướng nhanh và bền vững.
Nhằm thực hiện tốt chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước cũng như đưa Nghị quyết của Đảng bộ tỉnh Đắk Lắk vào cuộc sống, Sở Nội vụ xây dựng Đề án để cụ thể hóa thành các hoạt động cụ thể, hướng tới thực hiện thành công các mục tiêu về CCHC mà tỉnh Đắk Lắk đã đề ra.
I. GIỚI THIỆU CHUNG 
1. Giới thiệu chung về chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI
a) Chỉ số PAR Index (Public Administration Reform Index) là Chỉ số CCHC do Bộ Nội vụ phối hợp với Ban Thường trực Ủy ban Trung ương MTTQVN, Trung ương Hội Cựu chiến binh Việt Nam, Tổng công ty Bưu điện Việt Nam tổ chức đánh giá, là công cụ công cụ đánh giá, đo lường và xếp hạng chỉ số CCHC của các Bộ, cơ quan ngang Bộ và UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương để theo dõi, đánh giá hoạt động CCHC. Chỉ số PAR Index tỉnh được cấu trúc thành 08 lĩnh vực đánh giá, 43 tiêu chí, 95 tiêu chí thành phần, cụ thể: 
- Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC: 6 tiêu chí và 2 tiêu chí thành phần;
- Xây dựng và tổ chức thực hiện VBQPPL: 4 tiêu chí và 6 tiêu chí thành phần;

- Cải cách TTHC: 5 tiêu chí và 19 tiêu chí thành phần; 
- Cải cách tổ chức bộ máy: 4 tiêu chí và 12 tiêu chí thành phần;

- Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC: 9 tiêu chí và 16 tiêu chí thành phần;

- Cải cách tài chính công: 4 tiêu chí và 15 tiêu chí thành phần;

- Hiện đại hóa hành chính: 5 tiêu chí và 17 tiêu chí thành phần;

- Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh: 6 tiêu chí, 8 tiêu chí thành phần. 
b) Chỉ số PAPI (The Vietnam Provincial Governance and Public Administration Performance Index) là chỉ số đo lường Hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh dựa trên trải nghiệm và đánh giá của người dân khi tương tác với các cấp chính quyền địa phương. Chỉ số PAPI là công cụ theo dõi, giám sát năng lực điều hành, quản lý Nhà nước, thực thi chính sách và cung ứng dịch vụ công của chính quyền địa phương; giúp các cấp chính quyền địa phương có những căn cứ điều chỉnh và cải thiện hiệu quả công tác, phục vụ người dân tốt hơn. Chỉ số PAPI bao gồm 08 chỉ số lĩnh vực nội dung, 29 nội dung thành phần và hơn 120 chỉ tiêu cụ thể về hiệu quả quản trị và hành chính công, cụ thể:
- Tham gia của người dân ở cấp cơ sở: 04 nội dung thành phần;

- Công khai, minh bạch: 04 nội dung thành phần;
- Trách nhiệm giải trình với người dân: 03 nội dung thành phần;
- Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công: 04 nội dung thành phần;
- TTHC công: 04 nội dung thành phần;
- Cung ứng dịch vụ công: 04 nội dung thành phần;
- Quản trị môi trường: 03 nội dung thành phần;
- Quản trị điện tử: 03 nội dung thành phần.
2. Tên đề án: Cải thiện chỉ số Cải cách hành chính và chỉ số Hiệu quả quản trị hành chính công tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2021 – 2025.
3. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu Đề án
a) Đối tượng: 
Đội ngũ CBCCVC thuộc hệ thống chính trị từ tỉnh đến cơ sở của tỉnh Đắk Lắk. Bao gồm: 
- Cán bộ, công chức, viên chức các sở, ban, ngành; UBND các huyện, thị xã, thành phố; các xã, phường, thị trấn thuộc tỉnh Đắk Lắk.

- Cán bộ, công chức Ủy ban MTTQVN các huyện, thị xã, thành phố; các xã, phường, thị trấn thuộc tỉnh Đắk Lắk.

b) Phạm vi: 

Gồm 21 sở, ban, ngành; 15 huyện, thị xã, thành phố; 184 xã, phường, thị trấn thuộc tỉnh Đắk Lắk.

II. MỤC TIÊU VÀ NHIỆM VỤ ĐỀ ÁN

1. Mục tiêu
a) Mục tiêu chung

+ Đánh giá thực trạng và phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả CCHC (thông qua chỉ số PAR Index) và hiệu quả quản trị hành chính công (thông qua chỉ số PAPI) của tỉnh Đắk Lắk trong giai đoạn 2016 – 2020. 

+ Đề xuất các giải pháp và tiến hành một số hoạt động tư vấn, hỗ trợ chính quyền các cấp thuộc tỉnh Đắk Lắk cải thiện và nâng cao hiệu quả CCHC và hiệu quả quản trị hành chính công một cách bền vững trong giai đoạn 2021 - 2025, góp phần xây dựng nền hành chính công hiện đại, chuyên nghiệp, minh bạch, hiệu quả, phục vụ Nhân dân ngày càng tốt hơn.

+ Cải thiện bền vững chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI. Phấn đấu đến năm 2025, chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI của tỉnh Đắk Lắk vào nhóm Trung bình cao của cả nước.

b) Mục tiêu cụ thể

+ Khích lệ và phát huy sự năng động, sáng tạo của cán bộ, công chức và các sở, ban, ngành và UBND cấp huyện, cấp xã nâng cao chất lượng CCHC và cải thiện hiệu quả quản trị và hành chính công.

+ Hỗ trợ lãnh đạo các sở, ban, ngành và UBND cấp huyện xác định trọng tâm CCHC, lựa chọn và triển khai các giải pháp kịp thời, phù hợp để nâng cao chất lượng CCHC và cải thiện hiệu quả quản trị hành chính công của đơn vị, địa phương mình.

+ Góp phần hoàn thành mục tiêu Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh Đắk Lắk nhiệm kỳ 2021 – 2025, phấn đấu đến năm 2025, thứ hạng chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI trong nhóm Trung bình cao của cả nước. Cụ thể: đến năm 2025, điểm 8 trục nội dung của chỉ số PAR Index tăng 10% so với điểm năm 2020; Điểm 8 trục nội dung của chỉ số PAPI tăng 10% so với điểm năm 2020.

Để đảm bảo tính bền vững của kết quả Đề án, cần sự chung tay các sở, ban, ngành; UBND các huyện, thị xã, thành phố; UBND các xã, phường, thị trấn và đội ngũ cán bộ, công chức quyết tâm thực hiện góp phần xây dựng nền hành chính công hiện đại, chuyên nghiệp, minh bạch, hiệu quả, phục vụ Nhân dân tỉnh Đắk Lắk ngày càng tốt hơn.

2. Nhiệm vụ của Đề án

+ Mô tả, phân tích, nhận diện thực trạng chỉ số PAR Index (trên 8 trục nội dung) và chỉ số PAPI (trên 8 trục nội dung) đo lường giai đoạn 2016 - 2020: Những điểm đạt được; những hạn chế; nguyên nhân thành công; nguyên nhân của hạn chế.
+ Khảo sát, điều tra xã hội học đánh giá các sở, ban, ngành có liên quan đến thực thi chỉ số PAR Index; khảo sát điều tra năng lực triển khai các chính sách, cung ứng các dịch vụ công, TTHC công, quản trị điện tử, quản trị môi trường để đề xuất các giải pháp cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI giai đoạn 2021 - 2025.

+ Cải thiện hiệu quả CCHC và hiệu quả quản trị và hành chính công tỉnh Đắk Lắk; thể hiện qua mức tăng điểm chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI của tỉnh qua các năm bằng các phương pháp tác động.
III. CƠ SỞ PHÁP LÝ VÀ SỰ CẦN THIẾT XÂY DỰNG ĐỀ ÁN

1. Cơ sở chính trị
- Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng.
- Nghị quyết số 17-NQ/TW ngày 01/8/2007 của Ban chấp hành Trung ương Đảng (Khóa X) về “Đẩy mạnh CCHC, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của bộ máy Nhà nước”.
- Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Hội nghị lần thứ sáu Ban chấp hành Trung ương Đảng (Khóa XII) về “Một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả”.
- Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 19/10/2017 của Ban chấp hành Trung ương Đảng (Khóa XII) về “Tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập”.
- Nghị quyết số 01-NQ/ĐH ngày 02/11/2020 Đại hội Đại biểu Đảng bộ tỉnh Đắk Lắk lần thứ XVII nhiệm kỳ 2020 – 2025.

- Nghị quyết số 07-NQ/TU ngày 18/4/2017 của Tỉnh ủy về tiếp tục đẩy
mạnh CCHC, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của bộ máy Nhà nước.
- Chỉ thị số 17-CT/TU ngày 24/11/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về đẩy mạnh CCHC giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030.
2. Cơ sở pháp lý

- Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ về ban hành Chương trình tổng thể CCHC Nhà nước giai đoạn 2021 – 2030.

- Nghị định số 63/2010/NQ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát TTHC.
- Nghị định số 48/2013/NQ-CP ngày 15/3/2013 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến kiểm soát TTHC.
- Nghị định số 61/2018/NQ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa liên thông trong giải quyết TTHC.
- Nghị định số 45/2020/NQ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ về thực hiện TTHC trên môi trường điện tử.
- Thông báo số 64/TB-VPCP ngày 27/3/2021 của Văn phòng Chính phủ thông báo kết luận của Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Xuân Phúc tại hội nghị trực tuyến tổng kết Chương trình tổng thể CCHC Nhà nước giai đoạn 2011 - 2020 và xây dựng Chương trình tổng thể CCHC Nhà nước giai đoạn 2021 - 2030.

- Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC.

- Chỉ thị số 23/CT-TTg ngày 02/9/2021 của Thủ tướng Chính phủ về việc đẩy mạnh thực hiện Chương trình tổng thể CCHC Nhà nước giai đoạn 2021 – 2030.

- Quyết định số 40/2020/QĐ-UBND ngày 18/12/2020 của UBND tỉnh về ban hành Quy định trách nhiệm người đứng đầu cơ quan, đơn vị Nhà nước về thực hiện CCHC trên địa bàn tỉnh.
- Chỉ thị số 18/CT-UBND ngày 28/12/2016 của UBND tỉnh Đắk Lắk về việc xin lỗi bằng văn bản trong trường hợp giải quyết TTHC quá hạn.
3. Sự cần thiết xây dựng Đề án

Kết quả điều tra, đánh giá chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI từ năm 2016 đến năm 2020 của Đắk Lắk vẫn chưa có sự chuyển biến tích cực, dù luôn là tỉnh đạt điểm PAR Index dẫn đầu các tỉnh Tây Nguyên nhưng nhiều trục nội dung của hai chỉ số này liên tiếp 5 năm, kể từ năm 2016 đến nay vẫn còn ở mức thấp, nằm trong nhóm các tỉnh, thành phố đạt điểm số trung bình thấp toàn quốc. Mức độ cải thiện các mặt hoạt động của Chính quyền các cấp ở địa phương chưa đồng đều và chưa có cơ sở để cải thiện bền vững. Nhằm nâng cao chất lượng chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI của tỉnh Đắk Lắk giai đoạn từ 2021 - 2025 thì các sở, ban, ngành; UBND các huyện, thị xã, thành phố cần tiếp tục thực hiện có hiệu quả các giải pháp để nâng cao các chỉ số này.

Trong giai đoạn 2016 – 2020, UBND tỉnh đã ban hành các kế hoạch cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI như: Kế hoạch số 6769/KH-UBND ngày 14/8/2018; Kế hoạch số 7249/KH-UBND ngày 05/9/2019; Kế hoạch số 7454/KH-UBND ngày 12/9/2019; Kế hoạch 6990/KH-UBND ngày 28/7/2021; Kế hoạch 8370/KH-UBND ngày 01/9/2021. Mục đích của các kế hoạch này nhằm nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm của lãnh đạo và CBCCVC trong các cơ quan hành chính cấp tỉnh, chính quyền cấp huyện, cấp xã; Ủy ban MTTQVN cấp huyện, cấp xã và tổ chức chính trị - xã hội trên địa bàn tỉnh; khắc phục những tồn tại, hạn chế và nâng cao chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI trong những năm tiếp theo. Tuy nhiên, sự cải thiện đó có thể chưa bền vững, một số trục nội dung còn có điểm số xếp vào nhóm thấp nhất của cả nước. Những kết quả đó cho thấy, trong những năm tới tỉnh Đắk Lắk cần phải nỗ lực cải cách hơn nữa để nâng cao chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI, cần có một chương trình hoạt động nhằm làm chuyển biến căn bản nhận thức và nâng cao kỹ năng cho đội ngũ CBCCVC của chính quyền các cấp, đặc biệt ở cấp cơ sở là một việc làm cấp bách hiện nay để khắc phục những tồn tại, hạn chế trong CCHC trên địa bàn tỉnh.

Đề án xác định rõ mục tiêu, phát huy sức mạnh của cả hệ thống chính trị nhằm xây dựng môi trường làm việc của CBCCVC các cơ quan Nhà nước theo hướng chuyên nghiệp, thân thiện, dân chủ để nâng cao mức độ hài lòng của người dân trong quá trình phục vụ là nhiệm vụ cấp thiết. Với những lý do trên, Sở Nội vụ đã phối hợp Viện Lãnh đạo học và Chính sách công - Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh để đề xuất với UBND tỉnh Đắk Lắk triển khai thực hiện đề án: “Cải thiện chỉ số Cải cách hành chính và chỉ số Hiệu quả quản trị hành chính công tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2021 - 2025”.
IV. PHÂN TÍCH THỰC TRẠNG

1. Đánh giá thực trạng chỉ số PAR Index tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2016 – 2020.
a) Thuận lợi:
Trong  giai đoạn 2016 – 2020, CCHC và nâng cao hiệu quả quản trị hành chính công luôn được Tỉnh ủy, UBND tỉnh rất quan tâm. UBND tỉnh đã phân công vai trò đầu mối chủ trì từng chỉ số thành phần về công tác chỉ đạo, điều hành CCHC; xây dựng và tổ chức thực hiện VBQPPL; cải cách TTHC; cải cách tổ chức bộ máy hành chính; cải cách tài chính công; hiện đại hóa hành chính; đánh giá tác động CCHC qua điều tra xã hội học và tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. Kết quả CCHC của tỉnh giai đoạn 2016 – 2020 đạt được nhiều thành tựu đáng kể, luôn nhận được sự quan tâm chỉ đạo của Tỉnh ủy, sự lãnh đạo, điều hành của UBND tỉnh. Trưởng Ban chỉ đạo CCHC là Chủ tịch UBND tỉnh, vì vậy trong công tác điều hành về CCHC được tiến hành thuận lợi. Các thành viên Ban Chỉ đạo CCHC sâu sát trong công tác tham mưu, sự đồng tình thực hiện CCHC của các sở, ban ngành, địa phương góp phần triển khai đạt kết quả quan trọng nhiều nội dung CCHC. Các cuộc họp của Ban chỉ đạo CCHC tỉnh được duy trì thường xuyên, là điều kiện quan trọng để thảo luận, xin ý kiến Chủ tịch UBND tỉnh quyết định những vấn đề quan trọng của công tác CCHC tỉnh. Công tác tuyên truyền CCHC được các ngành, các cấp quan tâm triển khai thường xuyên, với nhiều hình thức phong phú trên Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh, Báo Đắk Lắk, Cổng Thông tin điện tử tỉnh, Đài truyền thanh – truyền hình cơ sở, tờ rơi, pa nô, các lớp tập huấn, các cuộc thi, hội thi… giúp người dân, tổ chức, cán bộ, công chức hiểu ý nghĩa quan trọng của công tác CCHC, các nhiệm vụ CCHC đang triển khai, thông tin các phản ánh, kiến nghị về những quy định chưa phù hợp của TTHC, thái độ giao tiếp của cán bộ, công chức, chia sẻ những mô hình, cách làm hay của các địa phương trong tỉnh. Công tác kiểm tra được thực hiện thường xuyên hàng năm, qua kiểm tra giúp các sở ngành, địa phương tháo gỡ kịp thời những vướng mắc, góp phần thực hiện tốt công tác CCHC của cơ quan, địa phương. Nhờ đó, những vấn đề mang tính bức xúc đã có chuyển biến tích cực. Đến nay, công tác CCHC của tỉnh đã hoàn thành phần lớn các mục tiêu đề ra từ đầu giai đoạn. Đội ngũ CBCCVC có số lượng hợp lý, đủ trình độ và năng lực thi hành công vụ, phục vụ Nhân dân và phục vụ sự nghiệp phát triển của đất nước; 100% các cơ quan hành chính Nhà nước có cơ cấu cán bộ, công chức theo vị trí việc làm. Sự hài lòng của cá nhân đối với dịch vụ do đơn vị sự nghiệp công cung cấp trên các lĩnh vực giáo dục, y tế đạt mức trên 80% vào năm 2019... UBND tỉnh triển khai thực hiện, cụ thể hóa các cơ chế chính sách về các lĩnh vực thuộc thẩm quyền, triển khai xây dựng và tổ chức thực hiện VBQPPL; tất cả cả VBQPPL trước khi xây dựng, soạn thảo và ban hành đều được thẩm định theo đúng quy định của Luật Ban hành VBQPPL; công tác kiểm tra, rà soát, hệ thống VBQPPL và theo dõi thi hành pháp luật đảm bảo thực hiện đúng theo chương trình công tác đề ra. Các VBQPPL ban hành kịp thời, đúng thẩm quyền, chất lượng ngày càng cao, cơ bản đáp ứng kịp thời yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội và củng cố hệ thống hành chính Nhà nước thời gian qua.

b) Khó khăn và thách thức

Kết quả chỉ số PAR Index của tỉnh Đắk Lắk từ năm 2016 đến năm 2020 là: Năm 2016 đạt 75,50 điểm, xếp thứ 26/63 tỉnh thành; năm 2017 đạt 75,37 điểm, xếp thứ 43/63 tỉnh thành; năm 2018 đạt 75,43 điểm, xếp thứ 43/63 tỉnh thành; năm 2019 đạt 79,53 điểm, xếp thứ 50/63 tỉnh thành; năm 2020 đạt 83,22 điểm, xếp thứ 45/63 tỉnh thành.

Bảng 1: Các chỉ số thành phần PAR Index tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2016 - 2020*

	Các chỉ số thành phần
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	1. Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC
	64.49
	82.90
	79.80
	76.47
	98.74

	2. Xây dựng và tổ chức thực hiện VBQPPL
	68.24
	97.06
	87.23
	86.66
	85.12

	3. Cải cách thủ tục hành chính
	67.27
	82.78
	82.45
	94.45
	88.85

	4. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính
	77.83
	80.22
	66.01
	64.48
	71.64

	5. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC
	79.44
	89.49
	75.60
	81.95
	71.64

	6. Cải cách tài chính công
	84.48
	75.00
	64.21
	67.30
	91.02

	7. Hiện đại hóa hành chính
	60.01
	47.70
	64.21
	78.13
	90.35

	8. Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và phát triển KTXH của tỉnh
	-
	72.82
	84.78
	83.50
	73.19

	Tổng điểm
	75.50
	75.37
	75.43
	79.53
	83.22

	Thứ hạng
	26/63
	43/63
	43/63
	50/63
	45/63


* Chú ý: Điểm tối đa cho mỗi chỉ số thành phần là 100%

Các chỉ số về CCHC của tỉnh chưa đạt kết quả đề ra và thụt dần về phía cuối bảng xếp hạng, các nhiệm vụ trong Chương trình CCHC của tỉnh có kết quả thấp hơn các tỉnh, thành phố trong cả nước và chưa có nhiều sáng kiến mang tính đột phá, cụ thể:

+ Công tác lập, tham mưu ban hành kế hoạch CCHC của các cơ quan, đơn vị được UBND tỉnh giao nhiệm vụ chủ trì các nhiệm vụ cải cách thể chế; cải cách TTHC; cải cách tổ chức bộ máy hành chính Nhà nước; xây dựng, nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC; cải cách tài chính công; hiện đại hóa hành chính còn thiếu tính chiến lược lâu dài.

+ Nguồn lực tài chính, cơ sở vật chất và đội ngũ CBCCVC hiện nay còn
nhiều hạn chế để tạo nên đột phá trong công tác CCHC của tỉnh. Kinh phí hàng
năm để thực hiện nhiệm vụ CCHC, xây dựng cơ sở vật chất của tỉnh thấp nên
chưa đầu tư đúng mức cho Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, chưa triển khai chính sách và cách làm mới để tạo sự chuyển biến trong công tác CCHC và duy trì các kết quả lâu dài.

+ Một số cơ quan, đơn vị còn chậm triển khai các chỉ đạo của Trung ương, chưa quan tâm đúng mức trong chỉ đạo triển khai thực hiện CCHC, hiệu quả triển khai một số hoạt động thấp. Một số lãnh đạo cơ quan, địa phương quan tâm chưa đúng mức đối với công tác CCHC, còn thiếu quyết tâm, chưa sâu sát trong khâu quản lý, điều hành, triển khai thực hiện tốt các nhiệm vụ CCHC được cấp trên giao, chưa thường xuyên kiểm tra tiến độ, chất lượng công việc. 
+ Các cơ quan, đơn vị, địa phương chưa quyết tâm thực hiện dịch vụ bưu chính công ích; chưa thu hút được người dân, doanh nghiệp sử dụng giao dịch công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4. Một số cơ quan, đơn vị, địa phương chưa nghiêm túc thực hiện thông tin, báo cáo CCHC (nội dung báo cáo chưa đầy đủ, gửi trễ thời gian hoặc không có báo cáo).

+ Vẫn còn tình trạng trễ hẹn trong tiếp nhận, giải quyết TTHC của người dân, doanh nghiệp và không có thông báo về việc trễ hẹn cho người dân, doanh
nghiệp. Kết quả điều tra sự hài lòng của Bộ Nội vụ cho thấy chỉ có 33,93% người có hồ sơ trễ hẹn trên địa bàn tỉnh nhận được thông báo của cơ quan hành chính Nhà nước và chỉ 19,64% người có hồ sơ trễ hẹn được cơ quan xin lỗi vì trễ hẹn.

+ Việc công khai kết quả giải quyết TTHC trên Cổng Thông tin điện tử, Cổng dịch vụ công còn hạn chế. Các khảo sát, điều tra xã hội học của Bộ Nội vụ đánh giá đội ngũ lãnh đạo, quản lý của tỉnh và người dân chưa đánh giá cao công tác CCHC của tỉnh. Người đứng đầu một số cơ quan, đơn vị chưa bám sát thực hiện Bộ chỉ số CCHC.

+ Tình hình CBCCVC chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính đã có chuyển biến tích cực. Tuy nhiên, vẫn còn hiện tượng CBCCVC không muốn thực hiện CCHC, có thái độ giao tiếp chưa tốt, gây phiền hà, nhũng nhiễu, khó khăn cho người dân, doanh nghiệp ở cả cấp tỉnh, cấp huyện và cấp xã. Chỉ số hài lòng về công chức nói chung thấp hơn mức trung bình của cả nước.

+ Chỉ số Hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính Nhà nước ở mức thấp, có chỉ số hài lòng đã đạt mục tiêu tuy nhiên chưa đạt mức độ tốt. Một số chỉ số hài lòng thiếu bền vững hoặc giảm dần qua các năm, thậm chí có địa phương có chỉ số hài lòng giảm khá sâu. Qua đó, có thể thấy nhiều địa phương chưa quan tâm, triển khai một cách tích cực, hiệu quả một số nội dung cải thiện chỉ số Hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính Nhà nước, trong đó đáng quan tâm nhất là việc thực hiện xin lỗi người dân, tổ chức về việc trễ hẹn trả kết quả dịch vụ và việc tiếp nhận, xử lý ý kiến góp ý, phản ánh, kiến nghị của người dân, tổ chức.
+ Người đứng đầu một số cơ quan, đơn vị, địa phương còn chưa mạnh dạn tham mưu phê bình, đề xuất kỷ luật đối với những tổ chức, cá nhân gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp, đặc biệt là những tổ chức, cá nhân cố tình làm chậm, làm sai quy định dẫn đến kết quả chỉ số Hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính Nhà nước còn thấp (Nguồn: Báo cáo Tổng kết 10 năm công tác CCHC của tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2011 – 2020).

2. Đánh giá thực trạng chỉ số PAPI tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2016 - 2020

a) Thuận lợi

Công tác đánh giá, xác định chỉ số PAPI làm cơ sở để đánh giá khách quan mức độ hoàn thành nhiệm vụ, sự quan tâm, chỉ đạo của thủ trưởng các cơ quan, địa phương đối với hiệu quả quản trị và hành chính công. Qua đó, các sở, ban ngành, địa phương thấy được những ưu, khuyết điểm để điều chỉnh, bổ sung nâng cao hiệu quả quản trị và hành chính công. Việc đưa Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh vào hoạt động tạo bước đột phá trong công tác cải cách TTHC và hiện đại hóa nền hành chính nhằm đẩy mạnh thu hút đầu tư, góp phần phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn tỉnh. Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh trở thành đầu mối tập trung để cơ quan chuyên môn, các sở, ban, ngành cấp tỉnh tiếp nhận và phối hợp giải quyết TTHC nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả giải quyết TTHC của cơ quan Nhà nước; đồng thời tăng cường tính liên thông trong giải quyết TTHC, bảo đảm nhanh chóng, công khai, minh bạch, không có khâu trung gian, giảm chi phí thực hiện, góp phần cải thiện chất lượng công vụ, xây dựng chính quyền đồng hành, phục vụ hướng tới sự hài lòng của doanh nghiệp và người dân trên địa bàn tỉnh. Bộ máy hành chính ở 03 cấp chính quyền đã được kiện toàn và củng cố theo hướng tinh gọn, bảo đảm hoạt động hiệu lực, hiệu quả; chức năng nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị trong bộ máy quản lý Nhà nước được quy định cụ thể; các cơ quan chuyên môn, đơn vị sự nghiệp thuộc 03 cấp đã thực hiện bố trí, sắp xếp gắn chuyên môn, nghiệp vụ với vị trí việc làm. Thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính tiếp tục được tăng cường; công tác đào tạo, bồi dưỡng tiếp tục được đẩy mạnh, nhằm chuẩn hóa đội ngũ CBCCVC theo quy định, nâng cao tinh thần trách nhiệm trong công việc và đạo đức công vụ cho đội ngũ CBCCVC.

b) Khó khăn và thách thức

Khảo sát điều tra xã hội học chỉ ra rằng, điểm chỉ số PAPI của tỉnh Đắk Lắk nằm ở mức thấp chủ yếu ở việc thực hiện CCHC ở các sở, ban ngành của tỉnh còn có nơi, có lúc chưa thật tốt; việc cung cấp dịch vụ xã hội cơ bản, đảm bảo an sinh, TTHC phục vụ người dân là công việc hàng ngày diễn ra ở cấp xã, huyện trên địa bàn tỉnh rộng lớn nên khó chỉ đạo, khó kiểm soát. Trong khi đó, hiệu quả hoạt động của chính quyền cấp xã là yếu tố quyết định tới việc cải thiện chất lượng quản trị và hành chính công chung của tỉnh, do khoảng 70% số lượt thực hiện các TTHC của người dân là ở ngay cấp xã, tuy nhiên nhiều xã, phường, thị trấn còn chưa xây dựng được kế hoạch cụ thể phù hợp với điều kiện thực tế của địa phương mình. Kết quả công bố và phân tích chỉ số PAPI trong các năm 2016 đến 2020 của tỉnh Đắk Lắk cho thấy người dân chưa hài lòng với các lĩnh vực mà họ đánh giá, cũng như người dân chưa thực sự hài lòng với thái độ phục vụ của cán bộ, công chức trong các cơ quan hành chính ở các địa phương trên địa bàn tỉnh. Đây có thể là nguyên nhân quan trọng giải thích tại sao chỉ số PAPI các năm liên tiếp của tỉnh Đắk Lắk ở mức thấp và chưa được cải thiện.

Kết quả đánh giá các nội dung của chỉ số PAPI của tỉnh Đắk Lắk từ năm 2016 đến năm 2020 là: Năm 2016 đạt 35,65 điểm, xếp thứ 33/63 tỉnh thành; năm 2017 đạt 34,64 điểm, xếp thứ 55/63 tỉnh thành; năm 2018 đạt 42,33 điểm, xếp thứ 53/63 tỉnh thành; năm 2019 đạt 41,07 điểm, xếp thứ 62/63 tỉnh thành; năm 2020 đạt 41,53 điểm, xếp thứ 50/63 tỉnh thành. 
Bảng 2: Chỉ số thành phần PAPI tỉnh Đắk Lắk qua các năm*

	Các chỉ số thành phần
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	1.Tham gia của người dân ở cấp cơ sở
	5.79
	5.21
	4.98
	4.93
	4.96

	2.Công khai, minh bạch
	5.49
	5.17
	5.1
	5.0
	5.34

	3.Trách nhiệm giải trình với người dân
	4.83
	4.82
	4.98
	4.91
	5.03

	4.Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công
	5.6
	5.2
	5.81
	6.17
	6.38

	5.Thủ tục tài chính công
	7.17
	7.24
	7.34
	7.11
	7.0

	6.Cung ứng dịch vụ công
	6.78
	7.0
	6.98
	7.44
	6.83

	7.Quản trị môi trường
	-
	-
	4.06
	3.31
	3.22

	8.Quản trị điện tử
	-
	-
	3.07
	2.2
	2.77


* Chú ý: Điểm tối đa cho mỗi chỉ số thành phần là 10
Tuy nhiên, mức độ cải thiện các mặt hoạt động của chính quyền các cấp ở tỉnh chưa đồng đều và chưa có cơ sở để cải thiện bền vững, cụ thể:
+ Việc cải cách TTHC thường xuyên được quan tâm tuy nhiên vẫn chưa đáp ứng yêu cầu của người dân. Các đánh giá của chỉ số PAPI về TTHC của tỉnh về dịch vụ chứng thực, xác nhận, về dịch vụ cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất thuộc nhóm 16 tỉnh thấp nhất nước. 50% người dân, tổ chức được khảo sát cho rằng cần tiếp tục đơn giản hóa TTHC và cần phải rút ngắn thời gian thực hiện dịch vụ công.

+ Một số yếu tố của quá trình cung ứng và kết quả dịch vụ công được người dân, tổ chức đánh giá thiếu tích cực trong những năm qua không được khắc phục hoặc khắc phục không đáng kể, đó là việc người dân, tổ chức phải đi lại nhiều lần để thực hiện dịch vụ công dẫn đến người dân, tổ chức bị trễ hẹn trả kết quả; người dân, tổ chức không nhận được thông báo về việc trễ hẹn và người dân, tổ chức không nhận được xin lỗi về việc trễ hẹn. Không chỉ vậy, các chỉ số còn phản ánh người dân, tổ chức phải đi lại nhiều lần để giải quyết công việc, bị trễ hẹn, bị phiền hà, sách nhiễu…

+ Tỷ lệ hài lòng của người dân, tổ chức nói chung về yếu tố tiếp nhận, xử lý ý kiến góp ý, phản ánh, kiến nghị không chỉ thấp trong các năm từ 2016 đến năm 2020 mà còn giảm dần qua các năm. Chỉ số này cũng thấp ở hầu hết các địa phương trong tỉnh. Có thể nói hầu hết các địa phương chưa quan tâm, chưa thực hiện tốt việc tiếp nhận, xử lý ý kiến góp ý, phản ánh, kiến nghị của người dân, tổ chức trong những năm qua. 

V. NỘI DUNG THỰC HIỆN ĐỀ ÁN

1. Yêu cầu cần cải thiện

a) Đối với chỉ số PAR Index:

Tập trung cải thiện rõ rệt các lĩnh vực nằm trong nhóm đạt điểm thấp; giữ vững và phát huy các lĩnh vực nằm trong nhóm đạt điểm cao; tổ chức chỉ đạo thực hiện đồng bộ cải cách TTHC; thường xuyên rà soát, cập nhật, đơn giản hóa, công bố công khai đầy đủ các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các cấp chính quyền; thực hiện việc kết nối liên thông Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của các cơ quan hành chính Nhà nước từ tỉnh đến cơ sở. Phân tích chỉ số Par Index giai đoạn 2018 – 2020 cho thấy một số chỉ số thấp trong thời gian qua cần được cải thiện và một số chỉ số tốt cần được giữ vững và phấn đấu tăng điểm trong những năm tiếp theo:

Bảng 3: Các chỉ số thành phần PAR Index tỉnh Đắk Lắk theo lĩnh vực từ năm 2018 - 2020

	Các chỉ số thành phần
	2018
	2019
	2020

	
	Điểm tối đa
	Điểm đạt được
	Điểm chưa đạt so với yêu cầu
	Điểm tối đa
	Điểm đạt được
	Điểm chưa đạt so với yêu cầu
	Điểm tối đa
	Điểm đạt được
	Điểm chưa đạt so với yêu cầu

	1. Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC
	9
	7,18
	1,82*
	8,5
	6,5
	2,0**
	8,5
	8,39
	0,11*

	2. Xây dựng và tổ chức thực hiện VBQPPL
	10
	8,72
	1,28*
	10
	8,67
	1,33*
	10
	8,51
	1,49*

	3. Cải cách TTHC
	13
	10,72
	2,88**
	14
	13,22
	0,78*
	13,5
	11,99
	1,51*

	4. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính
	12
	7,92
	4,08***
	12
	7,74
	4,26***
	11,5
	8,46
	3,04***

	5. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC
	13,50
	10,21
	3,29***
	14
	11,47
	2,53**
	13,5
	9,67
	3,83***

	6. Cải cách tài chính công
	12,50
	8,03
	4,47**
	12,5
	8,41
	4,09***
	12
	10,92
	1,08*

	7. Hiện đại hóa hành chính
	13,5
	8,67
	4,83***
	13
	10,16
	2,84**
	15
	13,55
	1,45*

	8. Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và phát triển KTXH của tỉnh
	16,5
	13,99
	2,57**
	16
	13,36
	2,64**
	16
	11,71
	4,29***

	Tổng điểm
	
	75.43
	
	
	79.53
	
	
	83.22
	

	Thứ hạng
	
	43/63
	
	
	50/63
	
	
	45/63
	


Chú ý: Cột điểm chưa đạt so với yêu cầu trong 3 năm từ 2018 – 2020: 

Đánh dấu (*) là điểm chưa đạt so với yêu cầu <2,0 cần được duy trì và giữ vững trong nhứng năm tiếp theo.

Đánh dấu (**) là điểm chưa đạt so với yêu cầu từ 2 - 3,0 cần cải thiện trong nhứng năm tiếp theo.

Đánh dấu (***) là điểm chưa đạt so với yêu cầu trên 3,0 cần tích cực và có lộ trình cải thiện trong nhứng năm tiếp theo.

- Công tác chỉ đạo điều hành CCHC: Kết quả PAR Index tỉnh Đắk Lắk (bảng 1) năm 2018 cho thấy điểm đánh giá đạt 79.80 (trên thang điểm 100), năm 2019 chỉ số này giảm xuống là 76.47 và năm 2020 chỉ số này tăng lên khá cao so với hai năm trước là: 98,74 điểm. Kết quả này cho thấy công tác chỉ đạo điều hành CCHC của tỉnh Đắk Lắk đã được cải thiện đáng kể trong 3 năm qua, tuy nhiên cũng chưa ổn định trong từng năm và cần được giữ và nâng lên trong những năm tiếp theo.
Kết quả khảo sát từ năm 2018 – 2020 từng lĩnh vực, tiêu chí thành phần CCHC so với yêu cầu tính theo điểm tối đa cho thấy: Năm 2018, Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC: điểm đạt được là 7,18/9 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 1,82; Năm 2019, điểm đạt được là 6,5/8,5 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 2,0; Năm 2020, điểm đạt được là 8,39/8,5 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 0,11. Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC cho thấy, điểm của tỉnh Đắk Lắk trong năm 2020 xếp vào nhóm cao so với các tỉnh, thành trong cả nước (thứ 10/63 tỉnh/ thành). Tuy nhiên, trong ba năm từ 2018 – 2020 các chỉ số này vẫn chưa ổn định và cần được nâng lên trong thời gian tới.  
- Xây dựng và tổ chức thực hiện VBQPPL: Kết quả PAR Index tỉnh Đắk Lắk năm 2018 cho thấy điểm đánh giá đạt 87.23, năm 2019 chỉ số này giảm xuống 86.66 và năm 2020 chỉ số này giảm xuống còn 85,12 điểm. Kết quả này cho thấy trong cả 3 năm, điểm số xây dựng và tổ chức thực hiện VBQPPL đang được đánh giá điểm giảm dần trong từng năm liên tiếp (điểm năm 2020 của tỉnh Đắk Lắk xếp thứ 50/63 tỉnh thành cả nước). 

Kết quả khảo sát từng lĩnh vực từ năm 2018 – 2020 các tiêu chí thành phần CCHC so với yêu cầu tính theo điểm tối đa cho thấy: Năm 2018, Xây dựng và tổ chức thực hiện VBQPPL: điểm đạt được là 8,72/10 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 1,28; Năm 2019, điểm đạt được là 8,67/10 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 1,33; Năm 2020, điểm đạt được là 8,51/10 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 1,49. Kết quả các tiêu chí thành phần CCHC cũng cho thấy, cả 3 năm điểm số chưa đạt theo yêu cầu đều dưới 1,5 điểm. Như vậy, điểm số không cách biệt nhiều so với điểm tôi đa. Tuy nhiên, điểm số phần trăm hàng năm có xu hướng giảm dần nên cần giữ vững và cải thiện các chỉ số Xây dựng và tổ chức thực hiện VBQPPL đến năm 2025.
- Cải cách TTHC: Kết quả năm 2018 cho thấy điểm đánh giá đạt 82.45, năm 2019 chỉ số này tăng khá mạnh là 94.45 và năm 2020 chỉ số này giảm xuống là 88,85 (năm 2020 điểm số này được xếp thứ 49/63 tỉnh, thành trong cả nước), nhận diện yếu tố cốt lõi trong quá trình thực hiện cơ chế một cửa là đội ngũ công chức trực tiếp tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả lại chưa thực sự làm hài lòng của đội ngũ cán bộ trong các cơ quan hành chính của tỉnh, của người dân, doanh nhiệp và tổ chức.
Kết quả khảo sát từng lĩnh vực theo các tiêu chí thành phần CCHC so với yêu cầu tính theo điểm tối đa cho thấy: Năm 2018, Cải cách thủ tục hành chính: điểm đạt được là 10,72/13 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 2,88; Năm 2019, điểm đạt được là 13,22/14 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 0,78; Năm 2020, điểm đạt được là 11,99/13,5 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 1,51. Kết quả Cải cách thủ tục hành chính cho thấy, năm 2018 được đánh giá ở mức thấp, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 2,88 so với điểm tối đa. Các năm 2019 và 2020 điểm số này dần dần được nâng lên nằm khoảng 1,5 và 0,78 nhưng điểm phần trăn vẫn nằm ở mức thấp (xếp thứ 49/63 tỉnh, thành trong cả nước). Vì vậy, trong những năm tiếp theo cần cải thiện và giữ vững điểm số ở mức cao hơn, phần đấu đến năm 2025 mức điểm đạt so với điểm yêu cầu dưới 1,0 và liên tục giữ ổn định.
- Cải cách tổ chức bộ máy hành chính: Năm 2018 đạt 66.01 điểm, năm 2019 điểm chỉ số này giảm xuống mức 64.48 và năm 2020 chỉ số này tăng lên 71,64. Kết quả này cho thấy trong cả 3 năm, công tác cải cách tổ chức bộ máy hành chính đang được đánh giá nằm ở mức thấp nhất, xếp vào nhóm thấp nhất các tỉnh Tây Nguyên và nhóm các tỉnh thành thấp nhất của cả nước.
Kết quả khảo sát từng lĩnh vực theo các tiêu chí thành phần CCHC so với yêu cầu tính theo điểm tối đa cho thấy: Năm 2018, Cải cách tổ chức bộ máy hành chính: điểm đạt được là 7,92/12 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 4,08; Năm 2019, điểm đạt được là 7,74/12 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 4,26; Năm 2020, điểm đạt được là 8,46/11,5 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 3,04. Điểm số so với yêu cầu tính theo điểm tối đa cho thấy, có sự chênh lệch lớn giữa điểm đạt được so với điểm tối đa, cả 3 năm 2018, 2019, 2020 đều nằm từ khoảng trên 3 đến trên 4 điểm. Chỉ số Cải cách tổ chức bộ máy hành chính năm 2020 của tỉnh Đắk Lắk xếp thứ 62/63 tỉnh thành cả nước, với chỉ số này, đề án cần chú ý và tích cực cải thiện từng năm và nâng cao điểm số tiệm cận với điểm tối đa (khoảng dưới 2 điểm) trong các năm tiếp theo.
- Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC: Kết quả năm 2018 cho thấy điểm đánh giá đạt 75.60, năm 2019 chỉ số này tăng khá mạnh là 81.95 và năm 2020 chỉ số này giảm xuống là 71.64. Kết quả này cho thấy công tác xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC không ổn định và có chiều hướng đi xuống, năm 2020 chỉ số này của tỉnh Đắk Lắk xếp thứ 62/63 tỉnh thành cả nước.
Kết quả khảo sát từng lĩnh vực theo các tiêu chí thành phần CCHC so với yêu cầu tính theo điểm tối đa cho thấy: Năm 2018, Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC: điểm đạt được là 10,21/13,50 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 3,29; Năm 2019, điểm đạt được là 11,47/14 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 2,53; Năm 2020, điểm đạt được là 9,67/13,5 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 3,83. Điểm số so với yêu cầu tính theo điểm tối đa cho thấy, có sự chênh lệch lớn giữa điểm đạt được so với điểm tối đa, cả 3 năm 2018, 2019, 2020 đều nằm từ khoảng trên 2 đến trên 3 điểm. Chỉ số Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC năm 2020 của tỉnh Đắk Lắk xếp thứ 62/63 tỉnh thành cả nước, chỉ số này đề án cũng cần chú ý và tích cực cải thiện từng năm và nâng cao điểm số tiệm cận với điểm tối đa (khoảng dưới 1,5 điểm) trong các năm tiếp theo.
- Cải cách tài chính công: Năm 2018 đạt 64.21 điểm năm ở mức thấp, năm 2019 điểm chỉ số Cải cách tài chính công tăng lên là 67.30 nhưng vẫn ở mức thấp so với cả nước. Điều đáng mừng là năm 2020 chỉ số này tăng lên rất cao là 91.02 điểm được xếp thứ 4/63 tỉnh thành cả nước. Tuy nhiên, cần phải duy trì mức độ ổn định trong các năm tiếp theo. 
Kết quả khảo sát từng lĩnh vực theo các tiêu chí thành phần CCHC so với yêu cầu tính theo điểm tối đa cho thấy: Năm 2018, Cải cách tài chính công: điểm đạt được là 8,03/12,5 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 4,47; Năm 2019, điểm đạt được là 8,41/12,5 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 4,09; Năm 2020, điểm đạt được là 10,92/12 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 1,08. Kết quả này cho thấy chỉ số cải cách tài chính công đang có sự tăng bậc năm 2020 và đề án cần tiếp tục giữ vững và nâng cao hơn nữa trong những năm tới.

- Hiện đại hóa nền hành chính: Năm 2018 đạt 64.21, năm 2019 chỉ số này tăng khá mạnh là 78.13 và năm 2020 chỉ số này tăng lên cao là 90.35. Năm 2020 chỉ số này của tỉnh Đắk Lắk xếp thứ 15/63 tỉnh thành cả nước.
Kết quả khảo sát từng lĩnh vực theo các tiêu chí thành phần CCHC so với yêu cầu tính theo điểm tối đa cho thấy: Năm 2018, Hiện đại hóa hành chính: điểm đạt được là 8,67/13,5 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 4,83; Năm 2019, điểm đạt được là 10,16/13 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 2,84; Năm 2020, điểm đạt được là 13,55/15 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 1,45. Kết quả này cho thấy công tác hiện đại hóa hành chính đang có sự tăng trưởng rất tốt qua từng năm và đề án cần cải thiện phấn đấu tăng trưởng ổn định trong những năm tới.
- Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và phát triển KTXH của tỉnh: Năm 2018 đạt 84.78 điểm, năm 2019 chỉ số này giảm xuống là 83.50 và năm 2020 chỉ số này giảm xuống là 73.19. Trong 3 năm điểm số giảm dần và năm 2020 chỉ số này của tỉnh Đắk Lắk xếp thứ 27/63 tỉnh thành cả nước. 
Kết quả khảo sát từng lĩnh vực theo các tiêu chí thành phần CCHC so với yêu cầu tính theo điểm tối đa cho thấy: Năm 2018, Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và phát triển KTXH của tỉnh: điểm đạt được là 13,99/16,5 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 2,57; Năm 2019, điểm đạt được là 13,36/16 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 2,64; Năm 2020, điểm đạt được là 11,71/16 điểm tối đa, điểm chưa đạt theo yêu cầu là 4,29. Điểm số so với yêu cầu tính theo điểm tối đa cho thấy, có sự chênh lệch lớn giữa điểm đạt được so với điểm tối đa, cả 3 năm 2018, 2019, 2020 đều nằm từ khoảng trên 2 đến trên 4 điểm. Chỉ số Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và phát triển KTXH của tỉnh năm 2020 đề án cần chú ý và tích cực cải thiện từng năm và nâng cao điểm số tiệm cận với điểm tối đa (khoảng dưới 2 điểm) trong các năm tiếp theo và cần tích cực cải thiện trong những năm tiếp theo.

b) Đối với chỉ số PAPI:

Tập trung cải thiện rõ rệt các lĩnh vực nằm trong nhóm đạt điểm thấp; giữ vững và phát huy các lĩnh vực nằm trong nhóm đạt điểm cao; nâng cao chất lượng phục vụ người dân liên quan đến lĩnh vực đất đai, xây dựng, kinh doanh, bồi thường, giải phóng mặt bằng, tư pháp, bảo hiểm y tế, dịch vụ khám, chữa bệnh, giáo dục công lập, cung cấp nước sạch, vệ sinh môi trường, giải quyết việc làm, an ninh trật tự… Qua phân tích chỉ số PAPI giai đoạn 2016 – 2020 cho thấy một số điểm thành phần thấp trong thời gian qua cần được cải thiện:

- Sự tham gia của người dân ở cấp cơ sở: Năm 2016 là 5.79 điểm đến năm 2017 chỉ số này giảm xuống còn 5.21 điểm và các năm tiếp theo 2018 xuống còn 4.98 điểm và 2019 con số lại càng thấp 4.93 điểm. Năm 2020 con số vẫn ở mức thấp là 4.96 điểm. Nội dung “Cơ hội tham gia” năm 2019 có thay đổi theo hướng giảm xuống, người dân đánh giá cơ hội tham gia của người dân ở cơ sở năm 2019 là 1,55 điểm nhưng đến năm 2020 tỷ lệ giảm xuống là 1,43 điểm. Nội dung thứ ba là “Chất lượng bầu cử” năm 2019 là 1,56 điểm thấp hơn so với năm 2020 là 1,62 điểm và nội dung thứ tư là “Đóng góp tự nguyện” được người dân đánh giá thấp đều trong các năm từ 2016 đến 2020. Người dân đánh giá chưa hài lòng với hiệu quả hoạt động của chính quyền địa phương trong việc tạo điều kiện để người dân tham gia vào các hoạt động của chính quyền. Trong 04 chỉ số nội dung thành phần, thì Cơ hội tham gia; Chất lượng bầu cử và Đóng góp tự nguyện có tỷ lệ đánh giá hài lòng thấp nhất và các chỉ số này cần được cải thiện trong những năm tiếp theo.

- Công khai, minh bạch: Năm 2016 là 5.49 điểm đến năm 2017 chỉ số này giảm xuống còn 5.17 điểm và các năm tiếp theo 2018 xuống còn 5.10 điểm và 2019 con số lại càng thấp 5.00 điểm. Danh sách hộ nghèo cho thấy xu hướng chưa được cải thiện về chỉ số này trong 5 năm qua. Năm 2017 chỉ số này giảm điểm so với năm 2016, từ 2,12 điểm lên 1,90 điểm. Đến các năm tiếp theo tỷ lệ giảm điểm rất đáng kể, đến năm 2018 giảm xuống còn 1.62 điểm, năm 2017 giảm sâu xuống 0.75 điểm và năm 2020 là 0,83 điểm. Công khai, minh bạch về việc tiếp cận thông tin, thực hiện công khai thu, chi ngân sách xã, phường là có đánh giá hài lòng của người dân là rất thấp, quy hoạch/kế hoạch sử dụng đất ở tỉnh Đắk Lắk chưa được cải thiện về chỉ số này trong 5 năm qua. Những kết quả này gợi ý rằng tỉnh Đắk Lắk cần tăng cường công tác giám sát, kiểm tra đối với việc thực hiện các quy định về công khai, minh bạch ngân sách xã, phường để tiếp tục cải thiện chỉ số này.

- Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công: Các năm từ 2016 đến năm 2020 đều đạt điểm số nằm trong nhóm các tỉnh có kết quả trung bình cao của cả nước. So với năm 2019, năm 2020 các điểm thành phần của chỉ số Kiểm soát tham nhũng trong lĩnh vực công ở Đắk Lắk giảm đáng kể so với năm 2019. Cụ thể là, điểm về Kiểm soát tham nhũng trong chính quyền đạt năm 2019 là 1,55 điểm giảm xuống 1,53 điểm năm 2020 mức chênh lệch điểm giữa hai năm là 0.02 điểm; Điểm năm 2019 về chỉ số Kiểm soát tham nhũng trong lĩnh vực công là 1,99 điểm giảm xuống 1,93 điểm năm 2020 mức chênh điểm giữa hai năm là 0.06 điểm; Điểm chỉ số Công bằng trong tuyển dụng vào Nhà nước năm 2019 là 0,87 điểm và năm 2020 tăng lên là 1,01 điểm, mức chênh điểm giữa hai năm là 0.26 điểm và điểm chỉ số về Quyết tâm chống tham nhũng năm 2019 là 1,77 điểm, năm 2020 đạt 1,91 điểm, mức chênh điểm giữa hai năm là 0.14 điểm. Số liệu cho thấy, người dân ghi nhận nhiều nhất cho những nỗ lực của chính quyền địa phương trong phòng, chống tham nhũng năm 2020. Nhìn chung, đánh giá của người dân cho thấy hiện tượng vòi vĩnh, nhũng nhiễu, đòi đưa hối lộ của cán bộ, công chức năm năm 2019, 2020 có thuyên giảm so với các năm trước 2016, 2017, 2018. Có thể thấy, những kết quả này là sự ghi nhận khá đầy đủ những giải pháp nỗ lực của Đắk Lắk với quyết tâm khắc phục những tồn tại, xây dựng nền hành chính phục vụ, hoạt động hiệu lực, hiệu quả.
- Trách nhiệm giải trình với dân: Năm 2016 là 4.83 điểm đến năm 2017 chỉ số này giảm xuống rất ít 4.82 điểm và các năm tiếp theo 2018 tăng lên là 4.98 điểm và 2019 con số giảm xuống thấp hơn 4.91 điểm. Trong đó, nội dung Đáp ứng kiến nghị của người dân, chỉ số này đo lường tần suất người dân gửi đề xuất, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo tới chính quyền địa phương và mức độ hài lòng của người dân với cách thức chính quyền phúc đáp kiến nghị của người dân. Năm 2017 tỷ lệ điểm giảm dần, đến năm 2018 giảm xuống còn 1.23 điểm, năm 2019 giảm sâu xuống 1.04 điểm và năm 2020 điểm là 1,04 điểm. Có thể thấy rằng, tỷ lệ người dân cho biết đã gặp cán bộ chính quyền để giải quyết các khúc mắc, việc góp ý xây dựng với chính quyền và việc giải quyết các khiếu nại, tố cáo được thực hiện kịp thời của chính quyền địa phương là chưa được tốt và cần cải thiện chỉ số này trong những năm tiếp theo.

- TTHC công: Năm 2018 - 2020 của tỉnh Đắk Lắk nhìn chung là thấp. Cụ thể là, điểm chỉ số về Giấy phép xây dựng giảm dần trong các năm: Năm 2018 đạt 1,96 điểm và hai năm tiếp theo: 2019 giảm xuống là 1,90 điểm; năm 2020 tụt xuống còn 1.81 điểm; chỉ số Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất năm 2019 là 1,64 điểm, năm 2020 giảm xuống còn 1.53 điểm. Năm 2018 đến năm 2020, cùng với 8 tỉnh, thành phố trên cả nước, tỉnh Đắk Lắk được xếp vào nhóm có điểm số trung bình trong toàn quốc. Nội dung thành phần “Cấp giấy phép xây dựng” giảm điểm cho thấy người dân phản ánh đã phải vất vả, đi qua nhiều cửa, chi tiền để làm thủ tục này; người dân không hài lòng vì công tác giải quyết TTHC của cơ quan chức năng. 
- Cung ứng dịch vụ công: Tỉnh Đắk Lắk đạt điểm số nằm trong nhóm các tỉnh có kết quả trung bình thấp của cả nước. Có hai chỉ số giảm điểm từ năm 2018 đến năm 2020 là: Giáo dục tiểu học công lập năm 2018 là 1,70 điểm, năm 2019 tăng lên đạt 1,93 điểm nhưng đến năm 2020 giảm xuống rất thấp còn 1,31 điểm; Giáo dục tiểu học công lập giảm điểm, phản ánh người dân chưa hài lòng về mất nhiều thời gian để con em đi đến trường, chất lượng giáo dục bậc tiểu học chưa cao. Chỉ số An ninh trật tự đạt điểm thấp đều trong các năm 2018 – 2020 và cần được cải thiện trong thời gian tới. Cụ thể, năm 2018 điểm An ninh trật tự là 1,45 điểm; năm 2019 điểm số là 1,52 điểm và năm 2020 là 1,53 điểm xếp vào nhóm điểm thấp của cả nước. Phản ánh tiêu chí về giáo dục tiểu học công lập và an ninh trật tự khu dân cư vẫn chưa được kết quả như mong muốn. Tỷ lệ người dân chưa hài lòng với giáo dục tiểu học công lập và chưa hài lòng với vấn đề an ninh, trật tự tại địa phương vẫn ở mức cao. 
- Quản trị môi trường: Đắk Lắk trong tương quan chung cả nước 2018 đến 2020 liên tiếp bị giảm điểm. Năm 2018 chỉ số này được xếp ở mức thấp nhất so với cả nước; năm 2019 ở mức trung bình thấp và năm 2020 chỉ số này được đánh giá ở mức thấp nhất. Cụ thể là, năm 2018, “Quản trị môi trường” là 4.06 điểm, với các tiêu chí thành phần (Nghiêm túc trong bảo vệ môi trường: 1,67 điểm; Chất lượng không khí: 1,97 điểm; Chất lượng nước: 0,42 điểm). Năm 2019, chỉ số này giảm xuống còn 3.31 điểm, trong đó (Nghiêm túc trong bảo vệ môi trường: 0,78 điểm; Chất lượng không khí: 2,04 điểm; Chất lượng nước: 0,49 điểm). Năm 2020 giảm xuống là 3,22 điểm (Nghiêm túc trong bảo vệ môi trường: 0,86 điểm; Chất lượng không khí: 1,85 điểm; Chất lượng nước: 0,50 điểm). Điều này cho thấy một thực tế ở các địa phương của tỉnh Đắk Lắk thời gian qua người dân cảm thấy lo lắng về môi trường sống. Các chỉ báo hiện có cho thấy những tín hiệu đáng lo ngại về chất lượng không khí, chất lượng nguồn nước ăn uống và sinh hoạt, và mức độ nghiêm túc của chính quyền trong việc bảo đảm sự tuân thủ các tiêu chuẩn môi trường của doanh nghiệp hoạt động gần hoặc tại địa bàn dân cư cần được nhanh chóng cải thiện.

- Quản trị điện tử: Phản ánh ý kiến đánh giá của người dân về độ bao phủ internet, mức độ sử dụng điện tử trong các dịch vụ công mức độ 3,4 tại địa phương, khả năng sử dụng công thông tin điện tử trong việc phúc đáp người dân cũng như giải quyết các TTHC tại các địa phương. “Quản trị điện tử” ở tỉnh Đắk Lắk trong tương quan chung cả nước 2018 đến 2020 liên tiếp bị giảm điểm, năm 2018 là 3.07 điểm; năm 2019, chỉ số này giảm xuống còn 2.2 điểm; năm 2020 là 3,22 điểm. Phần lớn người dân vẫn làm dịch vụ công tại trụ sở bộ phận một cửa các cấp, ít người sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và mức độ 4 dẫn đến mức độ đánh giá hài lòng của người dân đối với chính quyền địa phương vẫn còn ở mức thấp. Người dân cảm thấy khó khăn trong việc tiếp cận máy vi tính, điện thoại thông minh, công nghệ thông tin còn hạn chế, nên còn e dè ngại tiếp cận dịch vụ công trực tuyến. Bên cạnh đó, tâm lý lo ngại, mất an toàn thông tin mạng khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Điều này cho thấy chính quyền cần phải khai thác, phát huy được tối đa tính năng, lợi ích của các phương tiện CNTT và có sở hạ tầng, thiết bị CNTT hiện có để cải thiện nâng cao hiệu quả trong công việc cũng như trong quản lý điều hành.

2. Giải pháp cụ thể
a) Đối với chỉ số PAR Index
Nội dung 1 - Hoàn thành Báo cáo kết quả nghiên cứu, phân tích đánh giá kết quả chỉ số PAR Index tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2016 - 2020. Tìm ra những điểm cần cải thiện trong giai đoạn tiếp theo 2021 - 2025.
Nội dung 2 - Biên soạn tài liệu giảng dạy và xuất bản Cẩm nang chỉ số PAR Index dành cho đội ngũ cán bộ lãnh đạo chủ chốt các sở, ban, ngành cấp tỉnh.

Nội dung 3 - Tư vấn cho 21 sở, ban, ngành của tỉnh Đắk Lắk. Phối hợp với Sở Nội vụ thực hiện giám sát việc thực hiện kế hoạch và lộ trình cải thiện.

Nội dung 4 - Tổ chức 06 lớp tập huấn về cải thiện chỉ số PAR Index cho các sở, ban, ngành cấp tỉnh.
Nội dung 5 - Tổ chức 02 hội thảo khoa học về cải thiện chỉ số PAR Index.

b) Đối với chỉ số PAPI

Nội dung 1 - Hoàn thành Báo cáo kết quả nghiên cứu, phân tích đánh giá kết quả chỉ số PAPI tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2016 - 2020. Tìm ra những điểm cần cải thiện trong giai đoạn tiếp theo 2021 - 2025.

Nội dung 2 - Biên soạn tài liệu giảng dạy và xuất bản Cẩm nang chỉ số PAPI dành cho đội ngũ cán bộ lãnh đạo chủ chốt các huyện, thị xã, thành phố và các xã, phường, thị trấn.

Nội dung 3 – Xây dựng Chỉ số Quản trị hành chính công cấp xã.

Nội dung 4 - Tư vấn cho 21 sở, ban, ngành của tỉnh Đắk Lắk. Phối hợp với Sở Nội vụ thực hiện giám sát việc thực hiện kế hoạch và lộ trình cải thiện chỉ số PAPI.

Nội dung 5 - Tổ chức 9 lớp tập huấn về cải thiện kỹ năng lập, triển khai thực hiện kế hoạch cải thiện chỉ số PAPI cho đội ngũ cán bộ lãnh đạo chủ chốt cấp huyện, thị xã, thành phố và cấp xã, phường, thị trấn.

Nội dung 6 - Tổ chức 02 hội thảo khoa học về cải thiện chỉ số PAPI.

Nội dung 7 - Khảo sát điều tra xã hội học tại 3 đơn vị cấp huyện để thu thập và xử lý dữ liệu phân tích nội dung chuyên sâu cải thiện chỉ số PAPI của các xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk.

VI. CÁC PHƯƠNG PHÁP VÀ TIẾN ĐỘ THỜI GIAN THỰC HIỆN
1. Các phương pháp
Đề án sẽ sử dụng các phương pháp phân tích tài liệu, khảo sát điều tra xã hội học, toạ đàm khoa học, quan sát, phân tích, tổng hợp.

+ Phương pháp phân tích tài liệu: Bao gồm việc sưu tầm, đọc, xử lý và hệ thống lại toàn bộ kết quả nghiên cứu có liên quan trực tiếp đến nội dung nghiên cứu của Đề án. Tất cả các lý thuyết về CCHC, quản trị hành chính công và các mối quan hệ giữa các yếu tố liên quan tới hiệu quả CCHC, quản trị hành chính công được rà soát một cách kỹ lưỡng. Những lý thuyết này có thể góp phần phân tích xu hướng hiệu quả trong giai đoạn tiếp theo.

+ Phương pháp phân tích thống kê: Phương pháp này sử dụng để phân tích các dữ liệu định lượng của Đề án, bao gồm các bộ dữ liệu điều tra khảo sát cấp quốc gia của PAR Index và PAPI của tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2016 - 2020. Kết quả phân tích các bộ dữ liệu này cho phép đánh giá thực trạng hiệu quả CCHC và Hiệu quả quản trị hành chính công tỉnh Đắk Lắk và xu hướng biến đổi trong giai đoạn 2021 - 2025. Đây là các bộ dữ liệu điều tra khảo sát cấp quốc gia nên độ tin cậy và giá trị của các dữ liệu được bảo đảm ở mức cao nhất. Phân tích các bộ dữ liệu này còn giúp đặt các vấn đề về thực trạng CCHC và quản trị hành chính công tỉnh Đắk Lắk trong so sánh với thực trạng CCHC và quản trị hành chính công khu vực Tây Nguyên và nói chung ở Việt Nam. Kinh nghiệm thực tế cho thấy, nhiều địa phương khi xây dựng kế hoạch hành động CCHC và cải thiện hiệu quả quản trị và hành chính công của mình thường đưa ra nhiều giải pháp để cải thiện tất cả các trục nội dung của chỉ số PAR index và chỉ số PAPI của tỉnh Đắk Lắk. Tuy nhiên, thực tế cũng chỉ ra rằng, mỗi địa phương có những đặc điểm kinh tế, xã hội, văn hoá khác nhau nên không thể có giải pháp giống nhau được. Hơn nữa, nguồn lực là có hạn nên nếu phải giải quyết nhiều vấn đề, nhiều nội dung cùng một lúc thì không hiệu quả. Vì vậy, trên cơ sở toạ đàm với đội ngũ cán bộ lãnh đạo quản lý của các địa phương, nhóm chuyên gia sẽ tư vấn cho địa phương nên tập trung vào giải quyết những vấn đề đang yếu kém cần được cải thiện trước.

+ Phương pháp khảo sát điều tra bằng bảng hỏi tiến hành trên đối tượng cán bộ lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở để tìm hiểu vấn đề gì ở địa phương là vấn đề bức xúc nhất và cần được ưu tiên giải quyết và có khả năng giải quyết sớm nhất. Từ kinh nghiệm thực tế cho thấy, nhiều địa phương khi xây dựng kế hoạch hành động cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI của mình thường đưa ra nhiều giải pháp để cải thiện tất cả các trục nội dung chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI. Tuy nhiên, thực tế cũng chỉ ra rằng, mỗi địa phương có những đặc điểm kinh tế, xã hội, văn hoá khác nhau nên không thể có giải pháp giống nhau được. Hơn nữa, nguồn lực là có hạn nên nếu phải giải quyết nhiều vấn đề, nhiều nội dung cùng một lúc thì không hiệu quả. Vì vậy, trên cơ sở điều tra bằng bảng hỏi, toạ đàm với đội ngũ cán bộ lãnh đạo quản lý của các địa phương, nhóm chuyên gia sẽ tư vấn cho địa phương nên tập trung vào giải quyết những vẫn đề nào trước.
Địa bàn khảo sát và dung lượng mẫu điều tra: Đề án lựa chọn 03 đơn vị cấp huyện để tiến hành điều tra thực địa và có xem xét tính đại diện về khu vực địa lý - kinh tế - xã hội của tỉnh. Tại mỗi đơn vị cấp huyện chọn 01 xã đại diện khu vực nông thôn và 01 thị trấn/phường đại diện cho khu vực đô thị và tổng số 06 đơn vị xã, phường, thị trấn. Dung lượng mẫu của cuộc điều tra được xác định là 1500 phiếu trong đó phân bổ mỗi đơn vị cấp xã là 250 mẫu. Cách chọn mẫu được lựa chọn ngẫu nhiên hệ thống dựa trên danh sách tổng thể các hộ gia đình mà chính quyền địa phương cung cấp trong đó chú ý đến độ tuổi, giới tính, nghề nghiệp và mức sống của hộ gia đình… Bổ sung thêm 02 loại phiếu (dành cho cán bộ và cộng đồng dân cư).
+ Phương pháp toạ đàm khoa học với lãnh đạo chính quyền cấp huyện, cấp xã thuộc tỉnh Đắk Lắk để tìm hiểu thực trạng công tác CCHC và hiệu quả quản trị hành chính công tại các địa phương. Phương pháp toạ đàm với đội ngũ cán bộ lãnh đạo quản lý của các địa phương được sử dụng chủ yếu để tìm hiểu các hoạt động đã thực hiện cũng như các cam kết chính trị của các cấp chính quyền đến chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI tỉnh Đắk Lắk. Các kỹ thuật về thu thập số liệu thống kê về chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI tỉnh Đắk Lắk; phỏng vấn sâu/thảo luận nhóm với cán bộ chính quyền địa phương các cấp từ tỉnh, huyện, xã sẽ được sử dụng trong Đề án này. Từ các vấn đề được xác định qua phân tích toán thống kê các bộ dữ liệu điều tra cấp quốc gia và số liệu điều tra riêng của Đề án nhóm nghiên cứu sẽ tập trung tìm hiểu các nguyên nhân kinh tế - xã hội có liên quan tới thực trạng chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI tỉnh Đắk Lắk hiện nay. Trao đổi và quan sát trực tiếp xuống các địa bàn cấp huyện, cấp xã sẽ cho phép nhóm nghiên cứu mô tả được các vấn đề xã hội đang đặt ra để nâng cao hiệu quả chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI tỉnh Đắk Lắk hiện nay, để có căn cứ khoa học đề xuất các chính sách, giải pháp cải thiện các nội dung cần thiết. Từ đó phân tích nguyên nhân của những thành công, hạn chế trong CCHC và hiệu quả quản trị hành chính công ở các địa phương. Từ đó đề xuất giải pháp nâng cao chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI của các cấp chính quyền.

+ Phương pháp phỏng vấn sâu sử dụng chủ yếu để tìm hiểu thực trạng, nguyên nhân, các ảnh hưởng từ điều kiện kinh tế - xã hội tới các cam kết chính trị của các cấp chính quyền đến chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI tỉnh Đắk Lắk. Các kỹ thuật về thu thập số liệu thống kê về CCHC và hiệu quả quản trị hành chính công tỉnh Đắk Lắk tại các địa bàn nghiên cứu; phỏng vấn sâu cán bộ chính quyền địa phương các cấp và người dân địa phương từ tỉnh, huyện, xã sẽ được sử dụng trong Đề án này. Từ các vấn đề được xác định qua phân tích thống kê các bộ dữ liệu điều tra cấp quốc gia và số liệu điều tra riêng của Đề án, nhóm nghiên cứu sẽ tập trung tìm hiểu các nguyên nhân kinh tế - xã hội có liên quan tới thực trạng chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI tỉnh Đắk Lắk hiện nay, từ đó có căn cứ khoa học đề đề xuất các giải pháp phù hợp.  

+ Phương pháp quan sát để theo dõi, đánh giá một số mặt hoạt động của các cấp chính quyền, nhất là trong việc thực hiện công khai, minh bạch của các bộ phận một cửa các cấp. Phương pháp này rất hữu hiệu khi nghiên cứu việc thực hiện các quy định trong Pháp lệnh dân chủ ở cơ sở. Từ thực tiễn chỉ ra rằng, một số địa phương đã thực hiện niêm yết công khai một số nội dung hoạt động của chính quyền nhưng người dân không tiếp cận được những thông tin này. Một trong những nguyên nhân là cán bộ chỉ chú ý thực hiện các quy định để hoàn thành nhiệm vụ mà chưa chú ý đến việc người dân có tiếp cận được thông tin mình đưa ra không nên họ niêm yết ở những nơi khó tiếp cận.

2. Tiến độ đề án
a) Thời gian thực hiện:  Từ tháng 01/2022 đến tháng 12/2025

- Năm 2022 (từ tháng 01 – 12/2022):
+ Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI theo các trục nội dung của tỉnh Đắk Lắk.
+ Báo cáo phân tích nguyên nhân các trục nội dung và chỉ số thành phần đạt điểm thấp của năm 2021, đề xuất giải pháp phù hợp cải thiện, nâng cao chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI của tỉnh Đắk Lắk năm 2022.
+ Tổ chức 01 hội thảo khoa học về cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI của tỉnh Đắk Lắk.
+ Xây dựng Cẩm nang cải thiện chỉ số cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI tỉnh Đắk Lắk.

+ Biên soạn tài liệu học tập và biên soạn bài giảng tập huấn.
+ Mở 08 lớp tập huấn, bồi dưỡng cho khoảng 250 cán bộ, công chức cấp huyện, cấp xã.

+ Tư vấn và hỗ trợ cho cấp huyện xây dựng kế hoạch cải thiện, nâng cao chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI năm 2023.

- Năm 2023 (từ tháng 01 – 12/2023):
+ Báo cáo phân tích nguyên nhân các trục nội dung và chỉ số thành phần đạt điểm thấp của năm 2022, đề xuất giải pháp phù hợp cải thiện, nâng cao chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI năm 2023.

+ Tổ chức 01 hội thảo khoa học về cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI của Đắk Lắk.

+ Cập nhật Cẩm nang cải thiện chỉ số cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI tỉnh Đắk Lắk

+ Xây dựng và hoàn thiện bộ Chỉ số Quản trị hành chính công cấp xã

+ Mở 07 lớp tập huấn, bồi dưỡng cho khoảng 250 cán bộ, công chức cấp tỉnh và cấp huyện.

+ Tư vấn và hỗ trợ cho cấp tỉnh, cấp huyện xây dựng kế hoạch về cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI năm 2024.

- Năm 2024 (từ tháng 01 – 12/2024):
+ Báo cáo phân tích nguyên nhân các trục nội dung và chỉ số thành phần đạt điểm thấp của năm 2023, đề xuất giải pháp phù hợp cải thiện, nâng cao chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI năm 2024.

+ Khảo sát, đánh giá kết quả bộ Chỉ số Quản trị hành chính công cấp xã trên toàn tỉnh Đắk Lắk.

+ Tổ chức 01 hội thảo khoa học về cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI của tỉnh Đắk Lắk.

+ Tư vấn và hỗ trợ cho cấp tỉnh, cấp huyện và cấp xã xây dựng kế hoạch về cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI năm 2025.

- Năm 2025 (từ tháng 01 – 12/2025):
+ Mở 02 lớp tập huấn, bồi dưỡng cho khoảng 250 cán bộ, công chức cấp huyện, cấp xã.

+ Báo cáo tổ hợp đề án, phân tích nguyên nhân, bài học kinh nghiệm và đề xuất giải pháp cho giai đoạn 2026 - 2030 cải thiện, nâng cao chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI giai đoạn 2026 - 2030.

+ Tổ chức 01 hội thảo khoa học về đánh giá hiệu quả thực hiện Đề án giai đoạn 2021 – 2025 và xây dựng kế hoạch cải thiện, nâng cao chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI của Đắk Lắk giai đoạn 2026 - 2030.

VII. KINH PHÍ THỰC HIỆN, ĐƠN VỊ PHỐI HỢP VÀ SẢN PHẨM ĐỀ ÁN
1. Kinh phí thực hiện
a) Kinh phí Đề án Cải thiện chỉ số Cải cách hành chính và chỉ số Hiệu quả quản trị hành chính công tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2021 - 2025 từ nguồn ngân sách của tỉnh đảm bảo trên cơ sở kế hoạch chi tiết từng năm được UBND tỉnh phê duyệt.

b) Kinh phí thực hiện Đề án trong giai đoạn 2021 – 2025, cụ thể: 

- Năm 2022: 1.203.354.000 đồng.
- Năm 2023: 1.407.803.000 đồng.
- Năm 2024: 1.341.446.000 đồng.
- Năm 2025: 1.470.131.000 đồng.
Trên cơ sở Đề án được phê duyệt, hàng năm Sở Nội vụ chủ trì, phối hợp với Sở Tài chính lập dự toán và báo cáo cấp có thẩm quyền phê duyệt kinh phí để tổ chức thực hiện. Việc lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí triển khai thực hiện theo quy định pháp luật hiện hành.

2. Đơn vị phối hợp thực hiện đề án
- Vụ Cải cách hành chính – Bộ Nội vụ.
- Chương trình phát triển Liên hợp quốc (UNDP).
- Viện Xã hội học và phát triển – Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh.
3. Sản phẩm của đề án

- 01 Báo cáo tổng hợp Đề án Cải thiện chỉ số Cải cách hành chính và chỉ số Hiệu quả quản trị hành chính công tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2021 - 2025.

- 08 Báo cáo chuyên đề về cải thiện 8 trục nội dung chỉ số PAR Index của tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2021 – 2025.

- 08 Báo cáo chuyên đề về cải thiện 8 trục nội dung chỉ số PAPI của tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2021 – 2025.

- Cẩm nang cải thiện chỉ số cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI tỉnh Đắk Lắk.
- Tài liệu tập huấn cho cán bộ, công chức cấp xã.
- Tài liệu tập huấn cho cán bộ, công chức cấp tỉnh và cấp huyện.
- Bộ chỉ số Quản trị hành chính công cấp xã của tỉnh Đắk Lắk
- Báo cáo phân tích nội dung chuyên sâu, những nội dung và chỉ số thành phần tăng, giảm điểm hàng năm của chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI của tỉnh giai đoạn 2021 - 2025.

VIII. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Sở Nội vụ

- Chủ trì thực hiện Đề án Cải thiện chỉ số Cải cách hành chính và chỉ số Hiệu quả quản trị hành chính công tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2021 - 2025. Định kỳ hàng năm, xây dựng, trình Chủ tịch UBND tỉnh ban hành kế hoạch để triển khai thực hiện Đề án.

- Chịu trách nhiệm ký kết hợp đồng thực hiện Đề án với Viện Lãnh đạo học và Chính sách công, Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh. Là cơ quan thường trực giúp việc cho UBND tỉnh trong việc theo dõi, giám sát toàn bộ quá trình thực hiện Đề án; phối hợp với các sở, ban, ngành xây dựng kế hoạch triển khai chi tiết cho các dự án theo từng lĩnh vực.
- Theo dõi, đôn đốc, phối hợp với Viện Lãnh đạo học và Chính sách công, Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh triển khai thực hiện Đề án đảm bảo tiến độ, chất lượng, hiệu quả.

- Báo cáo kết quả các sản phẩm của Đề án do Sở Nội vụ và các cơ quan, đơn vị thuộc tỉnh hoàn thành theo nội dung ký kết.

- Lập dự toán kinh phí triển khai nhiệm vụ cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2021 - 2025 gửi Sở Tài chính tỉnh thẩm định, trình UBND tỉnh theo quy định. Thực hiện việc thanh quyết toán kinh phí thực hiện Đề án đảm bảo đúng quy định hiện hành.

2. Sở Tài chính

- Thẩm định kinh phí thực hiện Đề án theo đề nghị của các đơn vị liên quan, báo cáo UBND tỉnh phê duyệt.

- Hướng dẫn các đơn vị thực hiện thanh, quyết toán kinh phí đảm bảo đúng quy định hiện hành. 

3. Sở Thông tin và Truyền thông 

Chủ trì, tham mưu cho Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo các cơ quan thông tấn Báo chí, Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền về những nội dung của cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI.

4. Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố

Căn cứ theo chức năng, nhiệm vụ phối hợp với Sở Nội vụ để triển khai các nội dung của Đề án đảm bảo đúng tiến độ, hiệu quả.
5. Đề nghị Viện Lãnh đạo học và Chính sách công, Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh

Trực tiếp ký kết hợp đồng triển khai thực hiện Đề án với Sở Nội vụ; triển khai đúng, đủ, có chất lượng các nội dung theo Đề án phê duyệt; báo cáo các sản  phẩm đề án thuộc trách nhiệm hoàn thành theo nội dung ký kết.

Trong quá trình triển khai thực hiện Đề án, nếu có vướng mắc, các cơ quan, đơn vị phản ánh về Sở Nội vụ để tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh./.

	TỔNG HỢP DỰ TOÁN KINH PHÍ

	Đề án: Cải thiện chỉ số Cải cách hành chính và chỉ số Hiệu quả quản trị và hành chính công tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2021 - 2025

	
	
	
	
	
	
	
	
	Nghìn đồng 

	TT
	Nội dung
	Tổng số
	Phân bổ kinh phí
	Ghi chú

	
	
	Kinh phí
	Tỷ lệ (%)
	Năm 2022
	Năm 2023
	Năm 2024
	Năm 2025
	

	A
	B
	1
	2
	3
	 
	 
	 
	5

	1
	Khoản 1: Chi tiền công lao động trực tiếp
	3,663,612
	65%
	563,369
	537,592
	1,220,608
	1,342,043
	 

	2
	Khoản 2: Chi hội nghị, hội thảo
	435,440
	8%
	87,088
	87,088
	87,088
	87,088
	Phụ lục 02

	3
	Khoản 3: Chi tập huấn, khảo sát, tọa đàm
	1,227,640
	22%
	421,013
	663,507
	 
	 
	Phụ lục 03

	4
	Khoản 4: Chi nghiệm thu chính thức
	7,250
	0%
	 
	 
	 
	7,250
	Phụ lục 04

	5
	Khoản 5: Chi VPP, photo, in ấn
	216,058
	4%
	106,148
	93,881
	8,015
	8,015
	Phụ lục 05

	6
	Khoản 6: Chi phí quản lý chung
	100,000
	2%
	25,000
	25,000
	25,000
	25,000
	Phụ lục 06

	TỔNG CỘNG
	5,650,000
	 
	1,202,618
	1,407,068
	1,340,711
	1,469,396
	 


KHOẢN 1: CHI TIỀN CÔNG LAO ĐỘNG TRỰC TIẾP
Đơn vị tính: nghìn đồng
	TT
	Nội dung công việc
	Chức danh nghiên cứu
	Số người
	Lương
cơ sở (Lcs)
	Hệ số tiền công theo ngày (Hstcn)
	Số ngày công quy đổi 
(Snc)
	Tổng số tiền công trực tiếp (Tc)
	Phân bổ kinh phí

	
	
	
	
	
	
	
	
	Năm 2022
	Năm 2023
	Năm 2024
	Năm 2025

	1
	Cơ sở lý luận thưc tiễn của thực trạng, nguyên nhân, xu hướng biến đổi chỉ số PAR Index giai đoạn 2016 - 2020
	Chủ nhiệm
	1
	1,490
	0.51
	70
	53,193
	53,193
	 
	 
	 

	
	
	TV Chính
	3
	1,490
	0.32
	80
	114,432
	114,432
	 
	 
	 

	2
	Cơ sở lý luận thực tiễn của thực trạng, nguyên nhân, xu hướng biến đổi chỉ số PAPI tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2016 - 2020
	TV Chính
	3
	1,490
	0.51
	80
	182,376
	182,376
	 
	 
	 

	
	
	Chủ nhiệm
	1
	1,490
	0.51
	80
	60,792
	60,792
	 
	 
	 

	3
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung Sự tham gia người dân cấp cơ sở
	TV Chính
	4
	1,490
	0.32
	80
	152,576
	152,576
	 
	 
	 

	4
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung Công khai minh bạch
	Chủ nhiệm
	1
	1,490
	0.51
	80
	60,792
	 
	60,792
	 
	 

	
	
	TV Chính
	4
	1,490
	0.32
	70
	133,504
	 
	133,504
	 
	 

	5
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung Trách nhiệm giải trình với người dân
	TV Chính
	4
	1,490
	0.32
	80
	152,576
	 
	152,576
	 
	 

	6
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung Kiểm soát tham nhũng khu vực công
	TV Chính
	5
	1,490
	0.32
	80
	190,720
	 
	190,720
	 
	 

	7
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung TTHC công
	TV Chính
	4
	1,490
	0.32
	80
	152,576
	 
	 
	152,576
	 

	8
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung Cung ứng dịch vụ công 
	TV Chính
	5
	1,490
	0.32
	80
	190,720
	 
	 
	190,720
	 

	9
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung Quản trị điện tử
	TV Chính
	4
	1,490
	0.32
	80
	152,576
	 
	 
	152,576
	 

	10
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung Quản trị môi trường
	TV Chính
	4
	1,490
	0.32
	80
	152,576
	 
	 
	152,576
	 

	11
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung Chỉ đạo điều hành CCHC
	TV Chính
	5
	1,490
	0.32
	80
	190,720
	 
	 
	190,720
	 

	12
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung Xây dựng và tổ chức thực hiện VBQPPL (Cải cách thể chế)
	TV Chính
	5
	1,490
	0.32
	80
	190,720
	 
	 
	190,720
	 

	13
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung Cải cách TTHC
	TV Chính
	5
	1,490
	0.32
	80
	190,720
	 
	 
	190,720
	 

	14
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung Cải cách tổ chức bộ máy hành chính
	TV Chính
	3
	1,490
	0.32
	80
	114,432
	 
	 
	 
	114,432

	15
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBCCVC (Cải cách công vụ)
	TV Chính
	3
	1,490
	0.32
	80
	114,432
	 
	 
	 
	114,432

	16
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung Cải cách tài chính công
	TV Chính
	3
	1,490
	0.32
	80
	114,432
	 
	 
	 
	114,432

	17
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung Hiện đại hoá hành chính (Xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số)
	TV Chính
	3
	1,490
	0.32
	80
	114,432
	 
	 
	 
	114,432

	18
	Báo cáo chuyên sâu phân tích thực trạng, nguyên nhân và giải pháp cải thiện trục nội dung Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và phát triển KTXH của tỉnh
	TV Chính
	3
	1,490
	0.32
	80
	114,432
	 
	 
	 
	114,432

	19
	Xây dựng và cập nhật Cẩm nang cải thiện chỉ số cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI tỉnh Đắk Lắk
	Chủ nhiệm
	1
	1,490
	0.51
	70
	53,193
	 
	 
	 
	53,193

	
	
	TV Chính
	4
	1,490
	0.32
	80
	152,576
	 
	 
	 
	152,576

	20
	Biên soạn tài liệu tập huấn cho đối tượng cấp xã
	Chủ nhiệm
	1
	1,490
	0.51
	70
	53,193
	 
	 
	 
	53,193

	
	
	TV Chính
	4
	1,490
	0.32
	80
	152,576
	 
	 
	 
	152,576

	21
	Tư vấn 15 phòng Nội vụ  giám sát 184 xã phường thực hiện cải thiện chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI
	TV Chính
	4
	1,490
	0.32
	80
	152,576
	 
	 
	 
	152,576

	22
	Báo cáo phân tích nội dung chuyên sâu, những nội dung và chỉ số thành phần tăng, giảm điểm hàng năm của chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI của tỉnh giai đoạn 2021 - 2025
	Chủ nhiệm
	1
	1,490
	0.51
	70
	53,193
	 
	 
	 
	53,193

	
	
	TV Chính
	4
	1,490
	0.32
	80
	152,576
	 
	 
	 
	152,576

	 
	Cộng
	
	 
	 
	 
	 
	3,663,612
	563,369
	537,592
	1,220,608
	1,342,043


KHOẢN 2: CHI HỘI NGHỊ, HỘI THẢO
Đơn vị tính: nghìn đồng
	TT
	Nội dung
	Đơn vị tính
	 Số lượng 
	Định mức chi
	 Tổng số
	 Phân bổ kinh phí

	
	
	
	
	
	
	 Năm 2022
	 Năm 2023
	 Năm 2024
	 Năm 2025

	
	Hội thảo phân tích chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI thường niên (4 lần * 1 ngày, đại biểu cấp huyện và tỉnh)
	 
	 
	 
	435,440
	87,088
	87,088
	87,088
	87,088

	1
	Chủ trì (2 người/ buổi * 2 buổi * 4 lần)
	người*buổi
	16
	1,000
	16,000
	3,200
	3,200
	3,200
	3,200

	2
	Thư ký (2 người/ buổi * 2 buổi * 4 lần)
	người*buổi
	16
	300
	4,800
	960
	960
	960
	960

	3
	Thành viên tham gia
(80 người/buổi * 2 buổi * 4 lần)
	người*buổi
	640
	150
	96,000
	19,200
	19,200
	19,200
	19,200

	4
	Báo cáo khoa học trình bày (15 báo cáo * 4 lần)
	báo cáo
	60
	1,200
	72,000
	14,400
	14,400
	14,400
	14,400

	5
	Báo cáo khoa học đặt hàng nhưng không trình bày (15 báo cáo * 4 lần)
	báo cáo
	60
	700
	42,000
	8,400
	8,400
	8,400
	8,400

	6
	Thuê hội trường (đầy đủ thiết bị âm thanh, ánh sáng, microphone,..)
	lần
	4
	10,000
	40,000
	8,000
	8,000
	8,000
	8,000

	7
	Trang trí khánh tiết (hoa bục, hoa bàn…)
	lần
	4
	3,000
	12,000
	2,400
	2,400
	2,400
	2,400

	8
	Giải khát giữa giờ (84 người/buổi * 2 buổi*4 lần)
	người*lần
	672
	20
	13,440
	2,688
	2,688
	2,688
	2,688

	9
	Photo tài liệu, VPP phục vụ HT (100 bộ * 4 lần)
	bộ*lần
	400
	60
	24,000
	4,800
	4,800
	4,800
	4,800

	10
	Chi phí đi lại vé máy bay (4 vé khứ hồi * 4 lượt)
	lần
	16
	6,000
	96,000
	19,200
	19,200
	19,200
	19,200

	11
	Phụ cấp lưu trú: (4 người  * 3 ngày * 4 lần)
	người*ngày
	48
	200
	9,600
	1,920
	1,920
	1,920
	1,920

	12
	Tiền thuê phòng nghỉ (4 người * 2 đêm * 4 lần)
	người*đêm
	32
	300
	9,600
	1,920
	1,920
	1,920
	1,920

	
	Tổng cộng
	 
	 
	 
	435,440
	87,088
	87,088
	87,088
	87,088


KHOẢN 3: CHI TẬP HUẤN, KHẢO SÁT, TỌA ĐÀM
Đơn vị tính: nghìn đồng
	TT
	Nội dung
	Đơn vị tính
	Số lượng
	Định mức chi
	Tổng số
	Phân bổ kinh phí

	
	
	
	
	
	
	Năm 2022
	Năm 2023

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	A
	Tập huấn 15 lớp chuyên sâu về chỉ số PAR Index và chỉ số PAPI cho cấp xã tại 15 đơn vị cấp Huyện  (Năm 2022: 8 lớp, năm 2023: 7 lớp, mỗi lớp 02 ngày)

	 
	Tổng mục A
	 
	 
	 
	789,400
	421,013
	368,387

	 
	Chi thù lao cho giảng viên, báo cáo viên
(1 người/ buổi * 4 buổi * 15 lớp)
	người*buổi
	60
	2,000
	120,000
	64,000
	56,000

	 
	Phụ cấp lưu trú: (4 người  * 3 ngày * 15 lớp)
	người*ngày
	180
	200
	36,000
	19,200
	16,800

	 
	Tiền thuê phòng nghỉ (4 người * 2 đêm * 15 lớp)
	người*đêm
	120
	300
	36,000
	19,200
	16,800

	 
	Phụ cấp công tác phí Ban quản lý Lớp Sở Nội vụ (15 lớp x 4 người/lớp x 3 ngày x 200.000đ/ngày/người )
	Ngày
	200
	200
	40,000
	21,333
	18,667

	 
	Phụ câp lưu trú Ban Quản lý lớp 4 người  (300.000đ/1tối x 2 tối*15 lớp)
	đêm
	300
	300
	90,000
	48,000
	42,000

	 
	Tiền xăng xe: 1 lớp 200km x 20.000 đ/km
	km
	3000
	20
	60,000
	32,000
	28,000

	 
	Nước uống, ăn giữa ca cho giảng viên, quản lý lớp  (2ngày x40.000đ x 7 người x 15 lớp)
	ngày
	210
	40
	8,400
	4,480
	3,920

	 
	Nước uống, ăn giữa ca cho học viên (120 người x 2ngày x 40.000/1 ngày*15 lớp)
	Người
	3600
	40
	144,000
	76,800
	67,200

	 
	Tiền thuê hội trường, đầu chiếu, tăng âm, loa, mic (2 ngày x 5.000.000đ/1 ngày x15 lớp)
	Lớp
	30
	5,000
	150,000
	80,000
	70,000

	 
	Khánh tiết, băng Zôn (15 lớp x 1.200.000đ/lớp)
	Lớp
	15
	3,000
	45,000
	24,000
	21,000

	 
	Máy chiếu (1 cái x 1.000.000đ x 15 lớp)
	Lớp
	15
	1,000
	15,000
	8,000
	7,000

	 
	Văn phòng phẩm (1 lớp 3tr)
	Lớp
	15
	3,000
	45,000
	24,000
	21,000

	B
	Điều tra, khảo sát Xã hội học
	 
	 
	 
	191,200
	 
	191,200

	 
	Chi xây dựng phương án điều tra thống kê và lập mẫu phiếu
	Báo cáo
	 
	7,000
	7,000
	 
	 

	 
	Chi tổng hợp, phân tích, đánh giá kết quả điều tra thống kê
	Báo cáo
	 
	5,000
	5,000
	 
	 

	 
	Lập mẫu phiếu điều tra (trên 30 chỉ tiêu)
	Phiếu
	2
	1,500
	3,000
	 
	 

	 
	Cung cấp thông tin (trên 30 chỉ tiêu) điều tra tại 3 đơn vị cấp huyện; 6 đơn vị xã phường. 250 phiếu/huyện
	Phiếu
	750
	50
	37,500
	 
	 

	 
	Nhập số liệu điều tra (300 trường  750 phiếu)
	Phiếu
	         750   
	100
	75,000
	 
	 

	 
	Phụ cấp công tác phí (6 người x 6 ngàyx200.000đ/ngày)
	người
	36
	200
	7,200
	 
	 

	 
	Lưu trú (6 người x 5 đêm x 300.000 đ/đêm)
	 
	30
	300
	9,000
	 
	 

	 
	Vé máy bay Đoàn vào  khảo sát XHH: 06 người/đợt  x 5.5000đ/vé khứ hồi (chia 3 nhóm khảo sát 3 huyện)
	Vé
	6
	5,500
	33,000
	 
	 

	 
	Tiền taxi 2 chiều x 2 lượt x 500.000đ/lượt
	 
	4
	500
	2,000
	 
	 

	 
	Thuê phương tiện khảo sát nội tỉnh: (5 ngàyx 1.5 triệu/ngày)
	 ngày 
	5
	1,500
	7,500
	 
	 

	 
	In ấn tài liệu, văn phòng phẩm phục vụ khảo sát
	 
	5,000
	5,000
	5,000
	 
	 

	C.
	Tổ chức tọa đàm chuyên môn, chuyên gia (08 cuộc: 16 trục nội dung của 2 bộ chỉ số) 01ngày
	 
	8
	 
	207,840
	103,920
	103,920

	 
	Chi phí cho 1 cuộc Tọa Đàm:
	 
	 
	 
	25,980
	 
	 

	 
	Chủ trì tọa đàm : 1 người x 2 buổi
	Người
	2
	1000
	2,000
	 
	 

	 
	Thư ký tọa đàm: 1 người x 2 buổi
	Người
	1
	300
	300
	 
	 

	 
	Đại biểu tham dự (30 người x 2 buổi )
	Người
	60
	150
	9,000
	 
	 

	 
	Nước uống
	Người
	62
	20
	1,240
	 
	 

	 
	Bài đề dẫn /tham luận tọa đàm
	tham luận
	10
	1200
	12,000
	 
	 

	 
	văn phòng phẩm
	VPP
	62
	20
	1,240
	 
	 

	 
	Phục vụ
	Người
	2
	100
	200
	 
	 

	D
	Chi phí vào bảo vệ đề cương, thẩm định kinh phí, nghiệm thu kết quả nghiên cứư
	 
	 
	 
	39,200
	39,200
	 

	 
	Công tác phí ( 3 người x 2 lần x 2 ngày x 200.000đ/người/ngày)
	Ngày
	12
	200
	2,400
	 
	 

	 
	lưu trú (3 người x 2 lượt x 1 đêm  300.000đ/đêm)
	đêm
	6
	300
	1,800
	 
	 

	 
	Tiền taxi 2 chiều x 2 lượt x 500.000đ/lượt
	lượt
	4
	500
	2,000
	 
	 

	 
	Vé máy bay (3 người x 2 lượt x 5.500.000 đ/lượt)
	Vé
	6
	5,500
	33,000
	 
	 

	 
	Tổng cộng
	 
	 
	 
	1,227,640
	564,133
	663,507


KHOẢN 4: CHI NGHIỆM THU CHÍNH THỨC
Đơn vị tính: nghìn đồng
	TT 
	Nội dung lao động
	Đơn vị 
tính
	Số lượng
	Định mức chi
	Tổng số
	Phân bổ kinh phí 
	Căn cứ lập dự toán

	
	
	
	
	
	
	Năm 2022
	Năm 2023
	Năm 2024
	Năm 2025
	

	I
	Chi họp Hội đồng nghiệm thu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Chủ tịch Hội đồng
	người
	1
	500
	500
	 
	 
	 
	500
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	2
	Phó Chủ tịch và các thành viên Hội đồng
	người
	6
	350
	2,100
	 
	 
	 
	2,100
	

	3
	Thư ký hành chính
	người
	1
	100
	100
	 
	 
	 
	100
	

	4
	Đại biểu được mời tham dự
	người
	30
	75
	2,250
	 
	 
	 
	2,250
	

	5
	Nước uống
	người
	40
	20
	800
	 
	 
	 
	800
	

	II
	Nhận xét
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	 Nhận xét đánh giá của phản biện
	người
	2
	250
	500
	 
	 
	 
	500
	 

	2
	 
Nhận xét đánh giá của ủy viên HĐ
	người
	5
	200
	1,000
	 
	 
	 
	1,000
	 

	 
	CỘNG
	 
	 
	 
	7,250
	 
	 
	 
	7,250
	 


KHOẢN 5: CHI MUA VPP, PHOTO, IN ẤN
Đơn vị tính: nghìn đồng
	TT
	Nội dung
	Đơn vị tính
	Số lượng
	Đơn giá
	Tổng số
	Phân bổ kinh phí 
	Căn cứ lập dự toán

	
	
	
	
	
	
	Năm 2022
	Năm 2023
	Năm 2024
	Năm 2025
	

	1
	 In Cẩm nang cải thiện chỉ số PAPI (184 xã phường x 10 cuốn/xã phường và phòng Nội vụ) 
	 cuốn 
	 1,840 
	      100 
	184,000
	98,133
	85,867
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	2
	 Photo in ấn, VPP 
	 
	 
	 
	32,058
	8,015
	8,015
	8,015
	8,015
	

	 
	CỘNG
	 
	 
	 
	216,058
	106,148
	93,881
	8,015
	8,015
	 


KHOẢN 6: CHI QUẢN LÝ CHUNG
Đơn vị tính: nghìn đồng
	TT
	Nội dung chi
	Đơn vị 
tính
	Số lượng
	Định mức
 chi
	Tổng số
	 Phân bổ kinh phí
	Căn cứ lập dự toán

	
	
	
	
	
	
	Năm 2022
	Năm 2023
	Năm 2024
	Năm 2025
	

	 
	Chi quản lý chung 
(bằng 5% tổng dự toán nhưng tối đa 100 triệu đồng)
	 
	 
	 
	100,000
	25,000
	25,000
	25,000
	25,000
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	 CỘNG 
	 
	 
	 
	   100,000 
	25,000
	25,000
	25,000 
	25,000 
	


DỰ THẢO
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