UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 153 /SYT-NVYD Pk Lik ngay 11 thang 01  nam 2022

VIV noi dung tham lun vé
chat lugng y té cong lap

Kinh guri: S6 Noi vu.

S6 Y té nhan dugc Cong vin s 20/SNV-CCHC&VTLT ngay 05/01/2022 cia
S& Noi vu vé viée chuan bi ndi dung tham dy Hoi thao khoa hoc “Cai thién hiéu qua
quan tri va cai cach hanh chinh cong tinh Pik Lak”; theo d6 dé nghi SO Y té chun bi
ndi dung tham luan vé chét luong y té cong lap dé bao céo tai Hoi théo.

S¢ Y té bao cdo tham luan “Chét luong khédm chita bénh tai cac co s& kham
chira bénh cong 13p trén dia ban tinh” vi cac ndi dung nhu sau:

Dich vu y té bao gém cac hoat dong duogc thuc hién bdi nhan vién y té nhu
kham chita bénh phuc vu bénh nhan va gia dinh nguoi bénh; bao gém nhiéu yéu tb
nhu chat lugng kham cua thay thudc, chat luong xét nghiém, chat luong chin doan
hinh anh, chat lugng can thiép diéu tri (don thudc hodc phau thuat, tri liéu...); thai do
ctia nhan vién y té trong qua trinh giao tiép va cham s6c nguoi bénh.

Trong ndm qua, cong tdc kham chira bénh tai cac co s& khdm chita bénh cong
1ap dugc quan tdm chi dao boi lanh dao Tinh uy, UBND tinh, sy ho trg cia cic ban
nganh lién quan nén cd nhiéu tién b, cu thé:

I. THU'C TRANG CHAT LUQNG KHAM BENH, CHUA BENH

1. Tong quan, ngudn lwe (nhan lwe, co sé vét chit, trang thiét bi) tai cac co
s& kham chira bénh cong 1ap

a) Té chikc b¢ mdy kham chiva bénh cong lip

- Tuyén tinh: BVDK vung Tay Nguyén, BV Y hoc ¢ truyén tinh, BV Mt tinh,
BV Lao va Bénh phoi, BV Tam than tinh, BVDK khu vuc 333.

- Tuyén huyén: BVDK Tp. Budn Ma Thudt, BVDK thi xd Budn Ho va 13 trung
tam y té cac huyén.

- Tuyén xi: 184 tram y té x3, phudng, thi trin thudc 15 huyén, thi x4, thanh phd
trén dia ban tinh.

b) Mgt sé chi tiéu y té dat nam 2021

Trong nam 2021, mic du gip rat nhiéu kho khin dic biét 1a tinh hinh dich bénh
COVID-19 va Bach hau dién bién phtc tap,... nhung véi sy nd luc cua tap thé lanh
dao, can bd cong chirc, vién chuce, nguoi lao dong Nganh Y té Pak Lik da dat dugc
muc ti€u, chi tiéu dugc giao.

- Duy tri dat B6 tiéu chi Qudc gia vé Y té xi giai doan dén 2021: 100%.
- B6 tiéu chi Nong thon méi vé Y té dat 100% (152/152).

Céc chitiéuy té co ban dat dugc nam 2021, cu thé:



Ké £ -
CRNN hoach Ket qua
TT CHI TIEU DVT o thuc hién
2aM | nam 2021
2021
1 T}: 1& tfe em du0125. tuoi bi suy dinh dudng % 18.20 18.20
(can nang theo tudi)
2 | Ty suat tir vong tré em duéi 1 tudi %00 <7 23
3 | Ty suat tir vong tré em dudi 5 tudi %00 <21 34,2
4 | Ty1éxd c6 tram y té % 100,00 100,00
5 | Ty 1é tram y té xi c6 bac s§ phuc vu % 100,00 90,81
6 Ty 1€ xa da‘f B0 ti€u chi qudc gia veé y té giai % 100,00 100,00
doan dén nam 2020
Téng sb givdng bénh (khong tinh givong
7 bénh TYT) GB 4.580 4.580
Tuyén tinh GB 2.020 2.020
Tuyén huyén, thanh pho, TX GB 2.560 2.560
8 S? giuong bctgh/van dan (khong tinh giuong GB 27.50 27.50
bénh tram y t€)
9 | SO bac sy/van dan Bac s§ 6,85 6,85
10 | Ty s6 tir vong me/100.000 ca dé song <45 45
11 )"l(“?;] 1€ tré em dudi 1 tudi ti€ém dua cac loai vac % >05 86
12 | Mitc giam ty suat sinh %o 0,2 0,2

2. Tinh hinh kham, chira bénh tai cac co’ s¢ kham, chira bénh cong lap
a) Danh muc ky thudt tai co sé kham chita bénh cong lap

- Thyc hién Thong tu 43/2013/TT — BYT ngay 11/12/2013 ctia Bo Y té vé viéc
quy dinh chi tiét phan tuyén chuyén mon k¥ thuat dbi véi hé thong co sé kham bénh,
chita bénh; Thong tu sé 21/2015/TT — BYT bd sung Théng tu 43/2013/TT-BYT; cac
co s& chu dong nang cao niang lyc chuyén mon, thuong xuyén bd sung Danh muc k¥
thuat moi dé xuat So' Y té tham dinh va phé duyét.

Sb lugng cac dich vu thuc hién theo phan tuyén k¥ thuat ctia Trung tim y té
tuyén huyén va Tram y té tuyén xi ngdy cang ting, mot sé don vi da thyc hién duoc
nhiéu k¥ thuat ciia tuyén trén; trén 70% ngudi c6 thé BHYT dang ky kham chita bénh
ban dau tai y té co s6. 100% cac Tram y té x4 thuc hién kham chira bénh BHYT. S
luot kham, chita bénh BHYT tai y té co s chiém khoang 73%. Ty 1& st dung thé
BHYT ngay mot tang cao.

b) Cidc noi dung di trién khai vé Chit lwong khdm chita bénh tgi cdc cdc co
s0 kham chita bénh cong ldp

- Thyc hién cong tac dao tao can bd theo dia chi dé tang $6 luong nguén luc bac
si. Ctr can bd béc s dao tao nang cao, dén nay toan nganh da c6 Tién si bac si, nhicu
bac si Chuyén khoa I, Chuyén khoa Il vé quan ly va 1am sang.

- Cai tao va nang cip, md rong co sd ha ting trang thiét bi theo huong ddng bod

va hién dai, dén nay toan bg cac tram y té déu da dugc xay méi, hau hét cac trung tim
y té va bénh vién déu bao dam tiéu chi xanh, sach depcuaB0Y té. Bénh vién da khoa



ving Tay Nguyén da duoc xay méi va dua vao hoat dong. Céac co sd déu dam bao mdi
bénh nhan mot giwdng bénh, it khi xuat hién tinh trang nam ghép.

- Thyc hién Pé an 1816 ctia BO Y té tiép nhan dao tao va chuyén giao k¥ thuat
tr cac bénh vién tuyén Trung wong nhu BV Cho Riy, BV Bach Mai, BV Phu san Tur
Dii, Bénh vién Nhi dong Tp. HCM, BV Chéan thuong chinh hinh; ctr can bd chuyén
giao k¥ thuat tir BVDK ving Tay Nguyén va cac bénh vién chuyén khoa tuyén tinh vé
céc co s kham chira bénh tuyén huyén. Nho d6 nhiéu don vi da dugc chuyén giao ky
thuat giup giam duoc tinh trang qué tai bénh vién tuyén trén.

- Niém yét cong khai bang gia kham chira bénh, quy trinh kham chira bénh tai
cac khu vuc dong ngudi kham. Trién khai dong loat hé thong bién, bang chi dan va bo
tri nguoi chuyén trach hudng dan cho bénh nhan tr noi tlep don dau tién. Tu Van
huéng din quy trinh KCB, tu vén giai thich ndi quy, quy ché BV, luat BHYT. Tu vén
st dung cac dich vu y té tai BV.

- Ung dung céc giai phap cong nghé thong tin nham cai tién rat ngan thoi gian
kham chita bénh dé ting cuong hiéu qua quan 1y. Nguoi bénh kham theo diing sd thir
tu hién thi trén man hinh, c6 hé théng loa goi tu dong. Tb chuc phan luéng ngudi bénh
vao cac phong kham giam thiéu Un tic, giam thoi gian cho doi.

- Phat dong dd6i méi phong cach phuc vu chuyén nghiép trong ddi ngii nhan
vién y té toan nganh, cam két thyc hién quy tic tng xtr voi nguoi bénh.

- Tét ca cac bénh vién thanh lap khoa/td quan ly chét luong bénh vién hoat dong
lién tuc, hang thang t6 chire kiém tra toan hé théng, mdi quy déu c6 to chirc danh gia
trén phan mém ctia Website Bo Y té; phan cong cu thé phong quan 1y chuyén trach...

- Thuong xuyén ddo tao tdp huan vé k¥ ning giao tiép tmg xir, tdp huan thuc
hién quy trinh nghi€p vu chuyén mon.

- Trong nam 2021, cac co s& khadm chira bénh trén dia ban tinh da kham cho
2.602.407 luot ngudi (giam 9,87% so véi cung ky 2020 14 2.887.457 lugt nguoi), didu
tr1 ndi tra cho 241.246 luot nguodi (gidam 6% so véi cung ky 2020 14 256.641 luot
ngudi) va phau thuat cho 57.742 (ting 14,28% so v&i cung ky). (phu luc 1a, 1b, 1c).

C) Cong tic quan Iy chit liwong toan di¢n

- Tat ca cac bénh vién déu di thanh lap Hoi d@)ng Quan ly chét luong cép Bénh
vién tir nam 2013.

- Nhan vién tai Bénh vién dugc cap nhat hé thong tai liéu, cac quy dinh huong
dan; in va ban hanh cac Quy trinh k¥ thuat va phac do diéu tri, cham séc chuan dé sir
dung tai Bénh vién. T6 chic kiém tra Noi kiém, ngoai kiém it nhat 1 1an/nam, tim ra
diém khong phi hop dé khac phuc, phong ngira.

- T6 chirc thu nhan thong tin tur cac Hop thu gop ¥, tir cude goi duong day nong,
tir cac phiéu tham do y kién khach hang dé tong hop va cai tién chat luong tai giao ban
toan bénh vién hang thang.

d) Két quad kiém tra chit lwong khdam chita bénh tai cdc co sé chira bénh
cong lap nam 2020
Hang nam, S¢ Y té t6 chuc doan kiém tra danh gia chét lugng bénh vién. Két

qua kiém tra chét luong kham chira bénh tai cac co s¢ kham, chita bénh cong 1ap nam
2020 tai Phu luc 2a. 2b.



e) Quy trinh va thwe hién ldy y kién do lwong mirc dp hai long ciia nguwoi din
doi voi dich vu y té cong lap

Pé nang cao chat lwong kham chira bénh tai cac co so'y té trén dia ban, dap ng
nhu cau ngay cang cao vé cham soc, bao vé strc khoe cho nhan dan. S& Y té trién khai
Ung dung cong ngh¢ thong tin trong khao sat su hai long nguoi bénh, da xay dung
phan mém bao cdo truc tuyen va hudng dan cac don vi st dung tir thang 4 nim 2017
va di chi dao cac don vi trién khai thuc hién khao sat sy hai long nguol bénh ndm
2021 voi két qua trung binh nhu sau: Ngudi bénh ndi tra: 4,18/5 diém, ngudi bénh
ngoai tra: 4,18/5 diém. (Phu luc 3a, 3b).

bén nay, cac co s& kham chira bénh trén toan tinh da tich cuc trién khai thuong
xuyeén vi¢c khao sat sy hai long nguoi bénh va nhan vién y t€ it nhat 1 lan/thang, gop
phan quan trong trong viéc cai thién va nang cao chat lugng bénh vién.

II. THUAN LOI, KHO KHAN
1. Thuén lgi

- Puong 16i chinh sach dung dn, sy chi dao cu thé cac cap iy Pang va chinh
quyén dia phuong trong tinh, sy kiém tra giam sat thuong xuyén ciia Bo Y té, chi dao
sau sat cua Tinh uy, UBND tinh, su nd luc cua toan bd hé théng y té va su hudng ing
ctia da s6 nhan dan.

- Hé théng mang ludi, to chirc vé cong tic kham chita bénh va du phong bao
phu tr tuyén tinh dén tuyén co s6.

- B41 ngli can bo lam cong tac y t€ luon duge dao tao, dao tao lai dé cap nhat
cac kién thirc moi.

- Puoc su phdi hop tich cuc cua cac co quan, don vi, ban nganh, doan thé co
lién quan dén cong tac cham soc surc khoe.

- Trinh d¢ dan tri ctia dai da s6 nguoi1 dan dugc nang cao nén da co y thic tu
chdm lo cho strc khoe.

- Cong tac truyén thong gido duc stc khoe trong cong dong ngiy cang duoc chi
trong, nhi€u hinh thirc tuyén truyén dugc ap dung nén da nang cao trinh do hiu biét vé
cong tac cham soc suc khoe.

2. Kho khian

- Trinh d6 nhan thirc vé ndi dung, y nghia tam quan trong vé stc khoe cua
nguoi dan khong dong déu, co su cach biét vé trinh do hiéu biét. Bong thoi cac tap tuc
lac hau trong 16i song cling nhu hanh vi Gng xr cling 1am anh hudng rat 16n khi c¢6 van
dé vé stic khoe.

- Cong tac truyen thong, tu van vé kham chira bénh va du phong con han ché vé
noi dung, hinh thirc, vé d6i twong tham gia, k§ nang tuyén truyén, vé san xuat tai liéu
cling nhu kinh phi dau tu ..

- Thiéu ché do dai ngd phu hop nén nhiéu co s& kham chira bénh tuyen huyén
con thiéu bac si va xudt hién tinh trang bac si bo viéc & bénh vién cong; hé théng trang
thiét bi, phuong tién vat chat chua duoc dau tu day di.

- Vi¢c dau tu ngén sach cho linh vyc kham chita bénh chua dap ung dugc nhu
cau ngay cang tang cia nguoi dan vé cong tac cham soc strc khoe.



I11. GIAI PHAP PE XUAT VA KIEN NGHI

1. Nang cao chit lwong, hi¢u qua kham bénh, chira bénh va viin héa vng
xur (y dure)

- Nganh y té cling da ting cuong cac bién phap nhu thuong xuyén nhic nhé cac
don vi khong ngung nang cao chét luong kham, chira bénh; tao diu kién cho can bd y
té dic biét 1a lyc luong y bac s§ tham gia cac khéa hoc nang cao trinh d6 chuyén mon;
tham muu UBND tinh trinh Hoi dong nhan dan ban hanh Nghi quyét chinh sach dai
ngd, thu hat va gitr chan lyc lugng Bac sy ddm bao cong tac cham lo strc khoe cho
nguoi dan tinh nha.

- Nganh y té tich cyc cai thién van hoa Gmg xir ctia nhan vién y té, tich cuc
tuyén truyén, to chirc cac hdi thi ning cao van héa tng xir véi dong nghiép, vo1 nguol
bénh va nguoi nha nguoi bénh,... Tai cac co s6 kham chira bénh déu trang bi cac hom
thu gop y, moi quy bénh vién trién khai khao sat su hai long cta ngudi bénh va nhan
vién y té dé kip thoi khac phuc, hoan thién thai d6 cu xir ctia nhan vién y té, lanh dao
don vi.

- Khic phuc co ban tinh trang qua tai cuc b tai mot s6 khoa phong cua bénh
vién da khoa vung Tay Nguyén. Pay manh cac giai phap dé ning cao chat luong dich
vu y té. Thyc hién dé 4n bénh vién vé tinh; thyc hién 16 trinh lién thong, cong nhan két
qua x¢t nghiém; tang cuong dao tao, luan phién hai chiéu can bo y té, chuyén giao k¥
thuat cho tuyén dudi; d6i mdi phong cach, thai d6 phuc vu; xay dung bénh vién xanh -
sach - dep, an toan, van minh, hudng t61 thuc hién cham soc toan dién nguoi bénh.

- Xay dung va thyc hién chuong trinh phat trién y hoc ¢6 truyen tang cuong
két hop voi y hoc hién dai trong phong bénh, kham, chita bénh, phuc hoi chic ning,
nang cao suc khoé.

- Tang cudng kham, chita bénh cho cac d6i tugng chinh sach. Trién khai céc
mo hinh t6 chirc linh hoat, phit hop vai diéu kién timg noi dé bao dam dich vu kham,
chita bénh cho nguoi dan vung sau, vung xa, bién gidi.

2. Phit trién khoa hoc - cong nghé va thong tin y té trong quan 1y bénh vién

- Trién khai ing dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong cila tram y té
x4, trién khai 1ap, quan 1y va theo doi ho so strc khoe c4 nhan va bénh an dién tir va két
ndi céac thong tin, dir li¢u quan ly khac nhu kham, chita bénh BHYT, tiém chung, quan
Iy bénh truyén nhidém, bénh khong 1ay nhidm.

- Quan 1y hd so stc khoe nguoi din, ngudi khuyét tat, tich hop dir liéu tham
gia, thanh toan bao hiém y té v6i dif liéu Bao hiém xa hoi va ma s0 dinh danh cong
dan, dam bao tinh thdng nhat, dong bo.

- Hoan thanh viéc két n6i ‘mang gilra co s¢ kham bénh va cac nha thudc, bao
dam kiém soat xuat x, gia ca thudc duoc mua vao, ban ra va viée ban thude theo don
trén toan qudc.

- Tang cuong chan doan, diéu tri tir xa (Telemedicine), ga“'m vo1 dao tao,
chuyén giao ky thuat.

- Ung dung cong nghé thong tin phd bién tri thic trong phong bénh, chira
bénh va ning cao stc khoe; mg dung tri tué nhan tao trong y té.

- Déy manh cai cach hanh chinh cong, don gién hoa cac thu tuc hanh chinh,
giam phién ha cho nguoi dan va doanh nghié¢p; thuc day ung dung cong nghé thong tin
trong quan ly, a&p dung hé thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan ISO. Pay manh



giao quyén tu chu cho cac don vi sy nghi¢p cong; thuc hién dan chu, cong khai, minh
bach trong quan ly tai cac don vi y té tir tinh dén huyén/xa.

3. Pao tao nhén luc y té

- T6 chuc thyuc hién tdt cong tac dao tao, boi dudng, rén luyén, nang cao trinh
dd nhéan lyc y té, dap rng yéu cau ca v€ y duc va chuyén mon, ddm bao phuc vu nhu cau
cham soc strc khoe cia nhan dan.

- Tham muu xay dyung ché d¢, chinh sach dai ngd hop 1y ddi voi can bo, cong
chtrc, vién chirc nganh y t€, d€ khuyén khich ngudi cé trinh do chuyén mon lam viéc tai
y t€ co sd, cac vung sau, vung xa, vung kho khan, bién gidi va trong céac linh vuc y t€ du
phong, phap y, tdm than, lao, phong,...

4. Pay manh x4 hdi héa linh vue y té

Dé nghi UBND tinh va cac S& nganh lién quan nhu S¢ Tai chinh, S& K& hoach
Pau tu...tao di€u kién day manh xa hoi héa linh vuc y t€ nham bo sung, cap nhét trang
thiét bi y t€ hién dai phuc vu nhu cau kham, chira bénh ngay cang cao cuia nguoi dan.

Trén day la Bao cdo tham luan chét luong kham chira bénh tai cac co s¢ kham,
chira bénh cong 1ap trén dia ban tinh cua So'Y té%,

Tran trong./.

KT. GIAM bOC
PHO GIAM POC

Noi nha

- Nhu trérrl';C‘m}//
- GD, cac PGD So' Y té;
- Phong KHTC S¢' Y té;
- Vin phong S6 Y té ;

- Luu: VT, NVYD (02b).

Nguyén Vin Hing



Phu luc 1a

BANG TONG HQP CONG TAC KHAM CHUA BENH, PIEU TRI - 2021

pidu | PT Siéu S0 | Téngsé | Tén ; .
T . Khim e | xet am, | X.quan | Dién | Pién | Noi | PTL3 | mé g € | Téng ;.. | Téngsb
Don vi A tri ndi | ngoai n . L oy . A thu CT- A 22 Mo dé . A
T : bénh M N nghiém | CPoa g tim nio soi tré1én | duc A SO dé mau truyén
¢ tra tra : thuét Scan
n TTT :
1 | BVDK ving Tay Nguyén 258746 | 63947 | 13376 | 1169196 | 114531 97559 | 48160 | 1587 | 12448 18070 275 312358 | 21458 5145 2724 5055
2 | BV Y hoc cb truyén 16418 4474 | 1500 24745 4021 10180 2839 0 456 26 0 325589 0 0 0 0
3 | BVDK khu vuc 333 58150 9604 8 89917 | 14017 22007 6749 | 130 968 1634 0 14826 0 1462 329 200
4 | BV Lao va Bénh phdi 6180 2292 308 46045 1090 6507 567 50 229 5500
5 | Bénh vién Mt 14206 3134 205 14421 2372 0 1273 0 0 2402 | 1761 3493 0 0 0 0
6 | BV Tam than 14422 919 127 5545 2088
2| BVDK Tp. Buén Ma
Thudt 188549 9758 | 3749 327712 | 36369 20492 | 19911 48 | 6480 3937 53019 | 2276 1570 1213 36500
8 | TTYT Huyén Krong Pik 141586 | 18244 | 1501 172791 | 23829 34673 4318 | 202 512 2589 0 39721 | 2098 2487 764 42000
9 | BVDKThj xa Buon Ho 91406 7148 | 1444 130497 | 17567 26587 9115 | 154 641 455 0 28063 | 1504 361 29 6000
10 | TTYT Huyén Krong Ana 45225 4612 661 62157 9892 8723 2933 0 0 161 0 12126 0 666 103 2250
11 | TTYT Huyén Cu M'gar 112680 | 11256 | 2900 177922 3958 4799 6262 0 0 2537 0 39105 0 1311 485 314
12 | TTYT Huyén Ea H'Leo 66196 5992 | 3608 65483 9435 9670 3107 0 0 184 0 2147 0 978 2 0
13 | TTYT Huyén Krong Nang 83333 7716 156 54215 | 12178 11728 3467 0 78 248 0 8989 0 672 29 8000
14 | TTYT Huyén Krong Bong 42556 4188 214 65428 7843 8223 3022 0 0 260 0 16210 0 861 95 0
15 | TTYT Huyén Ea Kar 79897 4787 | 1035 59655 | 11428 21658 4770 0 0 180 0 20611 0 438 0 5250
16 | TTYT Huyén Ea Sap 42474 5085 280 60026 | 10348 16936 3238 0 0 38 0 22395 0 601 3 0
17 | TTYT Huyén M'Drik 50245 8155 | 1112 72154 | 18509 15076 6385 54 92 895 0 21784 0 1178 343 14500
18 | TTYT Huyén Lak 36012 5397 315 58581 7978 6306 1650 0 167 70 0 11119 0 744 750
19 | TTYT Huyén Budn Don 66384 7595 772 119659 | 23077 21105 4217 73 | 1541 779 0 2788 0 555 199 84250
20 | TTYT Huyén Krong Buk 7390 1743 5210 1371 1646 290 601 38
21 | TTYT Huyen Cu Kuin 43011 5454 83 45003 9933 13938 3465 22 53 618 0 20237 0 1016 260 0
22 | BVDK Thién Hanh 347897 | 29781 | 8949 199118 | 161703 78093 | 48355 | 1283 | 30680 16990 0 45619 | 11592 9434 6357 | 4306 (LiD
23 | Bénh vign DPHTN 81828 5045 | 3369 141338 | 17153 16839 7602 0| 1534 2831 0 54578 0 1238 402 7750ml
24 | Bénh vién Mt TN 63288 3923 408 45034 4098 3552 | 1792 15540
25 | BVDK Cao Nguyén 15008 2234 66872 | 10406 5934 3520 375 1675 5019 428 190 450 17297
26 | BVDK Hoa Binh 64780 | 7075 0| 171129 | 25159 | 20252 | 9795 57 0 1163 0 6119 0] 1655 536 35
27 | Bénh vién Nhi Dt Tam 22638 | 3.730 0 40.375 7.711 5.140 8 0 0 632 0
Téng cong 2.065.505 | 243.288 | 46.080 | 3.490.318 | 565.976 | 493.971 | 205.018 | 5.698 | 56.075 | 61.294 | 3.828 | 1.083.216 | 39.356 | 32.562 | 14.323 227.901




Phu luc 1b

BANG TONG HQP CONG TAC KHAM CHUA BENH, PIEU TRI - 2021

Cong suit SD Giwdng bénh KH Cong suit SD Giwdng bénh thue ké LA 5 Phit tién Sang lgc
TT Don vi KH 2019 Tsb nes A Tsb ngay Tile cl}uyen ky thuat trwée
gay PTNT CSSDGB GB thuc ké PTNT CSSDGB tuyén méi sinh/sau sinh
1 | BVDK vung Tay Nguyén 1.250 367.581 80,57 1.834 367.581 54,91 5,8 1 0
2 | BVY hoc ¢ truyén 220 64.567 80,41 252 64.567 70,20 1.65 7 0
3 | BVDK khu vyc 333 220 52035 64,80 230 52035 61,98 2,29 0 0
4 | BV Lao va Bénh phéi 100 22773 62,39 133 22773 46,91 33
5 | Bénh vién Mt 80 7112 24,36 102 7112 19,10 0,41 7 0
6 | BV Tam than 100 23202 63,57 100 23202 63,57 31
7 | BVDK Tp. Buén Ma Thudt 260 45761 48,22 280 45761 44,78 2 26 131/1
8 | TTYT Huyén Krong Pik 220 96028 119,59 300 96028 87,70 9,3 0 0
9 | BVDKThi xi Bu6n Hd 280 38300 37,48 317 38300 33,10 11,47 0 0
10 | TTYT Huyén Krong Ana 120 22362 51,05 140 22362 43,76 10,5 7 0
11 | TTYT Huyén Cu M'gar 210 58.087 75,78 210 58.087 75,78 5,03 36 391/506
12 | TTYT Huyén Ea H'Leo 150 30560 55,82 170 30560 49,25 9,11 2 100
13 | TTYT Huyén Krong Nang 170 35181 56,70 219 35181 44,01 8,41 1 76/43
14 | TTYT Huyén Krong Bong 140 23242 45,48 140 23242 45,48 8 0 0
15 | TTYT Huyén Ea Kar 150 28915 52,81 168 28915 47,15 4,5 0 0
16 | TTYT Huyén Ea Stp 120 25682 58,63 145 25.682 48,53 8,47 1 151
17 | TTYT Huyén M'Drik 160 41357 70,81 160 41357 70,81 4,43 10 278/44
18 | TTYT Huyén Lak 90 22667 69,00 123 22667 50,49 54,4 6 398/267
19 | TTYT Huyén Buon Don 190 46388 66,90 212 46388 60,00 5,79 7 0/24
20 | TTYT Huyén Krong Buk 100 31720 86,90 100 31720 86,90 10,5 0 174/43
21 | TTYT Huyén Cu Kuin 170 24.548 39,56 170 24.548 39,56 8,1 14 154/183
22 | BVDK Thién Hanh 480 127350 72,69 500 127350 69,78 4,1 14 4510/13559
23 | Bénh vién DPHTN 120 18487 42,21 120 18487 42,21 1 0
24 | Bénh vién Mit TN 50 3895 21,34246575 63 3895 16,93846488 0,05 1
25 | BVDK Cao Nguyén 50 8721 47,79 80 8721 29,9 2 0 55/196
26 | BVDK Hoa Binh 50 25913 141,99 100 25913 70,99 19,2 0 34
27 | Bénh vién Nhi Bic Tam 80 13055 44,71 80 13055 44,71 0,5 1
Téng cong 5.330 1.305.489 67,10 6.448 1.305.489 55,47 174 141 285




Phu luc 1c

BANG TONG HQP CONG TAC KHAM CHUA BENH, PIEU TRI TAI TRAM Y TE - 2021

T Pon vi Lan cham benh Dieu trinét trd Tsé 1an XN | TOng $0 Iﬁﬂ?gf s(i(ir](:ivi)ll(lg S6 DMKT duge
Téng s6 | Tré em | BHYT | Tong s6 | Tré em | BHYT Cade vién duyét dang thye hign
1 | Tp. Buén Ma Thudt | 56.764 1.354 13.612 15 5.094 5462 31 362 203
2 | Huyén Krong Pak 30.878 3.759 28.107 53 0 53 1.177 156 214 214
3 | Thixa Buon Ho 33.189 3.711 28.475 1351 0 0 1.285 0 21
4 | Huyén Krong Ana 28950 3326 23505 65 4 59 1893 8 64 1761 1476
5 | Huyén Cu M'gar 65792 8422 53188 0 0 0 8776 - 142 199 199
6 | Huyén Ea H'Leo 55550 12231 33505 65 6 17 6575 62 452 12 12
7 | Huyén Krong Nang 66260 13894 63844 80 12 0 3883 14 355 2526 2081
8 | Huyén Krong Bong | 49092 8916 48234 78 11 78 4078 31 317 214 196
9 | Huyén Ea Kar 51317 8136 38602 0 0 0 1187 5 0 76 76
10 | Huyén Ea Sup 50262 6770 24932 72 1 71 7970 778 4 2095 1630
11 | Huyén M'Drik 32290 7396 18303 38 0 38 20719 3 72 3738 3738
12 | Huyén Lak 31284 6668 27300 22 2 20 3771 57 165 1978 1183
13 | Huyén Bu6n Bon 28833 3800 18960 23 0 23 0 212 276 212
14 | Huyén Cu Kuin 9296 1095 8970 19 8 11 4282 0 2046 1634
15 | Huyén Krong Buk 15433 4205 14050 1755 837 837
Tong cong 605.190 | 93.683 | 443.587 | 1.881 44 370 72.445 6.579 1.835 16.334 13.691




Phu luc 2a

TONG HQP PIEM KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
TINH PAK LAK - NAM 2020

. So tiéu chi dat cac mirc 2 2 S6 TC ap
Stt Don vi biém TB 2020 Piém TB 2019
Mirc1 | Mirc2 | Miec3 | Miec4d | Mirc 5 dung
1. BVDK Thi¢n Hanh 1 3 15 39 24 3,94 3,92 82
2. TTYT huyén Krong Nang 2 3 27 36 14 3,63 3,54 82
3. TTYT huyén Cu M'gar 0 5 31 36 11 3,63 3,5 83
4. BVDK Tp.Buén Ma Thudt 1 4 27 42 9 3,62 3,62 83
5. TTYT huyén Budn Don 0 8 29 38 7 3,48 3,4 82
6. TTYT huyén Krong Pic 0 5 37 36 5 3,46 3,24 83
7. BVDK vung Tay Nguyén 1 5 44 27 5 3,37 3,48 82
8. TTYT huyén Cu Kuin 1 7 36 34 4 3,37 3,29 82
9. | BVDK Thi xa Buon Ho 2 6 34 38 3 3,34 2,7 83
10. | TTYT huyén Krong Ana 2 10 34 32 4 3,29 3,17 82
11. | TTYT huyén Ea Kar 1 12 35 30 4 3,28 3.11 82
12. | TTYT huyén M'Prik 0 8 47 26 1 3,26 3,16 82
13. | Bénh vién Mit Dak Lik 0 12 37 26 3 3,25 3,19 78
14. | BVBK khu vuc 333 0 15 38 23 6 3,24 3,15 82
15. | TTYT huyén Kréng Bong 1 12 41 26 2 3,17 3,07 82
16. | Bénh vién Lao va Bénh phéi 1 14 37 19 7 3,15 2,99 79
17. | Bénh vién Mat Tay Nguyén 4 11 36 22 5 3,11 2,95 78
18. | TTYT huyén Ea H'Leo 2 5 59 6 0 3,06 2,82 82
19. | Bénh vién Nhi Ptic Tam 6 13 37 13 10 3,06 2,59 79
20. | BVDK Hoa Binh 1 19 40 21 1 3,0 2,57 82
21. | BVDK Cao Nguyén 5 12 39 24 1 2,99 2,98 81
22. | Bénh vién TAm than tinh 3 10 50 14 1 2,98 2,72 78
23. | TTYT huyén Ea Stp 5 16 42 16 3 2,92 3 82
04, | Bénhvién Truong daihoc Tay | 19 39 19 0 29 274 81
Nguyén
25. | TTYT huyén Lak 7 16 44 14 1 2,81 2,58 82
26. | TTYT huyén Krong Buk 15 35 21 11 0 2,31 82
Piém trung binh toan tinh 3,22 3,11




Phu luc 2b

TONG HOP XEP HANG KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 2020

A ) Diém KTBV Khio sat hai long Téng diém <
Stt Ten don vi Twchim | KQ kiém tra NVYT | NBngitri | NB ngogi tri KTBV Xép hang
1 | BVDK Thién Hanh 3,96 3,94 4,79 4,67 4,65 3775 1
2 | BVDK Tp. Buén Ma Thudt 3,63 3,62 4,9 4,85 4,85 363,2 2
3 | TTYT huyén Kréng Ning 3,6 3,63 4,59 4,85 4,65 358,7 3
4 | TTYT huyén Cu Mgar 3,63 3,63 47 4,67 4,67 358,2 4
5 | TTYT huyén Krong Péc 3,4 3,46 4,88 4,92 4,71 352,7 5
6 | TTYT huyén Budn Pon 3,52 3,48 4,58 4,6 48 348,6 6
7 | TTYT huyén Cu Kuin 3,47 3,37 4,61 471 4,98 345,2 7
8 | BVDK khu vuc 333 3,25 3,24 4,88 4,96 4,99 342,7 8
9 | BVDK Tx. Buén Ho 3,36 3,34 4,55 4,89 4,73 342,1 9
10 | BV Mit tinh Pak Lak 3,29 3,25 4,9 4,87 4,79 340,6 10
11 | TTYT huyén Krong Ana 3,31 3,29 4,63 4,59 4,69 336,5 11
12 | BV Mit Tay Nguyén 3,16 3,11 4,96 4,86 4,81 332,9 12
13 | TTYT huyén Ea Kar 3,4 3,28 4,17 473 4,55 331,3 13
14 | TTYT huyén M'Prak 3,22 3,26 4,52 45 4,55 331,3 14
15 | BVDK Ving Tay Nguyén 3,4 3,37 3,8 4,55 4,47 330,4 15
16 | TTYT huyén Kréng Bong 33 3,17 4,61 4,7 4,63 329,6 16
17 | BV Nhi Btrc TAm 2,95 3,06 4,87 4,92 4,78 329,3 17
18 | BV Lao & Bénh Phéi 3,22 3,15 4,85 4,44 4,74 329,3 18
19 | TTYT huyén Ea H'Leo 3,07 3,06 4,91 4,9 4,66 328,3 19
20 | BVDK Hoa Binh 3,17 3 49 4,93 48 326,3 20
21 | BVDK Cao Nguyén 3,15 2,99 4,62 4,85 4,5 319,1 21
22 | TTYT huyén Ea Sup 2,96 2,92 4,78 4,81 4,63 317,4 22
23 | BV Tam Thén 2,95 2,98 4,61 317,1 23
24 | BV Truong PHTN 2,98 2,9 4,57 4,37 4,53 308,7 24
25 | TTYT huyén Lik 2,79 2,81 4,51 476 4,55 306,8 25
26 | TTYT huyén Krong Buk 2,37 2,31 4,44 48 279 26
Piém trung binh chung 3,25 3,22 4,66 4,75 4,70 334,0




Phu luc 3a

TONG HOP PIEM KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOQI TRU - 2021

Diém Piém Piém Piém Piém Piém Piém Piém Piém Piém Diém Piém Bitm

Pon trung trung trung trung trung trung trung trung trung trung trung trung trung binh

Stt No§i dung khao sat vi binh binh binh binh binh binh binh binh binh binh binh binh Chg[m

tinh thang thang thang thang thang thang thang thang thang thang thang thang nim 2 (;‘:]21
12/2020 | 1/2021 | 2/2021 | 3/2021 | 4/2021 | 5/2021 | 6/2021 | 7/2021 | 8/2021 | 9/2021 | 10/2021 | 11/2021
1 | BVDK Vung Tay Nguyén biém 4,42 4,32 4,35 4,19 4,22 4,35 4,28 4,28 4,32 4,31 4,32 4,23 4,30
2 | BVDK TX Buén Ho Diém 4,77 4,54 4,73 4,68 4,61 4,62 4,72 4,88 4,72 4,52 457 4,59 466
3 | BVDK Tp Budn Ma Thudt Diém 4,70 4,63 4,77 4,54 459 4,62 4,62 4,64
4 | BVDK khu vuc 333 Diém 4,79 4,62 4,66 4,86 4,87 4,80 4,77 4,75 4,76
5 | Bénh vién truong PHTN Diém 4,44 4,27 4,28 4,28 4,32 4,48 4,40 4,33 4,34 4,33 4,28 4,45 4,35
6 | BVDK Thién Hanh Diém 4,39 4,40 4,59 4,44 4,44 4,40 4,44 4,53 4,43 4,43 4,43 4,37 4,44
7 | BVDK Cao Nguyén Diém 442 4,36 4,46 4,37 4,54 4,59 4,40 4,60 4,48 4,36 4,43 4,58 4,45
8 | Bénh vién Lao&Phoi Diém 4,44 4,66 4,72 4,44 4,47
9 | Bénh viégn YHCT Diém 4,55 4,59 4,61 4,38 4,66 4,73 4,61 4,63 4,72 4,70 4,68 4,71 4,63
10 | Bénh vién Mat biém 4,80 4,60 473 4,68 477 473 4,79 4,78 4,76 4,74
11 | Bénh vién Mat TN biém 4,94 4,94 5,00 5,00 4,97 4,05 5,00 4,98 5,00 5,00 5,00 5,00 4,90
12 | Bénh vién T4m Thin Diém 4,31 4,33 4,48 4,51 4,51 4,49 4,50 4,40 4,51 4,57 4,45 4,43 4,61
13 | TTYT huyén EaH'Leo Diém 4,70 4,59 4,37 4,53 4,64 4,49 4,57 4,77 4,84 45 4,68 4,55 4,6
14 | TTYT huyén Krong Nang Diém 4,69 4,67 4,71 4,70 4,70 4,75 4,72 4,72 4,74 4,71 4,72 4,75 4,72
15 | TTYT huyén CuMGar Diém 473 4,74 4,81 4,78 4,64 4,72 4,81 4,79 4,81 4,80 4,76 4,69 4,76
16 | TTYT huyén M’Prik Diém 4,53 4,34 4,51 4,50 4,56 4,43 4,39 4,35 4,34 4,41 4,39 4,49 4,44
17 | TTYT huyén EaKar Diém 4,65 4,77 4,79 471 4,61 4,80 4,73 4,40 4,74 4,88 4,61 4,62 4,70
18 | TTYT huyén Krong Pic Diém 4,48 4,51 4,61 4,51 4,45 4,56 4,52 4,54 4,55 4,57 4,55 4,53
19 | TTYT huyén Kréng Béng Diém 3,70 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,79
20 | TTYT huyén Kréng Ana Piém 4,54 4,55 4,56 4.6 4,58 457 457 4,61 4,56 4,61 4,56 4,59 4,58
21 | TTYT huyén CuKuin Diém 4,60 4,69 4,75 45 4,64 4,44 4,64 4,45 4,47 4,55 4,66 4,48 4,57
22 | TTYT huyén Lak DPiém 417 431 4,38 4,54 4,14 4,26 3,96 4,13 3,98 4,18 4,08 3,94 4,17
23 | TTYT huyén Buén Bon Diém 475 4,73 472 473 4,63 4,85 4,71 473 4,63 4,63 4,65 472 4,72
24 | TTYT huyén EaSup Diém 4,56 4,61 4,58 4,80 4,47 4,46 4,69 471 4,57 4,37 4,47 4,63 4,57
25 | TTYT huyén Krong Buk 4,00 3,00 3,50 4,00 4,00 3,80 4,10 3,60 4,00 3,20 3,50 4,00 3,60
y g

26 | BV Nhi Buc Tam Diém 4,89 4,90 4,89 4,94 4,89 4,90 4,90 4,90 4,85 4,92 4,93 4,93 4,90
27 | BVDK Hoa Binh Diém 4,68 4,66 4,57 4,77 4,61 4,61 4,65 4,78 4,73 4,78 4,73 4,76 4,69
Diém trung binh chung Diém 4,54 4,32 4,37 4,38 4,53 4,34 4,21 4,37 3,86 3,82 4,00 4,19 4,36




Phu luc 3b

TONG HQP PIEM KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU - 2021

Stt Noi dung khao st D‘?i'n Pié¢m Pi¢ém | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém Pié¢m D_Il_eBm Dli';n;rB
: L TB2020 | TBT1 | TBT2 | TBT3 | TBT4 | TBTS | TBT6 | TBT7 | TBT8 | TBT9 | TBT10
tinh T11 2021
1 | BVDK Vung Ty Nguyén Piém 4,49 4,56 4,39 4,30 4,47 4,25 4,22 4,20 4,37 4,30 4,38 4,29 4,35
2 | BVDK TX Buén Ho Piém 4,50 4,57 4,46 4,55 4,63 4,56 4,52 4,59 4,65 4,44 4,60 4,54 4,55
3 | BVDK Tp Bu6n Ma Thuét Piém 4,80 4,60 4,63 4,50 4,49 4,56 4,60
4 | BVDK khu vyc 333 Piém 4,78 4,75 4,85 4,92 4,89 4,85 4,75 4,84 4,83
5 | Bénh vién truong PHTN Piém 4,48 4,18 4,23 4,17 4,14 4,12 4,17 4,19 4,21 4,17 4,21 4,26 4,21
6 | BVDK Thién Hanh Piém 4,38 4,42 4,36 4,40 4,43 4,44 4,46 4,35 4,43 4,38 4,35 4,34 4,40
7 | BVDK Cao Nguyén Piém 4,48 4,40 4,61 4,37 4,58 4,52 4,36 4,66 4,50 4,45 4,47 4,58 4,44
8 | Bénh vién Lao va Bénh Phéi Diém 4,74 4,39 4,40 4,42 4,54
9 | Bénh vién YHCT Piém 4,88 4,98 4,90 4,98 4,88 4,99 4,92 4,89 4,90 4,93 4,95 4,98 4,93
10 | Bénh vién Mit Piém 4,61 4,67 4,64 4,60 481 4,60 4,63 4,71 4,71 4,66
11 | Bénh vién Mt Tay Nguyén Piém 4,97 4,99 5,00 4,91 4,69 4,78 5,00 5,00 5,00 4,99 4,99 5,00 4,94
12 | Bénh vién Tdm Thén Piém 4,33 4,35 4,26 4,71 4,71 451 4,28 4,29 4,29 4,28 4,47 4,31 4,57
13 | TTYT huyén EaH'Leo Piém 4,68 4,47 4,4 4,62 4,55 4,61 4,64 4,59 4,78 4,71 4,83 4,54 4,61
14 | TTYT huyén Krong Néing Piém 4,66 4,67 4,72 4,70 4,65 4,70 4,67 4,71 4,69 4,68 4,67 4,69 4,68
15 | TTYT huyén CuMGar Piém 4,81 4,67 4,82 4,79 4,84 4,82 4,82 4,93 4,89 4,90 4,86 4,70 4,82
16 | TTYT huyén M Prak Piém 4,40 4,38 4,58 4,55 4,66 4,42 4,35 4,51 4,32 4,46 4,17 4,46 4,44
17 | TTYT huyén EaKar Piém 4,34 4,23 4,12 4,23 4,32 4,34 4,41 4,32 4,36 4,24 4,32 4,24 4,29
18 | TTYT huyén Krong Pic Piém 4,41 4,63 4,40 4,52 4,40 4,40 4,42 4,40 4,60 4,55 4,6000 | 4,5000 4,48
19 | TTYT huyén Krong Bong Piém 3,70 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,79
20 | TTYT huyén Krong Ana Piém 4,49 4,5 4,48 4,52 4,54 4,57 4,61 4,58 4,6 4,6 4,6 4,58 4,55
21 | TTYT huyén CuKuin Piém 4,56 4,53 4,87 4,51 4,46 4,12 4,51 4,60 4,60 4,55 4,66 4,49 4,54
22 | TTYT huyén Lak Piém 4,42 4,43 4,46 4,62 4,34 4,36 4,27 4,28 4,24 4,20 4,21 4,29 4,34
23 | TTYT huyén Budn Don Piém 4,65 4,68 4,70 4,74 4,75 4,69 4,68 4,65 4,74 4,68 4,69 4,68 4,72
24 | TTYT huyén EaSup Piém 4,33 4,20 4,15 4,63 4,26 4,23 4,24 4,28 4,17 4,23 4,20 4,21 4,26
25 | TTYT huyén Krong Buk Piém 4,15 4,25 4,15 4,22 4,25 4,15 4,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,23
26 | BV Nhi btic TAm Piém 4,90 4,89 4,85 4,87 4,84 4,83 4,85 4,85 4,85 4,90 4,93 4,93 4,87
27 | BVDK Hoa Binh Piém 4,84 4,74 4,73 4,67 4,68 4,67 4,68 4,74 4,75 4,75 4,71 4,77 4,73
28 | Piém trung binh chung Piém 4,55 4,52 4,35 4,38 4,53 4,33 4,16 4,18 3,69 3,67 3,87 4,02 4,36
BVDK Vung Tay Nguyén Piém 4,49 4,56 4,39 4,30 4,47 4,25 4,22 4,20 4,37 4,30 4,38 4,29 4,35
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