PAK LAK  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
FNG Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Dak Lak, ngay 12 thang 0. nam 2022

4 BAO CAO THAM LUAN
Tai Ho1 thao khoa hoc “Cai thi€n hi€u qua quan tri va cii cach hanh chinh cong
tinh Pak Lik”

Kinh thua: - Déng chi: e :
- Thua cac dong chi tham du Hoi thao.

Trong giai doan 2016-2020, cong tac cai cach hanh chinh cong da duoc Pang
uy, Giam dbc S Xay dung quan tdm, chi dao chit ché va trién khai thuc hién mot
cach dong bo trén cac linh vyuc theo quy dinh va hudng dén muc tiéu xay dung “Nén
hanh chinh hién dai” vi dan phyc vy, xay dung chinh quyén than thién, trong sach,
minh bach, noi khong voi tiéu cuc, nhiing nhiéu, phlen ha,..

Qua 5 nam trién khai, S& Xay dung c6 mdt s6 ¥ kién danh gia va dé xuat mot sb
giai phap Cai thién hiéu qua quan tri va cai cach hanh chinh cong tinh Pak Lak” giai
doan 2021-2025, nhu sau:

1. Danh gia thwc trang chi 50 Hi€u qua Quan tri va Hanh chinh cong
(PAPI) ciaa tinh néi chung va thuc trang chi s0 Thua tuc hanh chinh cong néi
riéng (cu thé 1a thi tuc hanh chinh vé cap glay phép xay dung) trong giai doan
2016-2020:

a) Thuan loi:

Trong nhitng nam qua, cong tac cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua quan tri,
cai cach hanh chinh céng va niang luc canh tranh cap tinh da duoc cac cp, cac nganh
trong tinh xac dinh 1a nhiém vy trong tim, xuyén sudt, lau dai. Cap uy, chinh quyén
tir tinh dén co so di tap trung lanh dao, chi dao thuc hién dat két qua tich cuc nhiéu
mat, tirng budc nang cao hi¢u luc, hi¢u qua trong quan 1y, diéu hanh cua dia phuong,
gop phén thuc hién, hoan thanh cac muc tiéu phat trién kinh té - xa héi cua tinh.

Viéc dua Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh Pik Lik vao hoat dong tao
budc dot phé trong cong tac cai cach TTHC va hién dai héa nén hanh chinh nham day
manh thu hut dau tu, gop phan phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh. Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong tinh trd thanh dau mdi tap trung dé co quan chuyén mén,
cac sO, ban, nganh cip tinh tiép nhan va phdi hop giai quyét TTHC nham nang cao
hiéu luc, hiéu qua giai quyét TTHC ciia co quan Nha nudc; dong thoi ting cuong tinh
lién thong trong giai quyét TTHC, bao dam nhanh chéng, cong khai, minh bach,
khong c6 khau trung gian, giam chi phi thyc hién, gop phan cai thién chat luong cong
vu, xdy dung chinh quyén ddng hanh, phuc vu huéng téi su hai 1ong cta doanh
nghi¢p va nguoi dan trén dia ban tinh.

b) Kho6 khan:

Bén canh nhiing két qua dat duoc, van con nhiing han ché, thé hién qua Chi so
Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) cua tinh trong nhitng nam gan day xép
hang thap va khong 6n dinh, cu thé: Nam 2016 dat 35,65 diém, Xep thr 33/63 tinh



thanh; nam 2017 dat 34,64 diém, xép th&r 55/63 tinh thanh; nam 2018 dat 42,33 diém,
xép thtr 53/63 tinh thanh; nim 2019 dat 41,07 diém, xép thi 62/63 tinh thanh; nim
2020 dat 41,53 diém, xép thir 50/63 tinh thanh.

‘Trong do, diém chi s6 vé Thu tuc hanh chinh céng, cu thé 1a thu tuc hanh chinh
vé cap gidy phép xay dung c6 xu hudng giam dan trong cac nam (Nam 2018 dat 1,96
diém; nam 2019 giam xuong con 1,90 diém; nam 2020 tiép tuc giam xubng con 1.81
diém). Diéu d6 cho thay ngudi dan van chua hai long véi linh vye tha tuc hanh chinh
vé cap gidy phép xay dung, cling nhu chua thuc su hai long véi thai do phuc vu cia
cép bd, cong churc trong cac co quan hanh chinh ¢ cac dia phuong trén dia ban tinh, cu
thé:

- Viéc ngudi dan, to chirc phai di lai nhiéu 1an dé thuc hién dich vu cong dan dén
nguoi dan, td chirc bi tré hen tra két qua; nguoi dan, td chire khong nhan duoc thong
bao vé viéc tré hen va nguoi dan, t6 churc khong nhan duoc xin 16i vé viéc tré hen....

- Ty 1¢& hai 10ng clia nguoi dan, to chic ndi chung vé yéu to tiép nhan, xir 1y y
kién gop v, phan anh, kién nghi khong chi thap trong cac nam tur 2016 dén nam 2020
ma con giam dan qua cac nam. Chi s6 nay cling thap & hau hét cac dia phuong trong
tinh. C6 thé néi hau hét cac dia phuong chua quan tam, chua thue hién t6t viéc tiép
nhan, xir 1y y kién gop y, phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, t6 chtc trong nhiing
nam qua.

Pay 1a mot trong s6 nhidu nguyén nhan din dén chi sé PAPI cac nam lién tiép cua
tinh Pék Lik & muc thép va chua duoc cai thién.

2. Nhiém vu va Giai phap dé nang cao chi s6 Thi tuc hanh chinh céng néi
riéng (cu thé 1a thi tuc hanh chinh vé cip gidy phép xiy dung) va Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh céng (PAPI) cia tinh néi chung trong giai doan 2021-
2025:

a) Vé chi s6 Thu tuc hanh chinh cong (cu thé 1a th tuc hanh chinh vé cap gidy
phép xay dung):

- Tang cuong cdng tac chi dao, diéu hanh vé CCHC:

+ Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua, toan dién cac Chuong trinh, Ké hoach CCHC
va cac ké hoach chuyén dé... bao dam chat lugng, hoan thanh 100% ké hoach va theo
dung tién 0, yéu cau dé ra. Thyc hién day du va dung tién d6 cac nhiém vu duogc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh, Tinh ty, HDND tinh giao.

+ Pay manh cac giai phap thdng tin, tuyén truyén CCHC bing nhiéu hinh thuec,
noi dung phong phi nham nang cao y thirc trach nhiém cuaa can bo, céng chic, vién
chte; dic biét I trach nhiém néu guong cua ngudi ding dau co quan, don vi; nhan
thirc cia nguoi dan, to chic vé cong tac CCHC cua tinh. Tuyén truyén, pho bién vé
cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC trong linh vuc phu trach dén cé& nhan, t6 chuc c6
lién quan.

+ T6 chic thanh tra, kiém tra trong cung cap dich vu cong; xur ly nghiém nhiing
truong hop khdng thuc hién giai quyét TTHC theo dtng trinh tu, thi tuc va thoi gian
quy dinh, nhitng cong chuc, vién chiac giy nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thuc thi
nhiém vu.

+ Phat huy tinh nang dong, sang tao cia cong chuc trong cac phong chuyén
mon trong cong tac CCHC.



+ Thudng xuyén chi dao theo ddi, dén dbc, kiém tra cac phong chuy@n mén cua
S¢ Xay dung, UBND cap huyén trién khai thuc hién nhiém vu duoc UBND tinh giao
giai doan 2021-2025, dam bao dung han, dung quy dinh.

- Nang cao chat lwgng cong tac cai cach thé ché:

+ Pam bao viéc té chuc trién khai thuc hién cac ké hoach cua UBND tinh giai
doan 2021-2025 vé cong tac xay dung, ban hanh, kiém tra, xir Iy va ra soat, hé thong
héa van ban quy pham phap luat (QPPL); cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat vé xay dung cua S¢ Xay dung, UBND cép huyén theo dung noi dung, tién do dé
ra.

+ Tang cuong trach nhiém cia Van phong S¢ Xay dung va Van phong UBND
cac huyén, thi x4, thanh phé trong viéc phdi hop, theo ddi, dén dbc cac phong chuyén
mon thudc don vi quan Iy té chic thuc hién cac ké hoach néu trén; kip thoi bao céo
Lanh dao dé chi dao, xtr 1y dbi véi hanh vi cb tinh cham tré hodc cic van dé phat
sinh.

+ Tiép tyc ting cudng, nang cao chat luong cong tac xay dung, gop y, tham
dinh, kiém tra, ra soat, xir Iy van ban dé gop phan nang cao tinh dong b, thong nhat,
hop ly kha thi cua van ban QPPL do S¢ Xay dung, UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd tham muu HDND, UBND tinh ban hanh.

+ Kiém diém xac dinh rd trach nhiém cua cac don vi, ca nhan trong viéc khdng
bao dam tién @0, chat luong cua van ban duoc xac dinh trong ké hoach hang nam cua
UBND tinh.

+ Chi dao céc phong, ban tham muu tham gia gop ¥ ¢0 trach nhiém vao cac dé
nghi, du thao vin ban QPPL c6 lién quan dén noi dung nganh, linh vuc quan ly.

+ Tang cudng, Ndng cao chat luong cong tac xay dung, gop y, tham dinh, kiém
tra, ra soat, xir Iy van ban dé gop phan nang cao tinh dong bo, théng nhat, hop ly, kha
thi ctia van ban QPPL cia HDND, UBND tinh.

- Cai cach TTHC, nang cao chat lwgng thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong:

+ T6 chuc trién khai Ké hoach ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh, dam bao
thuc hién 100% ké hoach dé ra. C4c van dé phét hién qua ra soat duoc xu Iy va kién
nghi xt ly theo tham quyén.

+ Kip thoi tham muu cong bd va thuc hién cong khai, cap nhat TTHC trén Cong
Dich vu ¢6ng tinh, Cong Dich vu c¢dng Quéc gia; Trang thong tin dién tir cua Sé va
tai noi tiép nhan ho so, gidi quyét TTHC.

+ Thuong xuyén ra soat, cap nhat, dang tai, cong khai day du TTHC thuoc tham
quyén giai quyet Ién Trang thong tin dién tr cua So.

+ Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Pé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira,
mét ctra lién thdng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

+ Pam bao 100% sb TTHC thudc tham quyén giai quyét cia So Xay dung thuc
hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng tinh.

+ T6 chuc thuc hién day du céc hinh thac, quy trinh tiép nhan phan anh kién
nghi ciia ca nhan, to chic vé TTHC theo quy dinh; 100% phan &nh, kién nghi cua cac
ca nhan, t6 chirc d6i voi TTHC thudce tham quyén giai quyét cua S¢ Xay dung va cua



UBND cac huyén, thi xa, thanh phd duoc xir Iy theo tham quyen hogc kién nghi cap
c6 tham quyen xt 1y so véi tdng sd phan anh, kién nghi da tlep nhan trong nam.

+ Tiép tuc kién toan Bo phan Tlep nhan va Tra két; ra soat, sir dung cong chuc
c¢6 nang lyc chuy@n mon va c6 tinh than trach nhiém cao, c6 ky ning giao tiép trong
thuc hién nhiém vu duoc giao.

+ Van hanh, thuc hién day du, kip thoi cac ché do bao céo trén Hé thong béo céo
ctia Chinh phii va cua tinh theo dung yéu cau.

+ Pay manh trién khai dich vu thanh toan truc tuyén trén cong Dich vu cong cua
tinh nham nang cao hiéu qua cong tac quan 1y, giam sat, ddi chiéu, thong ké; tao diéu
kién thuan lgi cho t6 chuic, ca nhan thuc hién nghia vu tai chinh; minh bach héa cac
hoat dong thanh toan.

- Hién dai héa hanh chinh, chu déng trién khai wng dung cong nghé théng tin
(CNTT) dap ang yéu cau xay dung chinh quyén dién tir, phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép:

+ T6 chuc trién khai ¢6 hiéu qua, kip thoi Ké hoach ung dung CNTT va dam
bao hoan thanh 100% cac noi dung trong ké hoach.

+ Nang cao chat luong cung cap thong tin trén Trang Thong tin dién tr cia So
Xay dung va UBND cac huyén, thi x&, thanh phé, nhat Ia thong tin vé CCHC, quy
dinh hanh chinh, TTHC dam bao tinh kip thoi, day da, thuan tién trong truy cap, khai
thac.

+ Thuc hién day du, kip thoi cac ché d6 bao céo trén Hé thong bao céo cua
Chinh phu va cua tinh theo dang yéu cau vé noi dung va thoi gian.

+ Tang cuong cong tac tuyén truyén, phé bién, nang cao nhan thac va kién thic
vé ung dung CNTT, dic biét 1a cong tac tuyén truyen hudng dan ngudi dan, té chic,
doanh nghiép tiép can véi cac dich vu cdng truc tuyén trén cong Dich vy cong Québc
gia va caa Tinh.

+ Thuc hién ra soét, lva chon cac TTHC cd phét sinh nhiéu ho so va dap tng
yéu cau cac tiéu chi tich hop dé cung cap dich vy mirc d6 3 va 4 tich hop, cung cap
trén Cong Dich vu cdng Qudc gia.

+ Nang cao ty Ié ho so TTHC duogc giai quyét truc tuyén muc do 3 va 4; trong
d6, muc tiéu tang dan theo 16 trinh hang nim dé lam muc tiéu phan dau, gop phan
tang chi s6 CCHC chung cua tinh.

+ Trién khai ap dung chit ky s6, chung thu s6 V& van ban dién ti, dam bao dap
g yéu cau tiép nhan, xu ly, theo dai va kiém soét quy trinh giai quyét cac TTHC
trén moi treong mang.

+ Pay manh cung tng dich vu cong qua mang buu chinh cong ich; trién khai
nhan rong thyuc hién diém mé hinh két hop Buu dién va Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua giai quyét TTHC.

+ Nang cao trach nhiém, nhan thiic vé noi dung va nhiém vy cung cap dich vy
cong truc tuyen trong d6i ngi lanh dao cac phong chuyén moén. Lanh dao can quan
tam, guong mau di dau trong cong tac tng dung CNTT, chuyén doi s6 tai don vi
minh; qua d6 nhin nhan dung vai tro cua hién dai héa hanh chinh trong CCHC.

+ Trién khai &p dung hé thdng quan Iy chéat luong theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 hiéu qua: 100% phong, don vi cé lién quan xay dung cac quy



trinh Hé théng quan 1y chét luong phi hop Tiéu chuan quéc gia dang, day du theo
quy dinh; 100% cac phong, don vi &p dung TCVN I1SO 9001 : 2015. T6 chuc trién
khai kiém tra 100% cac phong, don vi vé két qua hoat dong xay dung, ap dung hé
thong quan Iy chét lugng theo TCVN 1SO 9001:2015.

b) Vé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) cua tinh:

Pé tao chuyén bién dong bo trong viéc néng cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI), dap g yéu cau phat trién cia tinh trong thoi gian téi, thiét
nghi can tap trung mot s6 van dé sau:

- Mét la, cAp ty, chinh quyén, cic so, ban, nganh, Uy ban Mat tran T6 quéc va
cac doan thé chinh tri - x4 hoi tir tinh dén co so tang cuong cong tac tuyén truyén dé
can by Dang vién, cong chire, vién chire nhén thic sau sac, day du vé tam quan trong
ctia PAPI d6i v6i su phat trién bén viing cua tinh. DPong thoi ting cuong cong tac phd
bién gido duc phép luat tai cong déng dan cu, dam bao nguoi dan hiéu biét va thuc
hién dugc cac quy dinh phap luat lién quan dén doi song thuong ngay; y thic dugc
quyén loi va trach nhiém day du ciia minh trong viéc tham gia vao doi séng chinh tri
tai co so.

- Hai 1, cac cip, cac nganh thuong xuyén ra soat, cap nhat, don gian hoa, cong
b, cong khai day du cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét; thuc hién
viéc két ndi lién thong Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia cac co quan hanh chinh
nha nudc tu tinh dén co s& nham tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chic dén lién
hé giai quyét cong viéc c6 lién quan.

- Ba 13, Thu truong cac nganh, dia phuong can ting cudng cong tac kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cac ndi1 dung, nhiém vu lién quan truc tiép dén PAPIL, dic biét
1a viéc cong khai, minh bach cta cap chinh quyén co s&; viée giai quyét kip thoi cac
kién nghi cua nguoi dan; hiéu qua phuc vu nhan dan cua cac dich vu cong; chan
chinh, xur Iy nghi€ém minh nhiing biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu ctia doi ngii can bo,
cong chtrc, vién chuc .

- Bon la, xay dung va trién khai ké hoach nang cao chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI) tinh. Tép trung cai thién r6 rét cac linh vuc nam trong nhém
dat diém thap nhat; nang cao chat luong phuc vu nguoi dan trong viée giai quyét cac
thu tuc hanh chinh lién quan den linh vuc dat dai, xay dung, boi thuong, giai phong
mit bang, tu phap, bao hiém y t&; dich vu kham chira bénh, gido duc, cung cap dién
nude, giai quyét viéc 1am, an ninh trat ty, khiéu nai, t cdo..

- Nam la, Phat huy vai tro giam sat cuia Mat tran va cac doan thé chinh trj - x&
héi cac cip va ting cuong su tham gia cia ngudi din, doanh nghiép, cac t chirc xa
hoi trong qua trinh trién khai thuc hién.

Kinh thua cac déng chi, S& Xay dung bao cdo mot s6 noi dung “Cai thi¢n hi¢u
qua quan tri va cai cach hanh chinh cong tinh Pik Lak” va c6 mot sd kién nghi tai
Hoi thao.

Xin kinh chiic cac dong chi tham du Hoi thao manh khoe va hanh phuc; chuc
Hoi thao thanh cong.

Tréan trong cam on./.
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