UBND TINHDAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOTHONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap— Tu do—Hanh phiic
S4:58 [STTTT-CNTT Bk Lek, ngay 12thang 01 nim 2022
Vv thyc hién Cong van s 20SNV-CCHC&VTLT
ngdy 05/01/2021

Kinh gui: So Noi vu tinh Bak Lik

Ngay 05/01/2022 S& Thong tin va Truyén théng nhan dugc Cong vin s 20/SNV-
CCHC&VTLT V/v chuan bi noi dung tham du Hoi thao khoa hoc “Cai thién hiéu qua
quan tri va cai cach hanh chinh cong tinh Pik Lik” giai doan 2021 - 2025. Sau khi

nghién ctru, S& Thdng tin va Truyén thdng gop y va bao céo tham luan nhu sau:

1. Thong nhat vai dy thao Dé an cai thién chi sé cai cach hanh chinh va chi sb
hiéu qua quan tri hanh chinh cong tinh Pak Lik giai doan 2021 - 2025.

2. Bao cao tham luan

(C6 bai tham ludn kém theo).

Vi noi dung trén, Sé Thong tin va Truyén thong kinh gui S& Noi vu tong hop,

tham muu theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND tinh (dé b/c);
- GD, cac PGD S¢;
-Luu: VT, CNTT.
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BAI THAM LUAN

Kinh thua ...

Kinh thua toan thé dai biéu tham du,

Trong nhitng nam qua, cong tac rng dung Cong nghé thdng tin (CNTT)
trong hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nudc la mot trong nhitng cong
tac trong diém cua tinh, ludn nhan duoc su quan tdm chi dao chit ché cua Tinh
iy, HDND va UBND tinh. S¢ Théng tin va Truyén thong tiép tuc duy tri va phat
huy céac két qua dat dugc trong cac nam qua. Cu thé nhu sau:

1. Két qua dat dwoc:

- S Thong tin va Truyén thong da tham muu UBND tinh ban hanh mot sé
van ban quan trong nhu: Chi thi sé6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 vé viéc ting
cuong st dung hiéu qua hé théng 1Gate, dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc
d6 4; Ké hoach s6 10717/KH-UBND ngay 30/11/2020 cua UBND tinh Ké& hoach
ting dung CAng nghé thdng tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phét trién
Chinh quyén sé va dam bao an toan théng tin mang giai doan 2021-2025; Nghi
quyét s6 37/NQ-HPND ngay 09/12/2020 ctia Hoi ddng nhan dan tinh théng qua
Pé an “Xay dung thanh phé Budn Ma Thuot tré thanh do thi thong minh giai doan
2021-2025, dinh hudéng dén nim 2030 va tim nhin dén nam 2045”; Nghi quyét
s6 04-NQ/TU ngay 02/04/2021 Nghi quyét cia Ban Chap hanh Pang Bo tinh vé
chuyén doi sé tinh Pak Lik giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;
Quyét dinh s 2474/QB-UBND ngay 07/9/2021 vé viéc céng bé Danh muc tha
tuc hanh chinh duoc cung cap, tiép nhan va giai quyét truc tuyén trén hé thong
Cong Dich vu cbng tinh Pak Lik; Quyét dinh sé 3331/QD-UBND ngay
29/11/2021 caa UBND tinh vé viéc Kién toan va doi tén Ban Chi dao Xay dung
Chinh quyén dién ta tinh Dak Lak thanh Ban Chi dao vé chuyén d6i sé tinh Dak
Lik; Bén canh d6, So Théng tin va Truyén thong thyuc hién trién khai nhiéu van
ban dé thyuc hién két ndi, lién thong déng bo dir li¢u gitra H¢ théng 1Gate vdi cac
hé thong nhu: Phan mém VBDLIS, phin mém ho tich..., ddy 13 co sé quan trong
dé trién khai cac nhiém vu chuyén d6i s, do thi thdng minh trong thoi gian sap

t6i va ¢y manh st dung dich vu cong muc d6 3, mirc do 4.
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- P3 hoan thanh viéc trién khai Hé théng 1Gate cho 100% cac S&, ban,
nganh, UBND cap huyén, UBND cap x4 trén dja ban tinh; di cung cip 456 TTHC
tiép nhan va giai quyét tryc tuyén muac d6 3, 712 TTHC tiép nhan va giai quyét
tryc tuyén mirc d6 4 trong tong s 1.543 TTHC duoc giai quyét tai cac co quan
nha nude trén dia ban tinh (theo Quyét dinh s6 2474/QD-UBND ngay 07/9/2021).
Theo théng ké trén Hé thong iGate, tinh tir ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2021,
chi c6 352.398 hd so duoc tiép nhan truc tuyén (muc do 3, 4) trong téng sd
817.140 hd so duoc tiép nhén tai cac co quan nha nudc trén dia ban tinh (chiém
ti 1€ 23,19%).

- Nam 2021 da phéi hop vo1 S& N6i vu thuc hién 09 video clip, 04
animation tuyén tuyén vé cong tic cai cach hanh chinh trén cac cong/trang thong
tin dién tir cua co quan, don vi dé dén duoc véi ngudi dan va doanh nghiép, tinh.

- P4 trién khai thanh toéan truc tuyén trén Cong dich vu cdng tinh, két néi
lien thdng dich vu thanh toéan truc tuyén Cong dich vu céng Québc gia vao Cong
Dich vu cong cua tinh, tao tién dé cho viéc trién khai cung cap dich vu cong truc
tuyén mutc d6 4, giam thiéu lao dong thu cong va timg budc nang cao van hoa
cong so tai Trung tdm theo tiéu chi “Vi mot nén hanh chinh phuc vy”.

2. Han ché, kh6 khin:

- Co ché phdi hop giira cac co quan, don vi vé cong tac cai cach hanh chinh
chua dugc thudng xuyén, kip thoi, 1am anh huong dén cong tac giai quyét tha tuc
hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Két ndi lién théng chia sé, dir liéu gitta cac hé théng théng tin cua tinh
Pik Lak véi cac co so dit liu qudc gia cling nhu viéc két ndi lién thong chia sé,
dir liéu véi cac bo, nganh dén nay van chua thuc hién tét duoc nén chwa dép ung
cho nguoi dan st dung, chua dat muyc tiéu dé ra.

- Tam ly cia nguoi dan van e ngai, chua thay ddi thoi quen thuc hién cac
thu tuc hanh chinh, k¥ ning tng dung CNTT ctia ngudi dan con han ché, chua du
diéu kién vé trang thiét bi dé lam viéc trén méi truong mang.

3. Pé xuat mot s giai phap dé ddy manh viéc thwe hién DVCTT mikc

do 3, mirc do 4



4

Mot la, can cu churc nang, nhi€ém vu dugc giao, cac s, ban, nganh va
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé trién khai thuc hién déng b0, hi¢u qua cac
nghi quyét, quyét dinh, chi thi, chuong trinh, ké hoach cua B Chinh tri, Chinh
phu, Tha tuong Chinh phu; cac nghi quyét, quyét dinh, chi thi, ké hoach cta
HDND va UBND tinh vé ddy manh phat trién va tmg dung cong nghé thong tin;
tap trung vao giai phap ddy manh doi moi, ting cuong tng dung cong nghé thong
tin trong cong tc quan 1y nha nude, nhat 1a trong viée giai quyét TTHC; diy manh
cung cdp DVCTT, nhat 1a ddi véi cac thu tuc lién quan dén ngudi dan va doanh
nghiép.

Hai 13, ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé loi ich va su thuan
tién cia DVCTT mirc d6 3, muc d6 4 thong qua cac hinh thirc tuyén truyén truc
quan; thong qua céc tin bai, phong su dugc dang phat trén cac phuong tién thong
tin dai ching. Pong thoi, tiép tuc thuc hién cac bién phap phd bién, huéng din
nguoi dan, t chic truy cap, ndp hd so trén Hé thdng iGate thay thé cho cach thirc
thuc hién thil tyuc hanh chinh cong truyén thong (in to roi, t& gip; xay dung céc
clip hoat hoa, cic video... huéng dan cu thé quy trinh thuc hién TTHC trén méi
truong mang). Tur d6 lam gia tang mirc do tham gia st dung DVCTT cua nguoi
dan, td chtrc trén dia ban tinh.

Bala, tiép tuc hoan thién hé théng thé ché, cac van ban, cac quy dinh nham
dam bao tinh phap 1y ctia cac DVCTT. Pong thoi, thuc hién cac bién phép ting
cuong su bao dam vé an toan va bi mat thong tin ctia cac ca nhan khi sir dung
DVCTT.

Bon la, cha trong nang cao chét lugng ddi ngli cong chire 1am viéc tai bg
phan tiép nhan va tra két qua cac cip ciing nhu doi ngii can bo dau mdi kiém soat
TTHC cac cép. Tap huén viéc str dung phr:in mém iGate, t6 chirc cac hoi nghi chia
sé kinh nghiém, cac 16p bdi dudng, tp huin vé k¥ ning, nghiép vu; dam bao cho
d6i ngii cong chirc nay co trinh do, nang luc, kién thic thuc tidn dap ing yéu cau
nhiém vu dugc giao.

Nam la, ting cudng cong tac kiém tra cia UBND tinh vé tinh hinh trién

khai thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC murc d6 3, mirc do 4 thong qua Hé
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théng iGate. Thong qua kiém tra dé danh gia dung thyc trang, tir d6 kip thoi chi
dao, huéng dan va giai quyét nhimg kho khin, vudng mic phat sinh trong thuc
tién trien khai thyc hién.

Trén day 1a tham luan cua S¢ Thong tin va Truyén thong vé ndi dung Thuc
trang va giai phap déy manh st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do

4, kinh chitic hoi nghi thanh cong tot dep./.
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